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A cikk a szakirodalomra valamint a szerzé két évtizedes tapasztalataira tamaszkodva ismerteti a szponzor szerepét,
a célok meghatarozasanak modjat és elemeit, a projektszponzor és a projektteam kozotti kdlcsonds elvarasokat, a szponzor
kapcsolati rendszerét, valamint azokat a jellemzéket, melyek valakit jo projektszponzorra tesznek.

1. Bevezetés

A projektszponzor (PS) az a személy, aki a projekt cél-
kitGzéseiért, az er6forrdsok biztositasaért és a miké-
dés meghatarozasaért felelés. Kénnyen belathatd, hogy
kiemelt hatdsa van a projekt sikerére vagy kudarcara.
Mégis a projektszponzor az, aki legkevésbé kap kép-
zést, szervezett formaban ismereteket a projektme-
nedzsment-médszertanokrél, a szponzori feladatokrél,
j6 és rossz gyakorlatokrol, visszajelzést és utéértéke-
Iést arra vonatkozdan, hogy mennyire jol latja/latta el
projektszponzori feladatait.

A cikk kovetkezd szakasza bemutatja a projekt-
szponzor harom f8 felel6sségét, a cél, az erdforrasok
és a miikédés meghatarozasat, biztositasat. A harma-
dik szakasz leirja a célok meghatarozdsanak fontos
elemeit a harom fontos résztvevéi csoportra vonatko-
z6an, melyek a tulajdonos, az ugyfél és az alkalmazott
és elemzi a célkit(izés egyik tipikus eszkdzének, az Uz-
leti Tanulméany (Business Case) alkalmazasanak leggya-
koribb problémait. A projektszponzor és a projektteam
k6zotti egylttmiikdédés akkor megfeleld, ha mindenki
elvégzi a ra esé feladatokat, egymas elvarasait isme-
rik, és annak megfelelnek — ezt ismerteti a negyedik
szakasz. Az 6tddik szakasz felvazolja a projektszpon-
zor kapcsolati rendszerét, azon belll részletesebben a
szponzor és a projektmenedzser kéz6tti egyittmiikédést,
annak lehet6ségeit és nehézségeit. A hatodik szakasz
felsorolja a j6 projektszponzor legfontosabb jellemzdit,
megadva, hogy milyen médon (hatalom, kapcsolat, tudas)
fejtheti ki hatasat, majd az utolsé szakaszban 6ssze-
foglaljuk a legfontosabb megallapitasokat és szempon-
tokat, végul pedig révid irodalomjegyzéket adunk.

2. A projektszponzor szerepe

A projektszponzor felel6ssége a cél, az er6forrdsok és
a mikodés meghatarozasa, biztositasa. Ez természete-
sen nem azt jelenti, hogy mindezt neki kell végezni, de
a végsl felelésség, és az felel6sséget lehetbvé tevd
befolyds és szervezeti erd a szponzoré — a RACI termi-
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nolégidban kifejezve lehet szamos ,Responsible”, de az
~Accountable” minden esetben a szponzor. Harom alap-
vetd szerep szamos tevékenységet, pontosabban kife-
jezve szamos tevékenység eredményéért valé végsé
felelésséget takar.

Cél

* Mindenki, aki elkezd projekttel foglalkozni, tiszta-
ban van azzal, hogy a projektnek legyen célja, ami mér-
hetd. Mégis az tapasztalhat6, hogy nagyon sok esetben
nem megfeleld ez: a cél nem egyértelm(i, nem mérhe-
té, tovabba attribucios (,minek tulajdonithat6 egy ered-
meény”) problémak is fellépnek — ha példaul ndb kilén-
féle kezdeményezés néveli a bevételt x%-kal, akkor a
k-adik projekt pontosan mekkora bevételt hozott?

* A célkitlzéseket el kell fogadtatni, a f6bb résztve-
vBknek (stakeholder) elkételezettséget kell véllalni, olyan
modon is, hogy a vart eredmény beépuil az Uzleti tervik-
be, érdekeltségi rendszeriikbe; a szponzor feladata, hogy
ez valéban megtérténjen, illeszkedve az adott szerve-
zet bels6 miikédéséhez, kulturgjahoz, kapcsolati és be-
folyasi rendszeréhez

*Arendszeres beszamoltatds, szdmonkérés felada-
ta annak biztositasa, hogy minden eltérést, problémat,
kockazatot a megfelel§ id6ben a megfelel6 médon ke-
zelni lehessen. Itt be kell vonni kilsé minéségbiztosi-
tét is, aki a projektmenedzsertél fliggetlen, a szponzor-
nak tartozik beszamolassal

* A kommunikaci6 feladata a célkitlizések, az elva-
rasok és az elkdtelezettség folyamatos megerdsitése
mellett természetesen a résztvevék elldtasa a sziksé-
ges informécidkkal. Tervezzik meg, hogy mennyi kom-
munik4cidra van szilkség, és azt szorozzuk meg ketts-
vel, egyik legtipikusabb ut6értékelési elem a kommu-
nikécié elégtelen szintje.

Eréforrasok

* A szponzor feladata minden sziikséges eréforrés
biztositasa, a sajat rendelkezési kdrbe tartozé eréforra-
sokon felll meg kell szerezni a tébbi résztvevd (stake-
holder) hataskdérébe tartozé eréforrasokat is. A terve-
zés és a megegyezések utan j6 megjelenitési forma le-
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Kitazeés: mérheto legyen, KPI definiciok
Elfogadtatas

Folyamatos ellenérzés, szamonkérés
Kommunik:cio és kommunik:cio

3. A célok meghatarozasa

Egy szervezet vagy mikdédése sok
érdekelt fél bonyolult egyuttmdiké-

Eroforrasok biztositasa
Finanszirozas megteremtése
Személyzeti dontések

EROFORRAS :

dése alapjan alakul ki. Az egyes
szerepl6k érdekei lehetnek ellené-
tesek vagy azonosak, az érdekek
rendszere komplex és idében is

*  Projekt miikédési keretek meghatarozisa
+  Feladatok és felelésségek meghataroziasa
+ Aprojekt kornyezetet/mikodést a szervezeti

MUKODES fejlettséghez igazitasa

LPolitikai kérdések” kezelése
+  SC dsszefogasa és hasznalata a projekt

sikere érdekében

valtozik. Példaul az arak csdkken-
tése érdeke az lgyfélnek, rovid ta-
von nem érdeke a tulajdonosnak
(cs6kkend profit), hosszu tavon vi-
szont érdeke (piaci részesedés meg-
tartdsa).

Aszerepl8k és érdekeltségek 6sz-

het a projekt sajat kdltségvetésének elkllénitése, a
projekt szdmara biztositott kdzds irodaterilet, tovdbba
megbizélevelek a szervezet fels6vezetbje altal kiadva.

* A finanszirozast, a tervben szerepl8 eréforrasok
hozzarendelését szintén biztositani kell. A jovahagyéast
kdvetben a projektmenedzser feladata a felhasznélas a
megfelel6 kontrollok mellett.

* Az egyik legfontosabb személyzeti déntés a pro-
jektmenedzser kivalasztasa és sziukség esetén csereé-
je. El6fordulhat, hogy a szponzor cseréjére lenne szlk-
séges, azonban ez mar nem ezen cikk témaja.

Miikddés

* A szponzor hatarozza meg a projekt miikddési ke-
reteit, benne a funkcionalis szervezethez valé illeszke-
dést, er6forrasokkal (projekttagok, beszalliték, techno-
l6gia...) valé rendelkezés maédjat, beszdmolasi és elle-
nérzési rendet, kommunikaciot stb.

* A feladatok és felel6sségek pontos meghataroza-
sanak hidnyara vezethetd vissza a csluszasok, kudar-
cok egy jelent8s része. Dokumentalasi formaja lehet PAO
(Projekt Alapité Okirat), Projekt SzMSz (Szevezeti és M(-
kddési Szabalyzat).

* Az egyes szervezetek nagyon eltérd projektkultara-
val rendelkeznek: allamigazgatas, illetve versenyszféra,
gazdasdgi szektorok, cégméret, altalanos cégkultura,
tulajdonosi szerkezet és még szamos tényez8 mentén.
Van, ahol teljesen természetes a funkciondlis terilete-
ken ativeld projektm(kédés (matrix), mashol ez teljesen
idegen, s6t ellentétes a szervezeti kultdra alapvetd szo-
kasaival és értékeivel. A szponzor feleléssége, hogy a
projekt miikddését a szervezeti fejlettséghez igazitsa.

* Minden szervezetben megjelennek ,politikai” kér-
dések, ismerni kell a formalis és informalis hatalmi, sz6-
vetségesi viszonyokat, ellentéteket, ellenérdekeltsége-
ket, esetleges ,hidden agenda’-kat, és mindezen isme-
reteket a projekt érdekében fel kell hasznalni.

* A szponzor a PIB (Projekt Irdnyité Bizottsag) veze-
téje, a PIB tagjait mobilizalnia, bevonnia kell, megsze-
rezni a cél eléréséhez sziikséges elkdtelezettséget. A
PIB fontos terepe a déntéseknek és a kommunikaciénak,
de a sikeres m(kddtetésének egyik alapvetd feltétele
az el6zetes egyeztetések és a tdmogatas megszerzése.
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szetett rendszerét harom csoportba
lehet osztani: tulajdonos, Ggyfél, alkalmazott. Ha bar-
melyik séril hosszabb tavon, az negativ hatdssal lesz
a tébbi érdekeltre is. Fontos tehat, hogy mindharomra
figyeljink és a szponzor olyan célrendszert fogalmaz-
zon meg, mely kiegyensulyozottan biztositja a harom {6
csoport 8sszhangjat. Egy-egy célkitlizés tébb csoport
szamara is hozhat el6nyt. Mindezt szamszer(sitve is
meg kell fogalmazni a projekt KPI-k (Key Performance
Indicators) keretén beliil. Néhany példat az alabbiakban
adunk meg, zardjelben lehetséges KPI-ket ismertetiink.

Tulajdonos

— A hatékonysag ndvelése tdbbek kdzdtt ndveli
a profitpotencialt, valamint az arversenyhez val6
alkalmazkodas képességét (fajlagos koltség,
szervezeti kéltség, folyamati KPI-k);

— az (zleti stratégia érdekében Uj piacokat,
szolgéltatasokat Iétesithetiink vagy éppen
szervezeti atalakitast tehetlink lehet6vé
(uj vs régi szolgaltatasok bevételének aranya,
bevétel n éven belidl az G szolgaltatasbol);

— Uj termékekkel, szolgaltatadsokkal, markaépitéssel,
partneri egytttmiikddésekkel erdsithetjik
a piaci poziciot (Uj szolgaltatasok bevétele,
markaismertség).

Ugyfel

— Az Ugyfelek szolgaltatasi igényei valtozhatnak,
néhetnek, ha ezek példaul projektek
végrehajtasaval kielégllnek, az lgyfél nem
kényszerll kompromisszumokra és/vagy
szolgaltatovaltasra (GUgyfél-elégedettség);

— az elégedettség ndvelése eldsegitheti a lojalitast
és a komfortérzet ndvelését (lgyfél elégedettség,
elvandorlas mértéke);

— a szabalyozasok és az egyre fejlettebb technoldgiak,
az internet révén a piacok, kézgazdasagi
értelemben egyre ,tokéletesebbek”, melynek része,
hogy az Ugyfél kis raforditassal képes kivalasztani
az igényeinek megfeleld legalacsonyabb érat,
igy egyre tudatosabban tudjak kivalasztani
a legmegfelel6bb ar/érték aranyt
(egységar, lojalitas, piaci bechmark és pozicio).
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Hatékonysag, tizleti stratégiai
szolgalata, piaci pozicié erositése,

adasul iterativ és idében el-
nyulik. Nem mindig all el6 egy
id6pontban az &sszes lehet-

Szolgaltatasiigények,
elégedettség, megfeleld
ar/érték arany, ...

séges projekt elemzése, ez-
ért lehet, hogy egy kevésbé

elényds projektre elkdtelezett-
séget vallal a szervezet, és
késbébb késziilnek el nagyon
eredményt ado projektek BC-i,
melyekre mar csak kisebb
6sszeg jut.

Siker, juttatas, elismerés,
CV és piaci érték
gazdagitis, ...

Alkalmazott

Az alkalmazottak elismerés, javadalmazas, siker
reményében és arra vagyva végzik feladataikat,
az alkalmazotti elégedettsége nélkil sérilni
fognak a tulajdonos és az Ugyfél érdekei,

ennek ellenére ritka, hogy projektek kapcsan

az alkalmazottakra is KPI-kat hatarozunk meg
(dolgozéi elégedettség);

az alkalmazottaknak — bar ezt néhanyan

nem ismerik fel, vagy nem tesznek a cél érdekében
proaktiv |épéseket — érdekiikben all sajat
tapasztalatuk és piaci értékiik névelése, ezzel

a szervezet is nyer, hiszen megnévekszik

a human eréforras kapacitasa

(benchmarkok, példaul Hay Group).

A célok elérése esetén megvaldsulo elénydket és a
sziikséges raforditasokat Uzleti Tanulméany (Business
Case) dokumentumban sziikséges gazdasagilag is 6sz-
szesiteni és elemezni. Az el6nydk minél nagyobb ré-
szét kell pénzigyi formdban szamszer(siteni a pénz-
tgyi modell bemeneteként. A fentebbi felsorolast nézve
ilyen lehet a bevételnévekedés és a kdltségcsdkkenés
O0sszege, elvandorl6 lgyfél bevétel kiesésének meg-
elézése, betanuldsi raforditdsok csékkentése alacso-
nyabb alkalmazotti fluktuacié &ltal stb. A raforditdsokat
szintén dssze kell gydjteni, ilyenek lehetnek a sajat al-
kalmazottak kéltségei, vallalkozok dijai, licenszek, ener-
gia stb.

A gyakorlatban szdmos probléma jelentkezik, néha-
nyat az alabbiakban adunk meg:

* Az Uzleti hasznossag szamszerdsitésével eléallé
hatdsokat a szervezetek nem akarjak bevallalni az ere-
deti tervikre val6 ,rafeszitésként”, azaz a tébbletbevé-
tellel, kéltség- és létszdmcsdkkentéssel nem akarjak
aktualizalni Uzleti terviket. Alapesetben be kell vallalni,
hiszen ez a projekt hitelességének és az elkdtelezett-
ségnek mércéje. Ugyanakkor lehetnek olyan érvelések,
hogy a projekt elényeit mar beépitették feltételezésként
a jelenlegi terv valtozatba.

» Tébb terlilet és osztott kéltségvetés — példaul de-
centralizalt szervezetek — esetén nem vilagos, hogy ki
allja az er6forras-terveket. A kdéz6s finanszirozast az
elénybk ardnydban célszer( megtenni, de kiemelt pro-
jektek esetében jobb megoldasnak tartom, hogy koz-
ponti legyen a finanszirozas.

* A megfeleld projektek kivalasztdsa — portfolio-me-
nedzsment — komplex miszaki és gazdaséagi feladat, ra-
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* A projekt leszallitja a ki-
vant terméket, a hasznossag realizalasa a szervezeti
befogadason is mulik. Az (zleti hasznosulast is vissza
kell mérni, nem csak a technikai teljesulést. Ha nem 6l
beagyazott a projekt, ha nem megfelel6 az érintett szer-
vezetek részvétele, ha nem funkcionél a PIB, ha nem
megfeleld a kommunikacié, akkor eléfordulhat, hogy
elkészll a projekt terméke (rendszer, folyamat, techno-
I6gia stb.), de nem hasznosul a BC-nek megfelelSen,
szélséséges esetben ki kell dobni. llyen esetben a pro-
jekt sikertelen, ez a nem megfelel6 projekt szponzora-
las egyik tipikus karos kdvetkezménye.

* Feltételezéseket kell tenni a jévébeli elénydkre vo-
natkozdan (mekkora lesz a bevétel az Uj szolgaltatasbol
stb.) a BC elkészitéséhez, ezek a feltételezések nem
meglep8 mddon &ltaldban tul optimistak. Lehetséges
kontroll az, hogy az érintett szervezetek befogadjak-e
Gzleti terviikbe az elénydket.

* Attriblciés probléma: egy adott Gzleti siker minek
tulajdonithat6? Ez szamos esetben nehezen vagy egy-
altaldn nem dénthetd el, kiléndsen ha az adott cél (pél-
daul bevételndvelés) érdekében szamos tevékenység
zajlik egy idében.

4. Kolcsonos elvarasok a projektszponzor
és a projektteam kozott

A szponzor elssorban természetesen azt véarja el, hogy
a projektteam a célkitlizéseknek megfelel6en, a meg-
adott kdltségvetésen és idén belil, a meghatarozott mi-
néségben szallitsa le az eredményeket.

Aprojekt miikddése sordn szdmos problémaval, koc-
kazattal taldlkozik. Amennyiben a szdmara meghatéro-
zott keretek ezt lehet6vé teszik, a PM feladat a megol-
dés, a PS részére a projekt mikddési rendjének meg-
felel6en tajékoztatast kell adnia. Amennyiben azonban
a problémat nem tudja kezelni, azonnal eszkalalni kell.
Sok probléma szarmazik abbél, ha a PM és PS kapcso-
lata nem &szténzi, és nem teszi lehetévé a gyors prob-
lémakezelést bizalom hidnya, kevés id6 (=alacsony pri-
oritas), szervezeti kultdra és szamos egyéb ok miatt.

Eszkalalt probléma esetén a projektteam lehetdség
szerint adjon megoldasi, kezelési javaslatot, prébalja
megfogalmazni, konkrétan milyen segitséget kér, ezzel
javul a szponzori beavatkozas eredményessége, hatasa.

A projekttagok jol ismerik, érzik a kockazatok jelen-
t6s részét. Szamos példa van arra, hogy egyuttmiikédé-
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Terveknek megfelelé
szallitas

Megoldatlan problémak
eszkalacioja

Javaslatok

Kockazat kezelés
Hatékony informalas

Eréforrasok

hattér

wSales™

Szervezetek bevoniasa
Diontések

Felsovezetoi erd

PIB stratégiai és politikai

ta, hogy er6t mutasson, megerdsitse a projekt
célok iranti elkdtelezettséget, egyértelmivé
tegye, hogy a célt el kell érni, ha kell, akkor
az ,asztalra kell csapni”, a szimbolikus tet-
tek gyorsan terjednek a szervezeten belll
és az egyik leghatasosabb kommunikacios
madot jelentik.

5. A projektszponzor
kapcsolati rendszere

Projekt team

A szponzor minden irdnyban rendelkezik kap-
csolatokkal a szervezeten belul és kivil.

si, kommunikacids, kulturalis, bizalmi és még sok egyéb
ok miatt a kockazatok késve jutnak el a projekt me-
nedzsment és a PS szintjére, ezzel kart okozva. A jé
szponzor kifejezetten elvarja a kockazatok rendszeres

A szponzort folyamatosan informalni kell, ez legyen
hatékony és hatasos. A szponzor szamara ésszefogott
és rendszeres tajekoztatast kell adni. Ehhez tapaszta-
lat kell, hiszen a szakért6ék hajlamosak elveszni a rész-
letekben, tovabba jél tudjuk, hogy nehéz révid dssze-
foglal6t irni. A projektteam elvérja a szponzortél az eré-
forrasok biztositasat, tdbbek kdzott éppen a projektteam
Osszedllitasat.

A belsé egységekkel (Uzlet, technoldgia,
pénzigy/ kontrolling) a célok meghatarozésa, az er6-
forrasok biztositasa, a szponzor altal kezelendé problé-
mak esetén az egylttmikédés és a tdmogatas meg-
szerzése érdekében tart kapcsolatot.

Akulsé partnerekkel és szallitokkal a megfeleld elére-
haladas biztositdsa érdekében dolgozik egyutt, a kom-
munikacié rendszeres, kereteit a vallalkoz6i szerz6dé-
sekben is szokas régziteni (Iranyitobizottsdg mikodési
rendje, a projektszervezet felépitése, eszkalaciés elja-
rasok stb.).

A szponzor legfontosabb feladata sok esetben az,
hogy a felsGvezetéssel egyuttmiikdédjén annak érdeké-

A projekt mikédéséhez sziksé-
ges a szponzori szintd stratégiai és
politikai hattér. Lényegesen alacso-

Belso

5 5 Kiilsé
Felsdvezetés

nyabb raforditassal és konfliktusok-
kal lehet egy feladatot gy elvégez-

Uzleti teriiletek

Szallitok

ni, hogy a fels6évezet8i szinte egy- |

ség van a feladatokat és szandéko-
kat illet6en. Egy telefonhivas a szpon-

Technologia/IT

zortél a megfeleld felsévezetd felé |
segithet elkeriilni szakérték idejé- Kontrolling

Partnerek

nek terméketlen pazarlasat.
A szervezeti kultura lényegesen

~-
|
el

befolyasolja az egylttmiikddést, de

még a legfejlettebb projekt kultaraja
szervezetek esetében is jelentds a szponzor szerepe a
szervezetek bevonasaban. Altalaban nagyobb egy cso-
port egylttmiikédési hajlama, ha a feladatot a veze-
t6it6l kapja, ellenkez8d esetben még akar azt is érez-
heti és érzékeltetheti, hogy szivességet tesz a projektben
val6 részvétellel.

Egy projekt mikédése soran szdmos ddéntést kell
meghozni. A projekt mikédés keretein belil ez a PM fel-
adat, de sok esetben szilikség lehet a PS ddntésére.
Fontos a gyorsasag, tovabb4 altalaban a nem déntés is
egyfajta doéntés, nagyon sokat tud artani a PS déntésre
valé képtelensége, vagy szandéka.

A szponzorok altaldban fels6vezet6k, és idénként
szikség lehet a poziciébdl addédé erd hasznédlatara. Ha
elbizonytalanodnak a résztvevék, ha feler6sédnek a
szkeptikus hangok, ha més projektek és munkék ve-
szélyt jelentenek az eréforrasokra, akkor a PS felada-
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ben, hogy a szervezet elfogadja a projektet, elkétele-
zettséget vallaljon a célok eléréséhez, biztositsa az eré-
forrasokat, megadja a projekt mikédése soran szilksé-
ges kézremUiikddést.

A projektszponzor szamara a projektmenedzserrel
val6 egyittm(ikédés szamos lehetéséget és csapdat tar-
talmaz:

+ A j6 kézés munka alapvet§ feltétele a bizalom, en-
nek hidnyaban valtani kell. Ez szinte az 6sszes esetben
a PM cseréjét jelenti, sajnos még akkor is, ha a szpon-
zor a felel8s a helyzetért. Ezért is fontos, hogy a szpon-
zori ismeretek ndvekedjenek.

* Ha leldvik a rossz hir hozéjat, arrél mindenki azon-
nal tudomast szerez, és ez gatolja a megfeleld informa-
cidadramlést és a kockazatkezelést. A szponzornak ki-
fejezetten tdamogatnia kell a kockazatok, problémak fel-
tarasat.
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A projektszponzor szerepe, lehetéségei

* A projektszponzornak kell feliigyelnie a projekt m-

7. Osszefoglalas

kédését, mikézben a PM a projektmoddszertanokat és -

gyakorlatokat sokszor Iényegesen jobban ismeri. Ehhez
célorientélt vezetési stilus és bizalom kell, egyben re-
mek fejlédési lehet6ség a szponzor szamara.

« El kell kerllni azt is, hogy a projektszponzor atve-
gye az operativ vezetést a projektmenedzsert6l, de azt
is, hogy tllsagosan visszavonuljon és a szponzori fel-
adatokat is a PM-mel végeztesse el. A j6l kialakitott és
megértett munkamegosztas segithet a szerepekkel kap-

csolatos probléméak elkerllésében.

A projekt vezetdjétbl rengeteg javaslat, informacio,
Otlet érkezhet, amennyiben nyitott légkdrben folyik a
munka, mindez beépulhet a k6z6s munkaba.

+ Asikerek meglnneplése kis raforditdssal nagy hasz-
not hozhat, tébbek kdz6tt emelheti a motivaciét, nével-
heti az alkalmazottak elégedettségét, eszkdze lehet a
projektcélok ismételt megerdsitésének, kapcsolatot te-
remthet a szponzor és a végrehajtast végz6k kdzétt, to-
vabba kivalé kommunikaciés alkalom is egyben.

* A PS gyakran mentori feladatokat is végez, sok pél-
dat lehet latni arra, hogy egy sikeres projekt megvalé-
sitdsa, megtamogatva a PS mentori hozzaallasaval fon-
tos lépést jelentet a mentoralt PM tovabbi fejl6désében.
A szponzor szintén tovdbbfejl6dhet, hiszen a mentori
egylttmdkddés legalabb akkor lehetéség a mentor, mint

a mentoralt szamara.

A projektszponzor szerepe kiemelten fontos egy projekt
sikerében, ennek ellenére nem kap elég figyelmet a pro-
jektszponzorok képzése, a tuddsmegosztas, a tapasz-
talatcsere.

A projektszponzor legfontosabb harom feladata a cél,
az er6forrasok és a mikédés meghatarozasa, biztosi-
tasa. Mindezt nem elég deklaralni, a megfelel§ vezetdi
figyelmet és energiat is biztositani kell.
keltségét kell ésszehangolni. A szerepléket harom {6
csoportba lehet osztani: tulajdonos, tGgyfél, alkalmazott.
Az érdekeltséget és motivaciét kiegyensulyozott mé-
don kell biztositani a harom csoport k6z6tt, ha valame-
lyik nem kap megfelel§ figyelmet, az a mésik két cso-
portra negativ hatassal lesz, példaul az Ggyfél hattérbe
szoritasa hozhat kéltségcsdékkent6 megoldast, de mar
kdzéptavon is negativan visszahathat a bevételre és igy
a tulajdonosra is.

Az Uzleti Tanulméany (Business Case) a célok meg-
hatarozasanak és kommunikaldsanak elterjedt és ha-
tasos eszkdze, de alkalmazasa soran szamos problé-
maval kell megklizdeni. llyenek példaul az projekt ha-
tasanak atvezetése a szervezet Uzleti tervén, a k6z6s
finanszirozds megosztasanak dilemmai, a portfoli6-me-
nedzsment komplexitasa, a jévére vonatkozé feltétele-

Alapveto a bizalom, ennek
hiany aban valtani kell

Meg kell hallgatni,
s6t batoritani kell a
Jrossz hirek”
elmondasat

A szponzornak Kell
feliigyelni a projekt

zések megalapozottsaga,
valamint utéellendrzésnél
az attribdciés probléma.
A projektszponzor bo-
nyolult kapcsolati rend-
W szerben végzi feladatat.

Operativ és szponzori
feladatok elkiilénitése — j6
munkamegosztas

Nyitottsag problémakra,
Jjavaslatokra,
ellenvélemeény ekre

Nagyon fontos feladata az,
hogy a fels6vezetésben
képviselje a projektet. A
projektcsapattal valé kap-
csolatat kélcsénds elvé-
rasok mentén kell kialaki-

Meg kell innepelni a
sikereket. menet
kozben ig, szponzor
Jelenléttel

tani, a k6z6s munka kez-

menedzsmentet, amihez a PM detekor sz[]kséges tisztaz-
EML v ahraiobbanen A szponzor gyakran ni és megfogalmazni eze-
mentorként 1s mikadik
ket.
6. A j6 projektszponzor Jelleniz 08 e Kascphoin
jellemzai Politikai tdmogatdsi szdndék €s képesség H, K
Szervezeti hatalom és befolyas H
A fentiek alapjan jol lathato, hogy |Szdndék és képesség a belsd szervezeti csatdk megvivdsdhoz H,K
igen Gsszetett feladatot kell ellatni a | partnerség a projektvezetdvel valé egyiittmiikdéshez, K
projektszponzornak, ez sokféle ke- | otivalas
pesﬂsgget, k?szs‘?_ge" szervezetfan Viltoztatas felvallaldsa a szervezeten beliil H, K
beluli befolyast kévetel meg. A tab- N rtolntd K& ~ lalatrol & 6l T
lazatban 6sszefoglaltuk a legfonto- agy attekintS képesség a vallalatrél €s a projektréd
sabb jellemz8ket, megadva, hogy |Diplomdciai érzék €s gyakorlat H, K
ezek a szponzor szervezeten bellli | Projektmenedzseri ismeretek és tapasztalatok T
f°”,’_‘?','s H,atuallmara (H), s.zervezeten Leginkdbb érintett iizleti teriilet vezetdje H, T
beliili és kivili Kapcsolataira (K) vagy Dontésh g TalAcios K ook T
a Tudasara (T) alapoznak. ontéshozatali €s eszkaldcios képessége
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A projektmenedzserrel valé megfelel6 kapcsolat
alapvet6 jellemzéje a kélcsénds bizalom, ennek hia-
nyaban valtani kell. A szponzornak kell§ idét és figyel-
met kell szentelnie a projekt szamara, de el kell kerilni
a mikromenedzselést, azt, hogy részben/egészben at-
vegye a projektmenedzser feladatait.

A j6 projektszponzornak szdmos jellemzéje van, ha-
tasat a szervezeti formalis hatalméra, a szervezeten be-
I0li és kivili kapcsolataira valamint személyes tudaséra
alapozva gyakorolhatja.

A szerz6rol

JENEI ZOLTAN 1989-ben végzett villamosmérnékként
a BME-n, ezt kovet6en 1992-ben ELTE szamitastudo-
manyi szakinformatikusi, majd 2005-ben nemzetkdzi
- = MBA diplomat szerzett. 1989-ben csatlakozott az ak-

5 kori Matavhoz, ahol az IT minden terlletén dolgozott.
—r F Volt tébbek k6z6tt projektvezets, szamitokézpont-, fej-

“/' lesztési és szamlazasi IT vezetd. 2000 6ta igazgatd-
3
‘f(\‘

ként dolgozik a Magyar Telekomnal, jelenleg a Magyar
Telekom csoport IT architektura és fejlesztési tevé-
kenységeit iranyitja. Szakmai tarsadalmi tevékeny-
ségei kozll legjelentésebb a VISZ (Vezet6 Informati-
kusok Szdévetsége, a magyar CIO kdzdsség) elndki
tisztsége, melyet a 2000-2004 idészakban tdlt6tt be,
jelent6sen megndvelte a tagok szamat, és szamos Uj
tevékenységgel gazdagitotta a m(ikddést. 2002-ben
elnyerte az ,Uj gazdasag vallalatai” kategéridban az
Ev Vezetd Informatikusa cimet.
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Felhivas

Ezuton is felhivjuk Olvaséink figyelmét a Hir-
adastechnika magyar folyamaban valo publikala-
si lehetéségekre. Els6sorban kézérthetd, széles
olvas6kdzénségnek sz6ld, szinvonalas attekinté
cikkeket varunk, amelyek egy-egy sziikebb szak-
teriilet érdekességeit mutatjak be azok szamara
is, akik nem ezen a teriileten dolgoznak. Célunk,
hogy a szakma egyetlen magyar nyelvii, szinvo-
nalas ismeretterjeszt6 folyodirataként kozvetitsiik
az egyes részteriiletek helyzetét, fejlédésének ira-
nyait és legujabb eredményeit a minél szélesebb
olvasoétabor szamara és formaljuk, befolyasoljuk
a magyar szaknyelvet.

Varjuk Olvasoéink jelenkezését a fentiek sze-
rint elkészitett kéziratokkal, az infokommunikacio
kilénb6z6 részterileteirdl és hatarteriileteirdl, téb-
bek kdzott az alabbi témakban:

» Adat- és halézatbiztonsag

* Digitalis mlsorszoras

» Infokommunikaciés szolgaltatasok

* Internet-technolégiak és alkalmazasok
» Médiainformatika

* Multimédia-halézatok és rendszerek

» Optikai kommunikacié

» Tarsadalmi vonatkozasok

» Tavkdzlés-gazdasag és -szabalyozas

» Tavkézlési szoftverek

» Teszthal6zatok és kutatasi infrastrukturak
« Urhirkézlés

* Vezetéknélkili és mobil tavkozlés

Rendszeresen jelentkezd rovatainkhoz is var-
juk bekildétt anyagaikat, melyek kozil a kévet-
kezbket szeretnénk kiemelni:

— hazai és nemzetkézi projektek ismertetése,

— konferenciakrél, fontos szakmai

eseményekr6l sz6l6 beszamolok,

— a HTE szakosztalyainak tevékenységét

bemutaté cikkek,

— egyetemi és kutatdintézeti egységek

bemutatkozasa,

— kdnyvismertetések.

A kéziratokat kérjik a fészerkesztének elektro-
nikusan megkiildeni a szabo@hit.bme.hu cimre,
akihez a témakkal és a cikkek elkészitésével kap-
csolatos barmilyen kérdéssel is fordulhatnak a
fenti e-mail-cimen. A szerzéinknek szolo tajékoz-
taté elektronikus valtozatat lapunk internetes por-
taljan talalhatjak meg, a www.hiradastechnika.hu

cim alatt. A Szerkesztéség
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