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A cikk célja, hogy betekintést nyijtson azokba az allamigazgatashan tetten érheté jelenségekhe, amelyek szamos tekintethen
megkiilonhdztetik a versenyszfératol, mar 6nmagaban a projektekhez valé hozzaallast illetéen is. Ravilagit néhany olyan, alapveté
eltérésre, amely miatt a felsé vezetés elkotelezett tamogatasa és aktiv részvétele elengedhetetlen a projektmenedzsment terén,
egy hevaltnak tekinthetdé gyakorlat néhany elemének hemutatasaval pedig megfogalmaz egy megoldasi lehetéséget.

1. Bevezetés

Az dllamigazgatési projektmenedzsment nagy dilemma-
ja, hogy egyszerre kell biztositani a hierarchikus szer-
vezeti mikddést és a projektszer(i gondolkodast. Az al-
lam s az allami szervezetrendszer nem egy (vagy tébb)
véllalat, de legaldbbis miikédésének peremfeltételei és
motivacioja teljesen eltérnek a versenyszfératédl. Ez sziik-
ségképpen Utkdzésekhez vezet, hacsak nem tagoljuk
be az eltér6 gondolkodasbol fakadd otleteket egymas
mellé egy magasabb szintl keretrendszerbe. Hogyan
lehet mégis biztositani a kézéptavu fejlédési palyat és
miért van erre egyaltalan szikség a kdzigazgatasban?
Véleményem szerint ez a projektmenedzsment allami-
gazgatasi meghonosodasanak legfontosabb, alapvetd
kérdése.

A valaszt, a kereteket a szervezeti stratégiaalkotas
adhatja meg. Akdzigazgatési szervezetek kdérében a stra-
tégiaalkotds mostanaban kezd népszerdvé valni. Kiléno-
sen azok a szervezetek képesek jol stratégiat alkotni,
ahol a mikddés koézepette a politikai tényezbk kevésbé
érvényesiilnek. Helyettlik az adott szervezetre jellemzé
hatésagi/kdzfeladat-ellatasi/kdzszolgaltatasi feladatok
és a klls8 érdekhordoz6k szakmai nézetei, elvarasai,
illetve a szervezethez fordul6 felhasznaldk, tgyfelek igé-
nyei szabjak meg — bizonyos keretek kézdtt szabadon
mozogva — a fejlédés iranyat [1].

llyen intézmények példaul az APEH, a KSH, az ASZ,
vagy a telepulési 6nkormanyzatok is, ugyanakkor pél-
daul a minisztériumokban a szakpolitika és a kormany-
program viszonya a legfébb stratégia-meghatarozé té-
nyezé.

2. Alkossunk kozéptava programot!
Az &llamigazgatési szervezetek miikddésének tehat el-
téré az alapallasa. A piacon a tulajdonosi céloknak tér-

tén6é megfelelés ugyanis az elsédleges szempont: a val-
lalat mikodését a gazdasagi racionalitds befolyasolja,
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mkoédésének orientacidja pedig pénzlgyi, piaci, nyere-
ségkdzpontu. Ezzel szemben a kézigazgatdsban az intéz-
mény atpolitizaltsaganak szintjétél fliggben a politikai
vagy szakmai kilsé érdekhordozdi céloknak kell meg-
felelni, a mikdédés racionalitdsa a politikai, szolgéltatoi,
hatésagi szubjektiv célokon mulik, s a szervezetet saja-
tos eredményorientacio jellemzi, hiszen a kildetésétél
fugg8en az ugyfelek, felhasznéldék vagy éppen szakmai
érdekeltek igényeinek kielégitésre vagy hatésagi fela-
datok végrehajtasara jonnek létre [2].

Hosszutavl gondolkodasra azonban itt is sziikség
van. Jov6kép nélkil nem létezhet egy allamigazgatasi
szervezet sem, ennek megvalésitdsahoz pedig atgon-
dolt és nyomon koévetett fejlesztésekre van sziikség.

3. Eszkoztar a megvalositashoz

A projektmenedzsment akkor tud tehat hatékonyan md-
kddni egy kdzigazgatasi szervezetben, ha megteremtjik
azokat az alapvetd struktdrakat (kialakitjuk azokat a ja-
tékszabalyokat), amelyek mentén a hagyoméanyos hie-
rarchikus berendezkedés athidalhatd. Kritikus tényezé-
ként kell kezelnlink azt, hogy a projektszemlélet mennyi-
re van hatalommal rendelkez6 kezekben. Ennek harom
alapvet8 eszkdze lehet: elkdtelezett felsévezetdi maga-
tartas, a projekteredmények attekintésének/értékelésé-
nek/elfogadasanak intézményesitése és az ugyancsak
intézményesitett projekttdmogatas.

A kdzigazgatasi szervezetek hierarchikus struktura-
jaban rendkivil fontos, hogy a projektszemléletnek kel-
16 fels6vezetdi tamogatottsaga legyen hazon belil. Az
alapvet6 kritérium tehat az, hogy a szervezet legfelsé
vezetésének elkdtelezettnek kell lennie a jévékép meg-
valositasanak érdekében a bonyolult fejlesztések prob-
Iémait jobban megoldani képes, projektszemlélet(i mun-
kavégzés tamogatasara. A szdndék azonban még keveés
— a hierarchikus szervezetben ugyanis ez az elkételezett-
ség csak akkor tud igazan hatasos lenni, ha megvan a
megfelel6 féruma [3].
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Projektmenedzsment az allamigazgatasban

Ezért sziikséges az, hogy a szervezet vezetése hoz-
zon létre az intézményen belill egy olyan testlletet, illet-
ve vezetbi csoportot, amely vallalja a szponzori felliigye-
let felel6sségét. Ez tehat egy véleményezd, tanacsadéd
testllet a legfelsé vezetés mellett, amely megteremti a
projektekhez kapcsol6dé vitak, vélemények szervezett
mederbe térténd terelésének a lehetdségét a kdzépve-
zet6i szinten, képviseleti alapon. Annak érdekében, hogy
a testllet igazi stratégiai dontéselékészitd csoportként
m(ikddjén, meg kell hatarozni a fejlesztési feladatok alap-
vetd felel§sségi rendjét illetve a projektvezetbk kotele-
zettségeit is. Ezt szolgdljak a belsé rendelkezések, kva-
zi jogforrasok. Fontos tényez6, hogy a projektmunkat,
részvételt lehetévé kell tenni a szabalyozés szintjén, oly
maodon is, hogy a kilénbdz8 szervezeti pozicidkban 1év6
munkatérsak projektmunkajat a kézvetlen munkaltatéi
jogokat gyakorl6 vezet6knek kdtelez6 legyen engedé-
lyeznilk. Tekintettel arra, hogy ugyanezek a személyek
véleményezik a projektfelligyeld testiilet felé a projekt-
anyagokat, az azokban foglalt er6forras-tervek szerint —
amennyiben nem tiltakoznak — a munkatarsak részvéte-
Iét is lehetbvé kell tennilk.

Egyre t6bb kézigazgatési szervezetben mikddik pro-
jektirodai funkcié is valamilyen szervezeti egységen be-
Iil. Ez a csapat tanacsokat ad a projektek tervezéséhez
és a projektvezetdi ,ugyvitelhez”, szervezi a déntésels-
készit§ munkat, biztositja és ellenérzi a fejlesztésekhez
kapcsol6d6 dokumentacié és nyilvantartdsok vezetését,
valamint koordinacios feladatokat lat el a projektek ko-
z6tti 6sszehangolt munka érdekében. Az esetek nagy
tébbségében feladata lehet ugyanakkor a bels6 és rész-
ben a kiils8, projektekkel kapcsolatos kommunikacio is.

4. Fejlett kommunikacios eszk6zok

Amennyiben a szervezeti hatteret sikerilt biztositanunk,
gondoskodnunk kell arrél is, hogy az informaciok ren-
dezett és attekinthet6 mddon nyilvantartasra kerilje-
nek. Ebbdl az informaciévagyonbdl lehet a kommuni-
kaciét megvalésitani, mind a szervezeten belil, mind
azon kivil. Ennek kézenfekvd eszkdze egy vezetdi in-
formécids rendszer létrehozésa a szervezetben. A ve-
zet6i informacids rendszer képes integraltan kezelni és
megjeleniteni a kilénbdz8 forrasrendszerekben kelet-
kez@, a tartalmuk szempontjabdl vezetdi és tajékoztata-
si célokra hasznosithat6 adatokat, dokumentumokat stb.
Az dbraegy kézelmultban megvaldsitott példat mutat be;
a KSH SZEVIR projektjének fejlesztését.

A hivatalban szamos tranzakciés rendszer mikoédik,
ezek mozaikneveinek nem teljeskoér( felsorolasa latha-
té az abra aljan lév6é dobozokban. Mivel az elmalt évek
sorén a kilénbdz8 rendszerekben tébb olyan, a hivatal-
ban egységesen hasznalt ndmenklatara kerllt beveze-
tésre, melyek egységes azonositokkal latnak el felada-
tokat (programalapu tervezés), az egyes feladatokra vo-
natkozdan keletkez8 informaciék ezek mentén integréal-
hatéak és tébbdimenzids OLAP adatbazis [4] hozhaté 1ét-
re bel8lik.

Ezeket egy-két paraméter mentén lekérdezhet§ ripor-
tokban, illetve Excel Services segitségével szabadon
szerkeszthet§ pivot-tdbldkban adjuk kdzre a felhaszna-
I6knak. Jelen cikk szempontjabol azonban még fonto-
sabb, hogy a stratégiara vonatkozé informacidk, kiléné-
sen a fejlesztési projektinformacidk kezelését is ennek
a rendszernek a keretében alakitottuk ki.

Excel Services-es
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Sz&mos kdzigazgatasi szervezet lemond az elterjedt
MS Project hasznalatarél, mivel azt tal bonyolultnak és
eréforras-igényesnek tartja. Egyedi, am egyszeri{ meg-
oldassal azonban egy jobban személyre szabhaté rend-
szer alakithaté ki a projektmonitoring céljara, ahol a fel-
adatok nyilvantartasa, a Gantt-diagram kezelés és a do-
kumentummenedzsment egy platformra helyezhet6, sét,
még a Stratégiai Fejlesztési Tanacs (a szervezeti projekt-
szponzor) léseinek értekezletszervezési felllete is kony-
nyedén kialakithat6 volt. (Erre a KSH egy olyan portél-
technolégiat hasznélt fel, amely az intranetes honlap
mikddtetése céljara egyébként is rendelkezésre allt.)
Mindezen funkciok kihasznélasaval szervezeti célokra
jol hasznosithat6 és megjelenésében is latvanyos, a stra-
tégia egyes fejezeteihez kdtve lebonthato, ,lefarhatéd” fej-
lesztési nyilvantartasunk jott 1étre, amely nemcsak pasz-
sziv t4jékoztatasra szolgal, hanem egyuttal dinamikus
munkafelilete is a projektek vezetdinek, tovabbi érintett-
jeinek.

Arendszer funkcionalitasa tehét kettds: egyrészt min-
den(!) hivatali dolgoz6 szamara nyilvanos projekt-doku-
mentumtdrat és informécids rendszert hoztunk létre, mi-
kddtetlink tehat egy kifelé forduld informéacids rendszert,
biztositani tudjuk az atlathatéségot. A kézigazgatdsban
egyébként sajatos a szerz§ véleménye a vezet6i infor-
maciés rendszerek tgyfélkorérél. Allaspontja az, hogy
a kozigazgatasi szervezetekben néhany személyes adat-
tél eltekintve nincs olyan, a szervezet miikddésérdl szé-
16 informécid, amely ne lenne kézérdekd, azaz a szerve-
zet dolgozéja jogosult minden ésszegydjtétt mikddési
informaciot megismerni. Masrészt hatékony rendszert
alakitottunk ki a projektek, egyéb fejlesztési informaci-
ok, hirek nyomon kdvetésére, amely a vezetdi funkcié-
kat tamogatja és ebben a megkdzelitésben klasszikus
vezet@i informacios rendszerként mikddik.

Ezek az eszkdzdk, kiegészitve egy aktiv hdzon be-
luli személyes kommunikaciéval segitenek abban, hogy
a projektmenedzsment értékeit, hasznat a munkatarsak
megértsék és atérezzék.

5. Osszefoglalas

Ebben a révid irasban az allamigazgatasi projektme-
nedzsment harom témajara koncentraltunk: a stratégia-
alkotasra, mint keretre, a szervezeti tdmogatasra, amely-
lyel athidalhaté a hagyomanyos hierarchia és a techno-
Iégiai aspektusra, amely segit attekinteni a projektmda-
kédés eseményeit a szervezetben.

A szerz8 véleménye szerint ez a harom tényezd egy-
massal szoros dsszefliggésben van. Explicit keretek
nélkil nincs kiindulasi alap. Szervezetileg tamogatott
muikddtetés nélkil a projektmenedzsment nem jut moz-
gastérhez a terepen. Informacids rendszer, kommuni-
kacio nélkil pedig nem lehet kévetni a munkat, illetve
elemezni, kommunikalni az eredményeket [5]. Ezek ké-
zUl az alappillérek kéziil szeretnénk hangsulyozni, hogy
a korszerl vezet6i informacids rendszerek alldspontom
szerint a kbézigazgatési szervezetekben j6val tdalmutat-
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nak a kizarélag bels6 hasznalati funkciékon. Olyan ba-
zist teremt az adattartalmuk, amely jél hasznalhaté az
ugyfélkapcsolatokban, az érdekhordozdk meggy6zésé-
ben és a tanulsagokat, tapasztalatokat is 6ssze tudjuk
gydjteni vellk, azaz fontos kiindulasi pontot jelentenek
a jovBbeni fejlesztésekhez hasznalt médszerek kiva-
lasztdsaban.

Mindezek alapjan az fogalmazhat6é meg az allamigaz-
gatasban, hogy a sajatos alapallas miatt célszer( e fen-
ti harom tényez6 megvaldsulasanak feltételeit megte-
remteni és ezekre alapozva kidolgozni egy projektme-
nedzsment-rendszert, amely szerves részévé valik a
szervezet mindennapjainak.

A szerz6rol

KARPATI JOZSEF jogasz-kdzgazdasz, a Kézponti
Statisztikai Hivatal f6osztalyvezetdje. Jelenleg ké-
szl PhD doktoratusara kézgazdasagtudomanybol
a Szegedi Tudomanyegyetemen, témaja a control-
ling médszerek alkalmazhatésaga a kézigazgatas-
ban. Harom éves birésagi gyakorlat utdn 2001-ben
csatlakozott a KSH-hoz. Az elmlt évtized soran ve-
zetdje volt tobbek kozt a 2009-2012 kdzbtti straté-
gia kialakitasanak, valamint a hivatali programter-
vezési rendszer bevezetését, illetve a Szervezeti
és Vezetdi Informaciés Rendszer |étrehozasat eld-
iranyoz6 projekteknek. Az altala vezetett Tervezési
f6osztaly, illetve szervezeti elédje honositotta meg a
komplex stratégiai gondolkodast és a kapcsolédé
menedzsment eszkdzoket a KSH-ban. Szervezeti egy-
sége a hivatal tevékenység-controllingjaval foglal-
kozik stratégiaalkotastél a mindségmutatékon at a
mikdédésrél sz6l6 elemzések készitéséig. A Stra-
tégiai Fejlesztési Tanacs titkaraként a hivatal fejlesz-
tési projektjeinek folyamatos figyelemmel kisérése,
attekintése és a kapcsolédo projekttanacsadas is
feladatai k6zé tartozik. Az elmult években tébb EU-
szintl, nemzetkdzi munkabizottsag tagja is volt a
statisztika menedzsment;jét érinté kérdésekben.
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