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1. Bevezetés 

Az e-learning nem reformpedagógia és nem tervaszta-
lon született oktatási modell, hanem egy, a technikai fej-
lôdés és életvitelbeli változás metszéspontjában létre-
jövô tanulásmódszertani lehetôség. Nem pusztán esz-
köz, hanem közeg, melyben alapjaiban változik meg a
tanulásszervezés és információkezelés. Ahhoz azonban,
hogy az e-learning valóban beválthassa a hozzá fûzött
reményeket – élethosszig tartó tanulás, készségek és
kompetenciák rugalmas, egyéni jellemzôkön alapuló, dif-
ferenciált fejlesztése, motiváció növelése, közösségépí-
tés – szemléletváltásra is szükség van. 

Ebben a cikkben Bessenyei István átfogó munká-
jára1 építve azokat a társadalmi vonatkozásokat vizsgál-
juk, melyeket általában mint oktatásszervezési, mód-
szertani jellemzôket kezelünk, eltávolítva magunktól ez-
által a terület kényes, saját felelôsségünket és szerepün-
ket firtató tartalmát. 

Az általános ismertetôt (fogalommagyarázat, e-learn-
ing 1.0, 2.0) követôen arra teszünk kísérletet, hogy társa-
dalmi keretrendszerében is megvilágítsuk az e-learning
adta lehetôségeket.

2. Az e-learning meghatározása

Az e-learning fogalmának meghatározása egyre nagyobb
problémát jelent a témával foglalkozók számára. Ez ör-
vendetes, hiszen minden fejlôdô jelenség esetében ez
a definíciós kérdés legalább kétszer felvetôdik. Egyszer,
mikor még nem lépi át azt a kritikus szintet, amikor nyil-
vánvalóvá válik, hogy különálló entitásról van szó, ami
sem jelentôsége, sem jellemzôi miatt nem rendelhetô
egyetlen korábbi kategóriába sem. Valamint akkor, mi-
kor az egy alkalommal már megelégedve körülhatárolt

és biztonsággal kezelt fogalom kinövi a számára terem-
tett kereteket és új területek meghódításába kezd. Mind-
ez az e-learning esetében sincsen másképp. 

Annyi mindenesetre bizonyos, hogy egy technoló-
giával támogatott tanulási módszerrôl van szó2, még-
hozzá számítógép segítségével történô tanulásról, mely-
ben maga a tananyag is digitális. Ez lehet CD-ROM vagy
bármilyen online tartalom. 

Létezik azonban ennek a rendszernek egy másik
meghatározása is, mely kizárólag online, internet vagy
intranet alapú tanulási módszert jelöl. Ez a meghatáro-
zás magába foglalja a távoktatás egyre elterjedtebb le-
hetôségét is. 

„Más módszert kell használnunk, ha az elsôdleges
cél a távolság leküzdése (pl. virtuális osztályterem,
videokonferencia), megint mást, ha tanulóink idôbe-
osztásához igazodó, rugalmas oktatást szeretnénk
biztosítani (pl. e-book-ok, interaktív tananyagok, vagy
fórumok segítéségével). Elektronikus tananyagokat
használhatunk hagyományos face-to-face oktatás
esetében is, szemléltetés céljából. Az önálló elekt-
ronikus tanulást, és a hagyományos tantermi kép-
zéseket ötvözô módszert blended (vegyes) learning-
nek nevezzük.” – olvasható Cake Baly Olivio cikké-
ben3 a SzocHáló portálon.

Mielôtt a módszer elméleti kereteit és a lehetôsége-
ket boncolgatnánk, érdemes arról is szót ejteni, hogy hol
használható az e-learning? Az ugyanis nem csak a ha-
gyományos oktatásban, azt kiegészítve vagy helyettesít-
ve van jelen, hanem a felsôoktatásban és a szakképzés-
ben, továbbképzésben, egyéni önképzésben is, a hasz-
nálati területek különbözôségébôl adódóan minden eset-
ben más többlettartalommal, szolgáltatási értékkel. 

„Valóságos e-learning ipar van kialakulóban, az Eu-
rópai Unió e-learning kezdeményezése nyomán 2000
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óta fokozatosan az oktatás és képzés új koncepció-
ját hordozza ez a kifejezés, ez pedig az új alap-
készségeket kifejlesztô és azokra építô, mindenki
számára elérhetôvé tett, egész életen át tartó tanu-
lás programja és lehetôsége.” 4

3. Az e-learning társadalom-, oktatás- 
és foglalkoztatáspolitikai környezete

Az e-learningrôl szóló bármely bemutató elemzésnek
fel kell tennie pár alapvetô kérdést: miért is válik napja-
ink egyik meghatározó oktatási módszerévé az e-learn-
ing, mi a baj a hagyományos oktatási módszerekkel, mi
többet tud adni a hálózati társadalom, mint hagyomá-
nyos társa? Illetve valóban többet ad-e egyáltalán vagy
csak új?

3.1. Oktatás
A premodern és részben a modern társadalmakban

is a hagyományos szocializációs ágensek – otthon, is-
kola, társadalmi szervezetek, egyház stb. – szolgáltak
az autonóm életvezetéshez szükséges minden hasz-
nos tudás és készség elsajátítás eszközéül. Ez igaz
volt minden életkorra, melyek szabályosan el is határo-
lódtak egymástól. A lokális szükségletekre, ismeretekre
ez meg is adta az egyik lehetséges – és egyben az egye-
dül üdvözítônek vélt – választ. A merev keretek, az egye-
temes igazságok, a helyes erkölcs pedagógiáinak idô-
szakáról van szó, mely elvezet a Herbart-i pedagógia
fénykorához. Cél: a hasznos, individuális, érdeklôdô ál-
lampolgár kialakítása. Ebben a struktúrában a hangsúly
egyértelmûen a pedagóguson van, aki „gyerekanyag-
gal”5 dolgozik.

A modernitás során az iskolai oktatás is egyre inkább
multifunkcionálissá vált6: feladata lett a gyermekmegôr-
zés, az alapvetô ellátás biztosítása, a fizikai egészség
fenntartása, az esélyegyenlôség elôsegítése, a társa-
dalmi mobilitás lehetôségének megteremtése, szorgal-
mazása, a felnôtt életben használható korszerû tudás
átadása, a kulturális hagyományok és a mûveltség ápo-
lása, az erkölcsi nevelés, a jogok és kötelességek rend-
szerének elsajátítása, a munkaerô-piaci igényeknek való
megfelelés. 

A gyermeknevelés/oktatás szerves része lett a szo-
ciális, egészségügyi és foglalkoztatási szakpolitikáknak.

A jóléti társadalom keretei azonban meggyengültek,
a globális társadalmi, politikai és gazdasági folyamatok
eleddig soha nem látott módon elterjedtek, a horizontá-
lis bôvüléssel együtt pedig vertikális szinten is mind ki-
sebb sejtjeiig értek a társadalomnak, átalakítva ezáltal
a struktúra kereteit. 

A mai iskoláknak olyan életre és tudásalkalmazásra
kell felkészíteniük a diákokat, melyet ma még nem is tu-
dunk elképzelni. A klasszikus mûveltség elsajátítása és
az arra épülô átfogó ismeretelméleti modell és kognitív
struktúra megváltozik.7 A felnövekvô generációk számá-
ra a kognitív és motivációs önszabályozás, a rugalmas-
ság, az adaptivitás, a kommunikáció, az együttmûködés
és a kritikus, konstruktív gondolkodás lesznek azok a
tulajdonságok, készségek és képességek, melyek tár-
sadalmi tôkévé transzformálhatók. Az oktatásszerve-
zésnek transzferábilissá, (bemenet és kimenet tekinteté-
ben egyaránt) többcsatornássá, multifunkcionálissá kell
válnia. 

3.2. Politika
Mindezen változás, mint már említésre került, a (szak)-

politikai irányelvekben is leképezôdik. A neokapitalista
gazdaságpolitika térnyerésével a munkaerô-piaci igé-
nyek és maga a foglalkoztatás is megváltozott. Ennek (is)
kifejezôdése és politikai irányelvben való megjelenése
a Lisszaboni stratégia.

„Ahhoz, hogy más nagyhatalmakkal versenyképes
legyen, az EU-nak modern és hatékony gazdaság-
ra van szüksége. 2000 márciusában Lisszabonban
tartott találkozójukon az EU politikai vezetôi új célt
tûztek ki az EU számára: az Uniót egy évtizeden be-
lül „a világ legversenyképesebb és legdinamiku-
sabb tudásalapú gazdaságává kell tenni, mely több
és jobb munkahely teremtésével és nagyobb szo-
ciális kohézióval képessé válik a növekedés fenn-
tartására.
Az EU vezetôi az e cél eléréshez szükséges részle-
tes stratégiában is megállapodtak. A „lisszaboni stra-
tégia” többek között a kutatás, oktatás, képzés, inter-
net-hozzáférés és online tranzakciók területét fedi
le. A stratégia ezen kívül az európai szociális védel-
mi rendszerek reformjával is foglalkozik, amelyeket
fenntarthatóvá kell tenni annak érdekében, hogy az
e rendszerek nyújtotta elônyöket a jövô generációi
is élvezhessék. 
Az Európai Tanács minden tavasszal találkozót tart
a lisszaboni stratégia megvalósításában elért ered-
mények felülvizsgálatára.” 8

2000 márciusára tehát felállt azon feltételek és le-
hetôségek rendszere, melyben egy adaptív, rugalmas,
piaci alapú és piaci szükségletû tudás elsajátítására al-
kalmas oktatási, képzési, továbbképzési rendszerre már
nem csak mint lehetôségre, hanem mint szükséges mun-
kaformára tekint a hálózatiságot is használók közössé-
ge.
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4  Az E-learning – http://ip.gallup.hu/elearning/index.htm (Letöltve: 2008. április 24.)
5  E kifejezés és szemlélet a 21. században is sok iskola sajátja.
6  Bessenyei István: Tanulás és tanítás az információs társadalomban – Az eLearning 2.0 és a konnektivizmus,

http://kubus.net/moodle/bes/12_Bessenyei-magyar.pdf (Letöltve: 2008. január 10.), p.2.
7  A szerzô nem ért egyet azokkal, akik ennek teljes eltûnésérôl beszélnek és temetik a „hajdanvolt kultúrát". 

Minden kornak saját ismeretrendszerre és ehhez tartozó kognitív struktúrára van szüksége.
8  http://europabolt.hu/magyar/dictionary-l.php4 (Letöltve: 2008. február 2.)



4. Az e-learning 1.0

Hatalmas figyelem és energiaráfordítás kíséri az élet-
hosszig tartó tanulás adta kihívások és lehetôségek kap-
csán a szektorközi együttmûködést és a csoportmunka
adta lehetôségeket; sokat beszélünk a megfelelô infor-
mációáramlás jelentôségérôl. Az e-learning 1.0 és az e-
learning 2.0 lehetôséget teremt ennek gyakorlati meg-
valósítására anélkül, hogy hétvégéket kellene különbö-
zô városok különbözô szállodáinak konferenciatermei-
ben tölteni távol a családunktól.

Ennek a rendszernek szüksége van tehát magára a
technikai háttérre9 – számítástechnika, internet, fejlôdô
adattárolási és adatforgalmi kapacitás –, tanulási adat-
bázisra, az e-portfólió lehetôségére, a kortárs- és inter-
generációs csoportok tapasztalatcsere-hálózatára, a ta-
nításban potenciálisan résztvevô személyeket vagy in-
tézményeket nyilvántartó referenciaszolgáltatásra, va-
lamint egy, mindezen lehetôségekre nyitott, bôvülô és
a használati profitot érzékelô piaci bázisra.

Ezt szolgálta az e-learning 1.0-s változata. Már elne-
vezése is implikálja a nálánál fejlettebb rendszert, mind-
azonáltal fontosnak tartjuk pár szóban jellemezni az e-
learning ezen módozatát is. Az e-learning 1.0-s változa-
tában elérhetôvé, használhatóvá (lehívhatóvá) váltak
a legkülönbözôbb információszolgáltató tartalmak akár
cikk, tanulmány vagy könyv terjedelemben, képek vagy
népszerû multimédiás szolgáltatások. Adatbázisokat, hon-
lapokat lehetett létrehozni, melyekhez bárki hozzáfér-
hetett. 

Noha mint múltbéli jelenségrôl beszélünk, természe-
tesen ezek a típusú tartalmak és alkalmazási módok ma
is meglévô és az online felhasználás területén leggyak-
rabban használat típusok. Az így szerzett információ fel-
dolgozásra kerül, a tematikus honlapok, majd az ezeket
egybegyûjtô tartalomszolgáltató rendszerek – például a
lap.hu típusú oldalak – tovább specifikálták, differenciál-
ták a hálózati mûködést és gondolkodásmódot. Ez utób-
bi fejlemény kiemelten fontos, hiszen a megváltozott tar-
talomszolgáltatás – akárcsak a TV megjelenését követô
vizuális kultúraváltozás – befolyással volt a gondolkodá-
si, információfeldolgozási mechanizmusok változására is.

„Megjelentek az olyan online tanfolyamok, amelyek
a hagyományos oktatási algoritmusokat utánozva,
akkurátus modulokba és leckékbe szervezve kerül-
tek fel a világhálóra. Egységesített, idôkorlátos, line-
áris kurzusok keletkeztek, tutorokkal és formalizált,
automatikusan is ellenôrizhetô feladatokkal. Ez a
forma – az eLearning 1.0 – nem más, mint a hagyo-
mányos tudáselosztási formák technológiai megtá-
mogatása, a tankönyvek és az osztálytermi tanulás
virtuális kiterjesztése. A tanulás ebben a közegben

is jórészt passzív, felülrôl és kívülrôl irányított folya-
mat maradt. Az ipari társadalmak formalizált, centra-
lizált, bürokratikus oktatási világa nyert meghosszab-
bítást digitális környezetben.”10

Ez a modell voltaképpen alig volt több, mint a hagyo-
mányos – nagyrészt frontális – oktatásszervezés elektro-
nikus változata. Egy újabb motivációs eszköz a pedagó-
gusközpontú oktatási rendszerben. Útjára indított azonban
valamit, ami kimozdította sarkaiból az oktatásszervezést,
hiszen az információk közötti tájékozódás elsajátítása
már önmagában is a posztmodern kor tudáselvárásainak
a része. A digitális tartalmak technikai és kognitív keze-
lése elengedhetetlenné tette a kritikus felhasználói atti-
tûd megerôsödését, az „egy igazság” demisztifikálását.
Az e-learning behálózta a pedagógusi katedrát is, az ok-
tatási rendszer szerves részévé, egyenrangú szereplô-
jévé téve az eladdig irányító, oktató-nevelô tanárt. 

Nem a tudás és szakértelem megkérdôjelezésérôl
van tehát szó, mindössze súlyponteltolódásról – immár
a diák irányába. E változás minden érintett számára (pe-
dagógus, diák, szülô) felelôsséget jelent: fel kell ismer-
ni és meg kell érteni a változást, s miként a britek mond-
ták: amely folyamatot nem tudunk megállítani, annak az
élére kell állni. 

5. Az e-learning 2.0

5.1. Az e-learning 2.0 jellemzôi
Miben más a 2.0-s változat és mi köze a web 2.0-hoz?

Értelemszerûen a web 2.0 teremtette meg a lehetôsé-
get az e-learning 2.0-hoz, akárcsak a web1.0 esetében
is. Az e-learning 2.0 esetében egy aktív és interaktív, egy-
szerre tartalomhasználó és létrehozó „felhasználó-kö-
zösségrôl” beszélünk, miközben az 1.0-hoz használt tech-
nikai háttér a „régi” maradt. A lényegi változás tehát az,
hogy nem egyszerûen az internet vagy online hálóza-
tosodás „fejlôdött”, hanem a posztmodern kor elvárásai,
valamint a tanulók szükségletei, motivációi, jelenvaló-
sága (a posztmodern diszkurzív mûködést talán ez a fi-
lozófiai fogalom fedi le leginkább) hozta létre a 2.0-s e-
learninget. 

„A korábban kriminalizált fájlcserélôk azt a hitet erô-
sítik, hogy az információk nem eltitkolásra, hanem
továbbadásra valók. Az információk szerkesztését,
válogatását is egyre fejlettebb eszközök segítik, a
kifinomult keresôgépektôl kezdve a Wikipedián ke-
resztül a jól szervezett vita- és tudásportálokig. A vi-
lághálón reprezentált információkból lehetségessé
vált egyéni igényekhez igazodó, egyénileg reflektált
tudást konstruálni."11
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9  Bessenyei  István: Tanulás és tanítás az információs társadalomban – Az eLearning 2.0 és a konnektivizmus,
http://kubus.net/moodle/bes/12_Bessenyei-magyar.pdf (Letöltve: 2008. január 10.), p.3. 

10  Bessenyei  István: Tanulás és tanítás az információs társadalomban – Az eLearning 2.0 és a konnektivizmus,
http://kubus.net/moodle/bes/12_Bessenyei-magyar.pdf (Letöltve: 2008. január 10.), p.3. 

11  Bessenyei  István: Tanulás és tanítás az információs társadalomban – Az eLearning 2.0 és a konnektivizmus,
http://kubus.net/moodle/bes/12_Bessenyei-magyar.pdf (Letöltve: 2008. január 10.), p.4.



Az e-learning 2.0 terei az online naplók, blogok, a
wikipedia típusú interaktív tudástárak, a file-cserélô rend-
szerek, a hírcsoportok, a csevegési portálok és a tech-
nikai háttérbázis (például MSN, Skype), valamint a direkt
hálózatba szervezôdés lehetôségei (például az iwiw tí-
pusú site-ok).

5.2. Tanár és diák viszonya
Tovább nô a távolság a diákok és a tanár kognitív és

motivációs rendszere között. 
Kritikus pontok12: az online tananyagokat, digitális

forrásokat kezelô diákok nagyszámú információt dolgoz-
nak fel gyakran párhuzamos rendszereket alkalmazva.
Egyidejû szervezési módszerek segítségével, a szöve-
ges tartalmaktól különbözô forrásokat is használva (kép,
hang, videó, játék), hálózatokba rendezôdve dolgoznak.
A pedagógus feladata, hogy megértse és alkalmazza
ezen jellemzôket az oktatásszervezés során. Irányítói
posztját koordináló, szakértôire hangolja, nevelési tevé-
kenységében a többpólusú együttmûködés adta lehe-
tôségeket is kihasználja.

5.3. A változás oktatási és társadalmi vonatkozásai
– Az így születô és mozgásban lévô információ már

nem központosított, szakértôvé válik a gyámkodó
bölcs; 

– Mentessé válik a hatalmi viszonyoktól, hiszen nincs
elôre válogatva, szûrve, ellenôrizve az információ; 

– Az értékek polarizálódása ebben a rendszerben
nem csak eszme, hanem gyakorlat is egyszerre;

– A tudás és a kompetencia relativizálódik, megnô
és egyben meg is változik a kritikus gondolkodás
szerepe, jelentôsége; 

– A statikus szemlélet helyett megerôsítést nyer 
és jelentésmódosuláson megy keresztül a tanulás
konstruktivista és dinamikus folyamata; 

– A kapcsolatteremtés, az elméletek ütköztetése, 
az egymástól tanulás kerül a középpontba; 

– A résztvevô, noha hálózatban él, mégis autonóm
marad; 

– Megnô a metakognitív és a metamotivációs tudás
szerepe;

– Lehetôség nyílik immár a struktúra által arra, hogy
demokratizálódjon az oktatási-tanulási folyamat;

– Megváltozik az intézmények szerepe;
– Tovább nô a szolgáltató funkció jelentôsége; 
– Erôsödik a verseny;
– Megnô az esélye a korcsoporti vagy társadalmi

státuszcsoportonkénti elkülönülés megszûnésének/
csökkenésének;

– Felerôsödik a digitális esélyegyenlôtlenség 
jelentôsége;

– Az esélyegyenlôség, a demokratikus mûködési
mechanizmusok lehetôségei magukban 
az alkalmazási módszerekben, a struktúrában 
vannak lefektetve. (Ez persze nem jelenti azt, hogy

ne lenne lehetôség a hatalommal, az adatokkal
való visszaélésre, antidemokratikus irányítási 
mechanizmusokra. Mindössze annyit jelent, hogy
nagyobb a szabadságfokkal bír az online közösség,
ezzel együtt természetesen saját magára nézve 
a mûködtetés felelôssége is fokozottabb lesz.); 

– Az internet ebben a viszonyban már nem eszköz,
hanem társadalmi közeg.

6. A gyakorlat buktatói, 
az online citoyen esélye

A Kurt Lewin Alapítvány Munka Világa címû szociális
szakemberek számára készült e-learning továbbkép-
zése érdekes tapasztalatokkal szolgált. A képzésen
együtt tanulhat mindenki, aki a szakma iránt érdeklôdik.
Egy közösségben dolgozhat pszichológus, szociális
munkás és újságíró, az ország bármely pontjáról. A fel-
adatok megoldása közben minden résztvevô véleményt
cserélhet, segítséget nyújthat a többieknek, nem utolsó
sorban pedig megismerheti, beépítheti tudásába a saját
közegétôl eltérô problémakezelési, értelmezési módo-
kat. A tanulók partnerekké válhatnak. Erre azonban
csak akkor van lehetôség, ha a közösség minden tag-
ja felismeri ennek értékét. Ha a továbbképzés nem fô-
nöki utasításra végrehajtott feladat vagy akkreditációs
pontokért elviselt többletteher; ha sem a kurzus veze-
tôje, sem a résztvevôk számára nem képernyôre vetített
katedra az online keretrendszer. 

A hálózati oktatás és tanulásszervezés nem csak új
lehetôségeket hoz magával, de új felelôsséget is. Mint
arról már volt szó, a tanári szerep ebben az esetben alap-
vetôen megváltozik: koordinátora a közösségnek. 

Az ismeretadáson kívül azonban továbbra is jelen-
tôs feladatai vannak az oktatásnak például a személyi-
ségfejlôdés, motiválás, egyéni differenciálás területein
is, mely területekkel az e-learning szerelmeseinek is kez-
deni kell valamit. Érdemes elgondolkodni azon, hogy mi-
lyen új módszerek alkalmazását teszi ez szükségessé? 

– Mit jelent az egyéni differenciálás szempontja egy
2.0-ás e-learning közösségben, ahol eleve egyéni
a felhasználási mód, a személyiség soha nem 
látott szabadságot kap?

– Hogyan határoztathatók meg a célok, melyekhez
eszközt rendelünk? 

– Hol vannak a képzés határai és mit tekintünk 
sikernek? 

– Hogyan és kinek áll módjában értékelni, vissza-
jelezni a sikeres és fejlesztendô területekrôl? 

– Képesek vagyunk-e kritikusan gondolkodni, 
ha megszûnik a hatalmi szempontrendszer? 

Az e-learning lehetôséget teremt a nagyobb szabad-
ságot és felelôsséget egyszerre vállaló „online citoyen"
számára.
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Minden felhasználó saját és egyszerre közösségi fe-
lelôssége, hogy valóban autonóm digitális állampolgá-
rokká tudjunk válni. Hiába beszélünk élethosszig tartó
tanulásról és a folytonos megújulás és rugalmasság
szükségérôl, ha az e-learning kurzusok szerkezetük-
ben, módszertanukban és a résztvevôk kommunikáció-
ja útján nem gerjesztik a szemléletváltást. Szemléletvál-
tó feladat az iskola sokszor antidemokratikus, félfeudá-
lis szerepeit hátrahagyva csatlakozni az online társada-
lomhoz. 

7. Összefoglalás

„Minden politika!” – Az emancipálódott digitális világ is
erre figyelmeztet bennünket. Az e-learning értelmezése
nem állhat meg a szakmódszertan kérdéseit boncolgat-
va, az online tanulás, a közösségi tartalomhasználat tár-
sadalmi együttélésünk szerves része, törvényei és moda-
litása a résztvevô egyéneken múlik. Ne csak használjuk,
hanem alkalmazzuk is az oktatási lehetôségek immár
korlátlan lehetôségeit! 

Az e-learning tanítási-tanulási folyamata közös esély,
hogy felelôs állampolgáraivá váljunk digitális társadal-
munknak, struktúrája és mûködése pedig tálcán kínálja
a kiegyensúlyozott, egyenlôségen alapuló, autonóm és
demokratikus részvétel lehetôségét.

A szerzôrôl

SZÉGER KATALIN 1980-ban született Budapesten. A Kurt Lewin Alapítvány
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nyi diplomát szerzett az Eötvös Loránd Tudományegyetemen magyar nyelv
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ötödéves politológus hallgató az Eötvös Loránd Tudományegyetem Társa-
dalomtudományi Karán. Szakterületei: az esélyegyenlôség, a demokráciá-
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