
1. Bevezetés

Az alábbiakban a hazai szélessávú szolgáltatásokkal
kapcsolatosan a Nemzeti Hírközlési Hatóság számára
rendelkezésre álló felmérések fontosabb eredményeit
foglaljuk össze. A cikk elején áttekintjük, hogy melyek a
fontosabb adatgyûjtések, amelyek alapját jelentik az
elemzésnek, a nemzetközi adatgyûjtési rendszerek
szempontjából milyen szolgáltatások tartoznak a szé-
lessávú szolgáltatás fogalmába, ez milyen különbsége-
ket mutat, illetve mi ezzel kapcsolatban a hazai felhasz-
nálók attitûdje.

Az írás fô célja természetesen a statisztikai számba-
vétel módszertanának bemutatásán túl a hazai széles-
sávú piacra vonatkozó statisztikák ismertetése, az egyes
versenyzô technológiák eddigi fejlôdésének bemutatása.

2. A Nemzeti Hírközlési Hatóság 
rendelkezésére álló adatgyûjtésekrôl

A Nemzeti Hírközlési Hatóság (NHH) több rendszeres
felmérést készít a szélessávú szolgáltatások elterjedt-
ségével kapcsolatosan. A leggyakoribb adatgyûjtés a
havi vezetékes gyorsjelentés keretén belül valósul meg,
és a volt koncessziós vezetékes szolgáltatók DSL-, va-
lamint a négy legnagyobb kábel modemes szolgáltató
elôfizetôi számával kapcsolatos adatokat gyûjti. Rend-
szeres éves adatgyûjtés keretén belül az NHH Egyete-
mes Szolgáltatás Felügyeleti Igazgatósága az összes
szolgálató elôfizetési adatát begyûjti. Ez az éves fel-
mérés – jóllehet átfutási ideje hosszabb, mint a vezeté-
kes gyorsjelentésé –, a tényleges elôfizetési számokat
illetôen teljesebb képet mutat.

Az NHH, mint piacszabályozó számára a legrészle-
tesebb információk a piacelemzéshez kapcsolódó fel-
mérésbôl származnak. Ebben az adatgyûjtésben – ami-
re 2004 óta, tehát az NHH megalakulása óta eddig két

alkalommal került sor – az elôfizetôi szám részletes te-
rületi felmérésén túl egyebek mellett igen mély árinfor-
mációk feldolgozására is sor kerül.

A többféle felmérés természetesen nem öncélú. A
vezetékes gyorsjelentésben a résztvevôk önkéntes ala-
pon szolgáltatnak adatokat, a fô cél, hogy a szabályo-
zó és a szakmai érdeklôdôk (utóbbiak a jelentés publi-
kálásán keresztül) viszonylag gyorsan és alapvetôen
megbízható képet kapjanak a legfontosabb szélessá-
vú infrastruktúrát jelentô vezetékes hálózatokon nyúj-
tott szolgáltatások fejlôdésérôl. Az éves felmérés – mint
azt már említettük – teszi lehetôvé azt, hogy az ellátott-
ságról teljeskörû adataink legyenek, míg a piacelemzé-
si felmérés alapvetô célja, hogy megítélhetô legyen,
hogy az adott piacon van-e jelentôs piaci erejû szolgál-
tató. Jelen áttekintésben felhasználjuk az említetteken
kívül az Országos Statisztikai Adatgyûjtési Program
(OSAP) negyedéves adatgyûjtésébôl származó releváns
adatokat is.

Mivel a jelen cikk, mint azt a címe is jelzi, a széles-
sávú szolgáltatásokkal való ellátottsággal foglalkozik,
mindegyik jelentésbôl elsôsorban az ellátottsággal kap-
csolatos adatokat mutatjuk be.

3. A szélessávú szolgáltatások definíciója

A szélessávú adatátviteli szolgáltatások statisztikai fel-
mérésénél elsôsorban azt kell tisztázni, hogy pontosan
mit mérjen a felmérés. A legtöbb adatgyûjtés elsôsor-
ban a szolgáltatások elôfizetôi számával foglalkozik.
Természetesen az elôfizetésen túl fontos az is, hogy
hányan használnak szélessávú adatátviteli szoláltatá-
sokat, illetve, hogy azt mire használják. Amíg azonban
a statisztikai, alapvetôen a szolgáltatóktól származó
adatgyûjtés révén felmérhetô, hogy hány elôfizetésrôl,
hány szolgáltatási végpontról van szó, addig a haszná-
latot nehezebb tételes adatgyûjtéssel felmérni, arra ti-

2 LXIII. ÉVFOLYAM 2008/3

Szélessávú ellátottság Magyarországon 2007
– a felmérések módszertana, tanulságai –

BABOSS CSABA

Nemzeti Hírközlési Hatóság
baboss@nhh.hu

Kulcsszavak:  szélessávú lefedettség, szélessávú ellátottság Magyarországon, DSL, kábel modem, 3G

A cikk a Nemzeti Hírközlési Hatóság számára rendelkezésre álló szélessávú szolgáltatásokkal kapcsolatos legfrissebb ada-

tokat elemzi, valamint bemutatja a szélessávú szolgáltatások piacának fejlôdését az elmúlt években. A fontosabb megálla-

pítások a következôk. A magyarországi települések közel 90%-án már elérhetô valamilyen szélessávú szolgáltatás. 2007

végén a szélessávú elôfizetôk száma meghaladta az 1,5 milliót. Az összes elôfizetô közel fele DSL, több mint egyharmada

pedig kábelszolgáltatást vett igénybe. A harmadik generációs mobilszolgáltatások súlya a tavalyi év végén körülbelül, 9%-

os volt. A közeljövôben várható, hogy a vezetéknélküli technológiák aránya tovább növekszik majd, másrészt a nagysebes-

ségû DSL szolgáltatások is színesítik majd a kínálatot. 



pikusan a nagymintás adatfelvételek, a piackutatási esz-
közök alkalmasak.

A használattal kapcsolatos NHH-s kutatások azt mu-
tatják, hogy az Internetet legalább havi rendszeresség-
gel használók aránya 2006 végén közel 37%-os volt,
ami 2002 óta (ebben az évben végezte a hatóság az
elsô felmérését) arányaiban a háromszorosára nôtt. (A
szélessávú használók aránya ebben a megközelítésben
kevésbé különül el, tekintettel arra, hogy ez említett
számban mindenféle internetes használat, azaz példá-
ul a közösségi hozzáférési pontot használók is benne
vannak.).

Mint azt említettük, a hivatalos, nemzetközi összeha-
sonlításban is használt statisztikák alapvetôen a széles-
sávú szolgáltatásra elôfizetôk számát veszik alapul. A
másik fontos ismérv, hogy a szolgáltatás jellemzôi szem-
pontjából mi számít szélessávnak. Itt általában a letöl-
tési sebesség számít. A jelenleg az – Európai Unió di-
rektíváin alapuló – elektronikus hírközlési szabályozás-
ban a legalább a 144 kbit/s-os letöltési sebességet elé-
rô szolgáltatások számítanak szé-
lessávúnak. A gyakorlatban az em-
lített határt ténylegesen biztosító
szolgáltatást nem nagyon találni,
a meghatározott érték jelentôsége
abban van, hogy ezt a sebességet
dial-up-os kapcsolattal már nem le-
het elérni.

Ez a szemlélet figyelhetô meg
a Newton Telecom Dictionary* defi-
níciójában is, amely a szélessávot
úgy írja le, hogy minden olyan adatátviteli szolgáltatás ide
tartozik, amely gyorsabb letöltést tesz lehetôvé a dial-
up-nál. Általánosan fogalmazva a szélessávú szolgálta-
tások nagy mennyiségû adat gyors továbbítását teszik
lehetôvé különbözô digitális szolgáltatások széleskörû
hozzáférésének biztosítása céljából. Természetesen a
szélessávú szolgáltatások fogalma idôben is változik,
az (említett) igénybe venni kívánt digitális szolgáltatá-
sok jellemzôinek megfelelôen, ami miatt a szélessávú
szolgáltatások nemzetközi számbavétele is eltérô.

A hazai szélessávú szolgáltatási piacon a felméré-
sek során eleinte (azaz az évtized elején) a szélessávú
szolgáltatásokat a fogyasztók számára igazából az kü-
lönböztette meg a keskenysávúaktól, hogy utóbbi eset-
ben volt egy jelentôs – a telefonforgalomhoz kapcsoló-
dó – percforgalmi díj (illetve csak bizonyos csúcsidôn
kívüli idôszakban, és átmenetileg létezett „flat”, azaz
forgalomtól független díjazású használati lehetôség),
míg a szélessávú szolgáltatások tipikusan forgalomfüg-
getlen díjasok voltak. 

Azóta nagy mértékben megváltozott a digitális szol-
gáltatások jellege is. Noha a szélessávú szolgáltatáso-
kat ma is elsôsorban internetezésre, weboldalak bön-
gészésre és e-mailezésre használják, egyre jelentô-
sebb a fájlcserélô szolgáltatások, videomegosztó olda-
lak látogatása. Emellett a tipikus internet oldalak sáv-

szélesség igénye is megváltozott. Egyre több a dinami-
kus oldal, és az átlagos internetes oldalak is gyakran
tartalmaznak beágyazott (embedded), nagy sávszéles-
séget igénylô tartalmakat (például kisebb filmek vagy
képgalériák). Az internetezés, mint tipikus felhaszná-
lás mellett pedig megjelent az IPTV is, amely üzemsze-
rû, megbízható mûködéséhez több, mint egy nagyság-
renddel nagyobb sávszélességet igényel, mint ami az
említett statisztikai definícióban szerepel.

A fogyasztói sávszélesség igények növekedését jól
jelzi, hogy a legelterjedtebb szélessávú szolgáltatások
(DSL, kábelmodem) esetén a szolgáltatók szolgáltatási
kínálatának alsó része ma már inkább az 1 Mbit/s-nál
kezdôdik, azaz jóval a statisztikai definícióban szereplô
érték felett van. Mindezek miatt az NHH a részletesebb
felmérésekben általában különbözô sávszélesség tarto-
mányok szerint is felméri a szélessávú ellátottságot. A
statisztikákban a legfontosabb nemzetközi, illetve az
NHH-n kívüli hazai adatgyûjtô szervezeteknél az aláb-
bi alsó határokkal találkozhatunk:

1. táblázat

A mobil szélessávú szolgáltatások számbavételénél
problémaként jelentkezik, hogy jóllehet a szélessávú
szolgáltatás igénybevételének lehetôsége általában so-
kak számára adott, az még sem jelent ténylegesen tu-
datos, a vezetékes szélessávú szolgáltatások igénybe-
vevôjével összemérhetô elôfizetést.

Egy harmadik generációs (3G) készülékkel rendel-
kezô mobil-elôfizetô külön írásos megrendelés nélkül is
képes lehet használni az internetet. Számbavétel szem-
pontjából azonban csak akkor tekinthetô szélessávú
elôfizetônek, ha azt ténylegesen meg is teszi. Az Euró-
pai Unió adatgyûjtéseinek tavaly elfogadott definíciója
szerint az tekinthetô szélessávú mobil-elôfizetônek, aki
az adott idôszakban a szolgáltató szerverérôl szélessá-
von (ami itt 256 kbit/s-ot meghaladó sebességet jelent)
adatletöltési forgalmat generált.

Miután a definíció viszonylag új, annak az adatgyûj-
tésekbe történô bevezetése 2008-ban várható, a szé-
lessávú statisztikákban a 3G-s mobil szélessávú elôfi-
zetôk általában még nem szerepelnek. A hazai adat-
gyûjtési rendszerek közül az OSAP-ban már 2007-tôl
folyik a 3G-s elôfizetôk számának gyûjtése, de egyelô-
re nem minden szolgálattó ad teljes részletességû ada-
tot. Ennek megfelelôen a tényleges elôfizetôi számot
csak becsülni tudjuk.
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4. A felmérések tanulságai

4.1. Szélessávú lefedettség
A legfrissebb (2007. I. félévére vonatkozó) teljeskö-

rú felmérés adatai azt mutatják, hogy az összes ma-
gyarországi település közel 90%-án már elérhetô vala-
milyenfajta szélessávú szolgáltatás (2. táblázat, 1. ábra).

A települési ellátottság és az adatátviteli sebesség
összefüggései azt mutatják, hogy az adatátviteli sebes-
ség minimumértékének megválasztása 512 kbit/s-os ér-
tékhatárig a települési ellátottságot jelentôs mértékben
nem befolyásolja (3 település).

Ha ezen értéket 1 Mbit/s-ban határozzuk meg, akkor
az eltérés mindössze 28 település (az ellátott települé-
sek 9,1%-a). Összességében elmondható, hogy a ma-
gyarországi települések 82%-ban rendelkezésre áll a
névleges 1 Mbit/s-os sávszélesség átvitelére alkalmas
hálózati infrastruktúra. Ez a viszonylag magas ellátott-
ság részben a közösségi elérési pontok központi álla-
mi fejlesztésének is köszönhetô. Van néhány olyan te-
lepülés, ahol szélessávú lakossági szolgáltatásra nem
lehet elôfizetni, csak közösségi elérés vehetô igénybe.
Ezen települések súlya ugyanakkor nem jelentôs, a már
említett 512 kbit/s-os határig csak 59 ilyen település
van. Ez azt jelenti, hogy a települések 87%-án a lakos-
ság számára is elérhetô legalább 256 kbit/s-os letölté-
si sebességet lehetôvé tevô szélessávú szolgáltatás.

A szélessávval el nem látott települések fejlesztésére
a Gazdasági és Közlekedési Minisztérium tavaly újabb
programot indított, a korábbi GVOP-t (gazdasági verseny-
képesség operatív programja) követôen meghirdetett
gazdaságfejlesztési operatív program (GOP) keretén be-
lül szintén kiemelt helyet foglal el a még el nem látott te-
lepüléseken a szélessávú infrastruktúra fejlesztése.

Szintén a szélessávú lefedettséget növeli a mobil-
szolgáltatók harmadik generációs hálózatának fejlesz-
tése, amely 2009 év végéig várhatóan felgyorsul a szol-
gáltatók 2G-s frekvenciaengedélyeinek meghosszab-
bításakor tett vállalásainak eredményeként.

4.2. A szélessávú penetráció és idôbeli változása
Az alábbiakban 2004 végétôl áttekintjük, hogy ne-

gyedévrôl negyedévre hogyan alakult a szélessávú elô-
fizetések száma fontosabb technológiánként.

Az adatok forrása sokrétû. Egyrészt a gyorsjelentés
adataiból ismerjük a négy legnagyobb kábelmodemes
szolgáltató, valamint az inkumbens DSL szolgáltatók elô-
fizetôi számát minden hónapra. Ennek a jelentésnek,
valamint az éves, minden adott év elsô félévének végé-
re vonatkozó nagy szélessávú felmérésnek az adataiból
a vezetékes infrastruktúrán nyújtott elôfizetések száma
jól becsülhetô. 2007-tôl az Országos Statisztikai Adat-
gyûjtési Programból (OSAP) a 3G-s mobil elôfizetések-
rôl is rendelkezünk negyedéves adatokkal, melyek ugyan
nem teljes körûek, de jó alapját jelentik a becslésnek.

Mindezek alapján azt állíthatjuk, hogy a tavalyi év
végén a szélessávú elôfizetések száma meghaladta a
1.5 milliót Magyarországon (2. ábra).

Ez a 1,5 milliós elôfizetôszám, illetve az ennek meg-
felelô lakosságszámra vetített 15%-os, úgynevezett pe-
netrációs ráta ugyan messze alatta marad a legfejlettebb
OECD tagországok (Dánia, Hollandia, Svájc) 2007 kö-
zepén mért 30% feletti értékének, azonban a korábbi
évekhez, különösen pedig az öt évvel ezelôtti állapotok-
hoz képest jelentôs elôrelépés.

Érdemes megjegyezni, hogy a legelterjedtebb DSL
technológia ugyan még ma is az összes szélessávú elô-
fizetés közel felét jelenti, azonban a bemutatott idô-
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2. táblázat
Forrás: 
NHH Egyetemes 
Szolgáltatás Felügyeleti
Igazgatóság, 
éves szélessávú felmérés,
2007.

1. ábra  
Ellátatlan települések
száma az adatátviteli
sebesség 
alsó határának 
függvényében
(lakossági, vállalati,
közszféra, közháló
program), 
2007. június



szak elején ez az arány még csaknem 2/3-os volt, azaz
relatív súlya jelentôsen csökkent (3. ábra). 

A vezetékes infrastruktúrán belül a DSL abszolút elô-
nye 2005 és 2007 között stabilan 200 ezres elôfizeté-
si tábort jelentett, azonban ez az érték is csökken, igaz
csak kis mértékben. A tavalyi év utolsó negyedévének
fontos fejleménye, hogy az új elôfizetéseket tekintve a
DSL már nem számít a legfontosabb technológiának.
A korábbi dominancia csökkenésének több oka is le-
het. Egyrészt úgy tûnik, mintha a kábelmodemes szol-
gáltatók az elmúlt idôszak sávszélesség-növelésében
és annak fogyasztók felé történô tudatosításában elôny-
höz jutottak volna a DSL szolgáltatókkal szemben, más-
részt a 3G-s mobilszolgáltatók a DSL szolgáltatással
összemérhetô szolgáltatási feltételeket nyújtó csomag-
jaikat elég közel árazták a DSL szolgáltatási csomagok
árához, ami igen versenyképessé tette azokat a DSL
szolgáltatással szemben.

Természetesen más oka is lehet az arányok változá-
sának. A már említett sávszélesség-lefedettséget nö-
velô állami programok segítségével kiépített kábelháló-
zatokon keresztül nyújtott szolgáltatások valószínûleg
érdemben elôször éppen a tavalyi évben tudták befo-
lyásolni a versenyt, másrészt pusztán az a tény, hogy
egy a korábbihoz képest erôsebb kábeles versenytárs-
technológia mellett megjelentek a 3G mobilszolgáltatá-

sok is, olyan kínálatnövekedést eredményezett, amely
önmagában is a korábbi arányok megváltozásával járt.

A 3G mobilszolgáltatások ugyanakkor nem feltétlen
jelentenek helyettesítô szolgáltatást a vezetékes meg-
oldások számára, mivel sok felhasználó számára (akik
hordozható handset-jeiken használják a szolgáltatást)
inkább kiegészítô szolgáltatásról lehet szó. A megbízha-
tóbb összehasonlításhoz így a jövôben szükség lehet
annak becslésére, hogy a 3G-s elôfizetôk mekkora része
számára tekinthetô a mobil szélessávú szolgáltatás egy-
értelmûen a vezetékes megoldások helyettesítôjének. 

A DSL, mint technológia az elmúlt idôszakban csak
relatív elônyébôl veszített. Még mindig ez a technológia
bír a legnagyobb lefedettséggel, elônye a kábelhálóza-
tokkal szemben jelentôs. A volt koncessziós vezetékes
szolgáltatók közül több is nagysebességû DSL techno-
lógiájú szolgáltatás (VDSL) indítását tervezi, az ehhez
szükséges hálózatfejlesztések (városi optikai hálózatok
építése) pedig már több városban is megkezdôdtek.

A közeljövô másik fontos fejleménye lehet a hazai
piacon egyelôre még kis súllyal jelen lévô vezetéknél-
küli technológiák piaci szerepének növekedése. A már
említett 3G mobilszolgáltatások mellett ez elsôsorban a
sok országban a talán legígéretesebbnek tartott WiMAX
szolgáltatásoktól és a több országban (például Csehor-
szág, Románia) már jelentôs piaci részesedéssel bíró
CDMA szolgáltatásoktól várható.

5. Összefoglalás

A hazai szélessávú szolgáltatásokkal kapcsolatos fel-
mérések alapján megállapítható, hogy – noha a szé-
lessávú szolgáltatások definíciója nem egységes és
idôben is változik – az elôfizetôk döntô része számára
ma már elérhetôk a szélessávú szolgáltatások. Az ösz-
szes magyarországi település közel 90%-án már elér-
hetô valamilyenfajta szélessávú (legalább 144 kbit/s-os
letöltési sebességet biztosító) szolgáltatás.

A technológiák közül ma a DSL technológia a legel-
terjedtebb, amely az összes elôfizetés közel felét jelen-
ti. A DSL súlya azonban már nem olyan jelentôs, mint
5-6 évvel korábban, amikor az összes szélessávú elôfi-
zetés 2/3-át jelentette. A kábelmodemes és a vezeték-
nélküli technológiák egyre nagyobb versenyt jelentenek
a szélessávú szolgáltatások 2007 végén 1,5 millió elô-
fizetést meghaladó piacán. A közeljövôben – részben az
újonnan megjelenô technológiáknak is köszönhetôen –,
várhatóan tovább növekszik majd a vezetéknélküli tech-
nológiák súlya, másrészt nagysebességû DSL szolgálta-
tások is színesítik majd a kínálatot. 

A szerzôrôl

Baboss Csaba 1996-ban végzett a Budapesti Közgazdaságtudományi Egye-
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ként. 2002 márciusában csatlakozott a Nemzeti Hírközlési Hatóság jogelôd-
jéhez a Hírközlési Felügyelethez, ahol elôbb osztályvezetôként mûködött,
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3. ábra
Szélessávú elôfizetések megoszlása Magyarországon

technológiánként, 2007 végén

2. ábra
Szélessávú elôfizetések száma Magyarországon 
2004 és 2007 között, fontosabb technológiánként


