Mobiltars a szélessav sodraban’

NYirI KRISTOF

Budapesti Miszaki és Gazdasdgtudomanyi Egyetem, GTK Miiszaki Pedagdgia Tanszék
nyiri.k@eik.bme.hu

Kulcsszavak: csetelés, filozofia, halozat, ismeretségi kirdk, masodlagos szobeliség, mobhiltelefon, Skype, szélessav, VolP

A VoIP és a cset lehetbségét egylittesen nyljté szoftverek — a legismertebb a Skype — hang, széveg és ikonikus szimbdélumok
mint WLAN-kapcsolédédssal biré zseb-PC. Megmarad-e a mobil ezen valtozdsok kézepette mentbkdétéinek, amely mindenkor
dsszekédt szolgaltaténkkal, avagy inkabb ama kulccsa valik, amellyel, akarhol vagyunk is, kinyithatjuk az internet vilagdra

nyilé kaput?
1. A mobiltars

A mobiltelefon diadalitja

El6adasom témaja a mobiltelefon: csucstechnolé-
gidju szerkezet, mely azonban Gseredeti emberi kom-
munikacios sziikségleteknek felel meg. Nem véletlendl
lett minden id6k legsikeresebb, példatlan sebességgel
elterjedd készilékévé. 2005 végén vilagszerte korllbe-
Il kétmilliard mobilhasznal6 volt, ami 31 szazalékos
mobilsdrlséget jelent. A 2004 folyaman eladott csak-
nem 700 millié mobiltelefon kdzil mintegy 250 millidban
volt beépitett kamera, mialatt ugyanebben az idészak-
ban csupan 80 millié digitalis fényképezdgép talalt gaz-
dara. Ma a mobiltelefon uralja a technikailag kdzvetitett
személyek-kozotti kommunikéaciot, térténjék az hangban,
szdvegben vagy képben.

Noha a kilénb6z8 tarsadalmi cselekvéstereknek a
nyilvdnos mobilhasznalat kovetkeztében el6allé egy-
masra torlodasa és id6beosztasunknak a szintelen el-
érhetéség altal okozott allandé Ujrarendezése valdsa-
gos, kulturalisan és pszicholégiailag még megvalaszo-
landé kihivast jelent, a mobiltelefont altalaban mar alig
érezzUk a tarsas kozlést-kdzlekedést zavard, sét akar
durva udvariatlansagot képviseld tényezének. Ellenke-
z6leg, ha a fejlett vilagban ilyen 6sszefliggésben még
beszélhetiink udvariatlansagroél, akkor inkabb azon keve-
sekre vonatkozélag, akik mobilon nem elérheték. Fruszt-
ralva érezzik magunkat, ha valakivel nem tudunk mo-
bilkapcsolatba Iépni, mert az illetének nincsen mobilte-
lefonja, vagy nem kapcsolja be, vagy nem kell6 gon-
dossdaggal ellendrzi a beérkezd lizeneteket. Aszocialis
személy, aki megzavarja az emberi kommunikaci6 nor-
malis folyamat.

A mobiltelefon elterjedése talan a gyermekek kor-
csoportjat érinti a legmélyebben. Es itt a fiatal, sét na-
gyon fiatal hasznalék szazalékszamanak folyamatos

emelkedésével a figyelmezteté hangok is egyre hango-
sabbak. A legnépszerlibb mumus: olyan gyermekek ké-
pe, akik elveszitik vagy el sem sajatitjak a teljesértéku
szemt6l-szembe beszélgetés képességét, mivel annyira
hozzaszoknak a kdzvetitett kommunikéaciohoz. Ez per-
sze tiszta badarsag. A gyermekek csoportosan tesznek-
vesznek mobiljukkal, jatszanak vele, kézrél-kézre adjak;
a készllék szemtdl-szembe tarsas terliket szervezd ko-
zéppontot alkot. Persze arra is hasznaljak a mobiltele-
font, hogy egymassal a tavolbdl kommunikaljanak — amit
Udvozlendbnek és természetesnek kell tekintenink. A
mindendtt jelenlévé kommunikacié mélységes emberi
igényt elégit ki, s gyermekek kivalt szenvednek, ha a kap-
csolattartas lehet6ségét nélkiiloznidk kell. Ahogyan egy
2004-ben szakért6knek feltett korkérdés soran az egyik
valaszadé fogalmazott: ,Nézzék csak meg, hogy a gye-
rekek hogyan jatszanak! Ha embereket rajzolnak, szin-
te mindig van mobiltelefon is a rajzban. Még kézéppon-
tibb a gyermekkultiraban, mint a szamitégép, kdzel van
az autokhoz és allatokhoz.” (Bertschi, 2006, p.251.)

A beszédhivas lehetéségét SMS-sel, MMS-sel és
elektronikus levelezéssel 6tvdzve, és ama természetes
kezel6felliletté valva, amelyen at vasarlasainkat és ban-
ki Ggyeinket intézziik, replléjaratokat foglalunk és be-
csekkeliink, a mobiltelefon a kdzvetitett kommunikacio
egyedulallé eszkdzéveé lett, amely nemcsak embereket
emberekkel kdt 6ssze, hanem embereket intézmények-
kel, s6t embereket az élettelen targyak vilagaval is. To-
vabba a mobil a legjobb uton van afelé, hogy szert te-
gyen az uralkod6é médium szerepére, mind a tdmegmeé-
dia, mind az udj média értelmében. S6t, filozéfiai néz6-
pontbdl, jelesil a kognitiv filozéfia néz6pontjabél még
az a tézis is megfogalmazodott, hogy a mobiltelefon
olyan eszkdz, amely mintegy az elme kiils@, csatolt ré-
szeként mikddik. A mobiltars gondolkodasi mechaniz-
musunk komponensévé valik.

* Az Alcatel-SEL Alapitvany és a Humboldt-Universitét zu Berlin ,SHAPES OF THINGS TO COME — Die Zukunft der Informationsgesellschaft” cimd,
2006. februdr 15-17-én Berlinben rendezett konferencidjan tartott el6adds magyarra forditott, szerkesztett sz6vege. Az el6adds hatterét az az
interdiszciplinaris tarsadalomtudomanyi kutatas adta, amelyet az MTA és a T-Mobile Magyarorszag 2001 6ta kézésen folytat.

(Lasd: www.socialscience.t-mobile.hu). Megjelent a Magyar Tudomany 2006. juliusi szamaban.
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A kiterjesztett elme

Ezen tézis legismertebb képviselbje a neves filozé-
fus, Andy Clark. 2003-ban megjelent, Natural-Born Cy-
borgs cim( kényvében beszamol tiz évnyi tavollét utan
Brightonban tett sétajarol, s a belvaros lzleteinek telje-
sen megvaltozott képérdl. Brightonbdl, irja Clark, a je-
lek szerint olyan varos lett, ahol kavén kivil mar csak
mobiltelefonokat arulnak. S nemcsak arusitjak, de hasz-
naljak is azokat. Az emberek, akiket az utcan latott, ha
nem mobilt szoritottak a fllikhéz, akkor éppen SMS-
Uzenetet potydgtek. Filoz6fusként Clark nagyon is ké-
pes ezt a fejleményt (dvdzdini és megérteni. Mar évek-
kel kordbban megjelentette, David Chalmers-szel k6z6-
sen, ,A kiterjesztett elme” cimd tanulmanyat (Clark and
Chalmers, 1998), amelyben ama felfogas mellet érvelt,
miszerint a gondolkodé alany szellemi jelenségeit és
eseményeit részben kdrnyezetének adottsagai alkotjak.
llyen adottsagok voltak mar a hangzé beszéd, az iras,
a nyomtatott kdnyvek — és ilyenek ma a mobilok. ,Ami
az emberi agy esetében egészen kildnleges — irja Clark
— és ami az emberi intelligencia sajatos vonasait a leg-
jobban magyarazza, az nem mas, mint képessége ar-
ra, hogy nem-bioldgiai szerkesztményekkel, tamaszok-
kal és segédeszkdzdkkel mély és dsszetett kapcsola-
tokba Iépjen.” (Clark, 2003, p.5.)

Clark megkdzelitésmaddjanak persze vaskos el6torté-
nete van. Ehhez tartozik az evollcios pszicholégus Mer-
lin Donald elmélete a kiilsé emlékezetrdl (Donald, 1991),
amelyre Clark hivatkozik is (nohabar nem elég hangsu-
lyosan emelve ki az ,external memory” és az ,extended
mind” k0z6tti nagyon szoros parhuzamokat), tovabba
az irasbeliségnek mint a nyugati racionalitas alapjanak
a magyar térténész Hajnal Istvantél Marshall McLuhan-
en &t Merlin Donaldig tarté felfedezése. ,A természetes,
nyelvszerl gondolkozas és az iras ... egybeolvadasa —
irta Hajnal 1933-ban —, egy Uj, irasbeli gondolattechni-
ka kialakulasat jelentette. Az irds az ember kiils6-belsé
életét elevenen kiséri, objektivalja és ezzel megfigyelés-
re képessé teszi. Multat és jelent, mind az egyéni, mind
a kozdsségéletben, dsszekapcsolva, okszerl gondolko-
dasra 6sztondz, komplikalt gondolatépitést tesz lehetd-
vé.” (Hajnal, 1993, p.45.) A Hajnal altal megnyitott pers-
pektivabdl nem nehéz belatni, hogy miért részesiti az
ember oly sokszor el6nyben az SMS-irast a telefonalas-
hoz képest.

Es hat végtére Wittgenstein is a kiterjesztett elme
egyfajta elméletét képviselte. Emlékezziink példaul egyik
megjegyzésére az 1933-ban diktalt Kék kdnyv elején:
,Mondhatjuk, hogy a gondolkodas lényegében a jelek-
kel valé miiveletek tevékenysége. Ezt a tevékenységet
a kéz végzi, ha irasban gondolkodunk; a szaj és a gé-
gef6, ha beszédben gondolkodunk... Ha a helyszinr6l
beszéliink, ahol a gondolkodas zajlik, joggal mondhat-
juk, hogy ez a helyszin a papir, amelyen irunk, vagy a
szaj, amely beszél.” (Wittgenstein, 1964, pp.6-7.) A ki-
terjesztett elme wittgensteini elméletében ugyanakkor
vilagosan jelen van az az allaspont is, miszerint a gon-
dolkod6 alany nemcsak az egyéni agyon kivlli eszkdzdk-
re terjed ki, hanem az egyazon nyelvjatékot beszélé
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emberek kbzdsségére is. , Thinking with a Word Proces-
sor” cimi el6adasomat, melyet a 16. Nemzetkdzi Witt-
genstein Szimpozion alkalmabdl tartottam 1993-ban,
ezzel a megfigyeléssel zarhattam: ,amikor szévegszer-
keszt6vel gondolkodunk, végs6 soron egyidejl, a vilag-
ra kiterjedd szellemi kélcsénhatasban allunk gondolko-
dé tarsainkkal. Mivel gondolkodunk tehat, amikor szo-
vegszerkesztével gondolkodunk? Az ‘amivel’ itt ... nem
eszkdzszer( alkalmazasra utal — hanem tarsszerd koé-
zésségre.” (Nyiri, 1994, pp.376-377.)

Nem-elidegenedett kommunikacio

Legalabb masfél milli6 éven at, mintegy tizezer év-
vel ezel6ttig, az emberi kommunikacié kizarélag szem-
t6l-szembe kommunikaciot jelentett; szliikségképpen
olyanok kdzotti kommunikaciora szoritkozott, akik egy-
azon fizikai helyet laktak. Ahogyan azt az evollcios
pszicholégus Robin Dunbar latja, a nyelv az egyre na-
gyobbakka valé csoportokon belilli k6z6sségi 6sszetar-
tas megdrzésének eszkdzekent alakult ki, a szocialis
informacié allando és hatékony kicserélését biztositan-
dé (Dunbar, 1996; Dunbar, 2002). Dunbar a mobilkom-
munikacié tarsadalomtudomanyi kutatasaban igen be-
folydsos munkajara hivatkozik tébbek kdzétt Kate Fox
is, gyakran idézett, ,Evolucid, elidegenedés és pletyka”
cim( esszéjében: ,Gyorsan éI6 modern vilagunkban a
magunk tarsas halézataval folytatott kommunikacionk
mennyiségileg és mindségileg komolyan korlatozott volt.
Most a mobiltelefonos pletykalkodas helyreallitja 6sz-
szekotottséglink és kdzdsségunk érzését, és ezzel el-
lenszert kinal a modern élet kényszereivel és elidege-
nedettségével szemben” (Fox, 2001).

Dunbar-ra el6adasom méasodik részében még visz-
szatérek. Most el6bb azt szeretném aldhuzni, hogy a
mobiltelefénia mas maodon is egyfajta visszatérést je-
lent 8si kommunikacidés mintazatokhoz. Miképp azt a
mar emlitett Merlin Donald megmutatta, ama mintaza-
tok keletkezéstdrténetében két f6 fazist kildnbdztethe-
tink meg. Az els6 a mimetikus abrazolas — vagyis ese-
mények vizudlis reprezentacidja — képességének meg-
jelenése. A masodik fazis, amelynek kezdetei 50-100
ezer évre nyulnak vissza, a taglejtések nyelvére épulé
verbalis nyelv kialakulasa. Mintegy 10.000 éve azutan
teljesen Ujszer(i kommunikaciés mintazatok jottek létre,
tudniillik a kézvetitett kommunikacié alapelemei: felé-
plltek a képi, ideografikus és fonoldgikus szimbo6lum-
rendszerek.

Figyelmiinket azonban nem kerulheti el, hogy ezen
a hosszu uton némely Iépés nemcsak jobb kommunika-
cios lehetéségeket teremtett, hanem fokoz6d6 diszhar-
moniat is az 6si gondolkodas és az Uj kifejezési eszko-
z6k némelyike kdz6tt. El6adasomban tébbek kdzott sze-
retném megmutatni: amellett, hogy a mobiltelefénia Gjabb
fejleményei Uj és jobb kommunikéacios kapcsolatokat je-
lentenek, talan moédot adnak arra is, hogy a mondott
diszharmoéniat meghaladhassuk.

A tartalom és a kdzeg kozoétti valamelyes elidegene-
désnek mér a verbalis nyelv kifejlédésével jelentkeznie
kellett. Ez a fejl6dés a bal agyféltekére Uj feladatokat




HIRADASTECHNIKA

rott, &m nem minden agy volt egyarant alkalmas ezen
feladatok atvételére. Amit ugyanis ma tagabb értelem-
ben diszlexianak neveziink, azaz a szémegértés nehéz-
ségeit, annak anatémiai alapjai vannak, s korantsem
ritka. Ezek a nehézségek az iras megjelenése el6tt per-
sze nem lehettek nyilvanvaléak. Am a diszlexianak bi-
zonyos meértékig mar a térténelem el6tti id6kben meg
kellett mutatkoznia, midén mondjuk a magasan fejlett
taglejtésnyelv mestere vagy a barlangrajzok ihletett al-
kot6ja egyszercsak kezét térdelve szavakat keresett és
dadogni kezdett.

Mentalis tartalmak atruhazasa valamiféle kiils6 em-
Iékezetre altaldban szélva inkabb felszabaditja, nem pe-
dig elidegenedetté teszi az emberi szellemet. Marx kri-
tizalta Hegelt, amiért az egyenldségjelet tett a targyia-
sulas és az elidegenedés kozé; a targyiasitas, vallotta
Marx, amely szerszamok készitésével veszi kezdetét,
éppenséggel az ember Iényegi vonasa. A targyiasulas
ugyanakkor valdéban elidegenedéshez vezet, ha kény-
szer(i munkamegosztas rendszere valik az anyagi ja-
vak termelésének alapjava. Marmost elmondhatjuk, hogy
a tapintasos, a vizudlis, a hangzd, az irasos és egyéb
kommunikaciés csatornak kozott egyfajta munkameg-
osztas all fenn. A nem-elidegenedett kommunikacié ezen
s@ irdsrendszerek létrejéttével ilyen harménia mar alig-
ha volt fenntarthaté.

A képi és hieroglifikus irasrendszerek nehezen ke-
zelhetdk; papi tudast testesitettek meg és idegenek vol-
tak a tdbmegek szamara. Az alfabetizalas hozzajarul a
demokraciahoz és a racionalis gondolkodashoz, ugyan-
akkor viszont — ahogyan a platonizmus mutatja és aho-
gyan Nietzsche hangsulyozta — az absztrakcidkkal va-
16 tulzott foglalatossaghoz és az érzéki vilag elhanya-
golasahoz vezetett. Az alfabetikus iraskultira tovabbi
torzitd kdévetkezményeként adddott, amint azt McLuhan
Gjra és Ujra kiemelte, a linearis gondolkodas uralma. Es
persze a McLuhan-kedvenc J. C. Carothers-nek is igaza
volt, amikor 1959-ben egy Utt6ré tanulmanyban arra em-
Iékeztetett, hogy az irott szavak a beszélt nyelvre jellem-
z6 érzelmi felhangokat és hangsulyokat csak részben
kozvetitik. Emiatt az irott szavak ,sokkal kénnyebben
félreérthetdk; a legtébb embernek igenis sikeril a be-
szélt nyelvben (izenetét és énje egy részét kommunikal-
nia, mikdzben az irasos szdvegek ... az ird6 személyiségé-
bél keveset kozvetitenek.” (Carothers, 1959, p.311.) igy
idegenit el minket az iras énmagunktél és egymastol.

S ami a leginkabb kdévetkezményekkel terhes: az
iras és kdnyvnyomtatas sokévszazados uralma soran el-
idegenedtink a képektdl. A 16 ok technoldgiai. A kép-
nyomtatast 1400 koéril talaltak fel. Addig nem létezett
megfeleld technika az illusztracidk sokszorositasara. A
fotografia korszaka el6tt pedig lehetetlen volt az egyedi
targyak természeth(i dbrazolasa (lvins, 1953). Persze
fényképek is lehetnek mélységesen torzak. A Family
Snaps cim( gy(ljteményes kotet (Spence and Holland,
1991) még a konvencionalis — a szeretet altal megha-
tarozott csaladi egyttlétet mimel6, az esetleges elide-
genedett viszonyokra semmilyen utalast nem mutat6 —

hazi fotografia nyomaszté allapotleirasat adja. Am ma
mar az ilyen allapotleiras elavult — készdnhetden a so-
kat szidott indiszkrét gyorsfényképeknek, amelyeket a
mobilkamera tesz lehetévé. Ezek a felvételek nem azt
célozzak, hogy jovébeni szemlél6k szamara eszményi-
tett képeket allitsunk el, hanem azt, hogy MMS dtjan
autentikus vizudlis itt-és-most-informéaciokkal fordulhas-
sunk rokonainkhoz és kézeli baratainkhoz. Latunk va-
lamit, nem akarjuk magunkba fojtani, és nem is kell ma-
gunkba fojtanunk.

Hasonloképpen a szévegek esetében. Esziinkbe jut
valami, friss hirt kapunk, egy emlék nem hagy minket nyu-
godni — mindezeket nem kell magunkba fojtanunk, és
nem is fojtjuk magunkba. A mindeniitt jelenlévé multi-
modalis 6sszekapcsoltsag jegyében, s ama késziilékek
jegyében, amelyek a multimodalis gondolatok gondola-
sahoz és tovabbitasahoz szlikséges erbfeszitéseket dra-
maian csokkentették, lathatdlag egyfajta visszatérés vet-
te kezdetét a kevésbé elidegenedett kommunikacids
viszonyok vilagaba.

Oda egy mobilkésziilékhez

Hadd adjam itt meg annak a mobilkészlléknek —
mobil PDA-rél van szé — révid leirasat, amely jelen el6-
adasomat nem kis mértékben ihlette. Sznob értelmisé-
giek talan izléstelennek talaljak, ha tudés gondolatme-
netbe mintegy technikai specifikaciokat illesztek, am j6-
néhany toérténelmi példa van arra, hogy irastudok na-
gyon is hatasa ala kerilhetnek tudasfeldolgoz6 eszko-
zeiknek. Emlékezzink példaul a tizenkettedik szazadi
kéltére, Baudri von Bourgueil-re, aki tdbb verset is irt
viasztabla-jegyzetflizetecskéihez. Szamos ilyennel birt.
Az egyik kiilldndsen szép darab nyolc fatablacskabdl allt,
azaz tizennégy iréfellletet kinalt — a két kilsd tablacs-
kara kivll nem irtak. Szokatlanul kicsiny, de nagyon
praktikus méretliek voltak, a szemet kimélg§ zéld viasz
bevonattal. (Curtius, 1948, p.319.)

Mobilkésziilékem irofelilete egy széltében 5, hosz-
szaban 6 centiméternyi érint6képernyd, négy kilénbo-
z0 billenty(izet-szimulacioval, kézirasbevitellel és rajzo-
I6blokkal. 1Gb-os SD-kartyaval bdvitve minden sajat,
illetve velem kapcsolatos 1987 dta keletkezett digitalis
dokumentumomat tarolja. Beépitett kameraja alléképek
és videoklipek rogzitésére is alkalmas. Zenét jatszik és
hangfelvételeket készit. Persze telefonalni is lehet ve-
le. Ezenkivil barangol a vilaghalén, e-maileket és SMS-
eket fogad és kild. Kivaldak az MMS-lizenetek kompo-
nalasara szolgal6 lehetéségek. Tébb szdveg, rajz, fo-
to, videoklip, hangfelvétel és zenei klip kombinalhato,
tetszéleges sorrendben, egyetlen lizenetté. A készllék
szinte felszolit arra, hogy multimodalis gondolatokat gon-
doljunk — mindenekel6tt azaltal, hogy az ilyen gondola-
tok kozlését is lehetdvé teszi.

Es van még egy tulajdonsaga e késziiléknek, amely
gondolatmenetem szempontjabdl most kiilléndsen fon-
tos: a WLAN-konnektivitdsa. Mert ezzel mobiltarsam,
anélkil, hogy valamely mobilhalézatra hagyatkozna, ké-
pes a szélessav lehetdségeinek kihasznalasara — igy
példaul a VolP lehetéségeinek kihasznalasara is.
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2. Cset uj hangszerelésben

A VolP-forradalom

Az internetes telefonalas, mint ismeretes, egyfeldl
az analdg beszéd digitalizalasan, masfel6l csomagkap-
csolt protokollokon nyugszik. Az eljaras nem Uj, de a szé-
lessavu elérhetéség altalanossé valasaval lett csak nagy-
koru, valamint azzal, hogy megteremt6détt a teljesits-
képes, teljes mértékben a résztvevd felhasznaldk inter-
net-infrastruktdrajara alapozé megosztott (Peer-to-Peer,
P2P) technika — vagyis gyakorlatilag a Skype indulasa-
val, 2003-ban.

A mobiltelefénia és a VolP hasonlé vo-
nasokat mutatnak abban az értelemben,
hogy utébbi hasznaléi is mindeniitt elér-
hetdk, tudniillik minden(tt, ahol van inter-
nethozzéaférés. Ez lehet barhol egy WLAN-
hotspot, vagy az otthoni szélessaviu 6sz-
szekottetés, mikdzben odahaza is elsza-
kadhatunk a szamitoégépt6l, akar a ma-
gunk drétnélkili helyi halézataba kétott
mobiltarsunk segitségével, akar valami-
lyen drétnélkili USB-kapcsolattal — a hivé
félnek persze nem is kell tudnia, hogy ott-
hon vagyunk-e, avagy elutaztunk. A sze-
mélyt hivjak, nem a helyet.

A Skype-felhasznalok szama latvanyo-
san né. 2005 majusaban fordult elé elé-
szor, hogy egyszerre 3 millié felhasznald
volt online; ma ez a szam mar rendszere-
sen meghaladja az 6tmilliés kiiszébot. At-
lagban a Skype naponta 150 ezer (j részt-
vevét regisztral, a letdltések szama pedig
minddsszesen 250 millié felett van. A bar-
hova a vilagba korlatlanul és ingyen — vagy
csaknem ingyen — telefondlds lehet6sé-
ge, érthet6 médon, nagy vonzerd. Nyilvan-
vald, hogy ez hatalmas kihivast jelent a
mar berendezkedett telefontarsasagok
szamara és el6adasom végén az itt kiraj-
z0l6dd kérdésekre réviden még ki fogok térni. El6bb
azonban a Skype egyik masodlagosnak latsz6 szolgal-
tatasaval szeretnék foglalkozni, nevezetesen a Skype
Chat-tel és kévetkezményeivel.

GHI4 |
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Hang, széveg, kép

A cset szOveges lizenetek segitségével folytatott va-
I6sidejd kommunikacio. Eredetileg csetszobak félhoma-
lyos névtelen nyilvanossagahoz két6d6 technika, amely
azonban az Instant Messenger prototipusa, az ICQ 1996-
as megjelenése 6ta altalanosan elterjedt kommunikaci-
0s formava valt. A Skype nagyon j6l kidolgozott csetfe-
liletet kinal, amely egyszerre teszi lehetévé a hang- és
szévegkommunik&ciot, valamint emotikonok, ikonok és
minianimaciok cseréjét (a hattérben pedig terjedelmes
fajlok kildését és fogadasat). 2005 augusztusaban a
Google is bevezette a maga VolP- és cset-szolgaltatasat,
néhany nappal késébb pedig a f6ként tinédzserek ko-
rében roppant népszerli MSN Messenger csetfelllet gaz-
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dagodott az internetes telefonalas lehetéségével. Emel-
lett immar mind a Skype, mind az MSN Messenger ese-
tében adott a valésidejl videokommunikacio opcidja is.

Olyan fejlemények ezek, amelyek megfeleld értelme-
zése tarsadalom- és bdlcsészettudomanyi eszkdzok szé-
les spektrumanak bevetését igényli, s a filozéfiai perspek-
tivat sem nélkilézheti. ,Cset Uj hangszerelésben” al-
cimemmel Suzanne K. Langer Philosophy in a New Key
cimd, el6szor 1942-ben megjelent, a 40-es és 50-es évek-
ben igen népszer( kényvére prébalok utalni (Langer,
1942). Afilozéfia Uj hangjat, amelyr8l Langer beszél, s
amelynek meghatarozé munkaiként Witt-
genstein Ertekezését, Ogden és Richards
The Meaning of Meaning-jét, valamint Cas-
sirer Philosophie der symbolischen Formen
cim( mivét emliti, a nyelvre, a szimbélu-
mokra és a jelentésre t6rténd koncentra-
ci6 adja. A jelentésprobléma persze még
ma is a filozofiai érdekl6dés kdzéppontja-
ban all, am a néz8épont jécskan megvalto-
zott. Amikorra a Philosophy in a New Key
harmadik kiadasa 1957-ben a kdnyvesbol-
tokba kerllt, ez a probléma mar kommu-
nikacio és k6zdsség kérdésévé béviilt.

McLuhan Toront6i Kére az 50-es évek-
ben j6tt [étre és 1967-ben jelent meg a
McLuhan-tanitvany Walter J. Ong The Pre-
sence of the Word cim( m(ive. Ong itt ala-
huzza azt, ami magatdl értet6dd, am a
mdvelt gondolkodasban valahogyan el-
felejtédodtt, hogy tudniillik a nyelv elsésor-
ban beszélt nyelv, azaz hang; és hogy az
irasnak mint a mivel6dés kdzegének
sokévszazados uralmat kdvetéen ,ko-
runkat ma ... az auditiv Uj hangsulyozasa
jellemzi. A telefonnal, radiéval és televi-
zigval éliink (amely utébbi sohasem csak
képekbdl épll fel, hanem egyértelmiien
hangz6 és vizudlis médium egyszerre)... Ez
azonban nem jelenti, hogy visszatériink
egy korabbi beszélt-hallott vilaghoz. Az egymasra ké-
vetkez6 verbalis médiumok nem kioltjak egymast, hanem
egymasra rétegezédnek.” (Ong, 1967, p.9.)

Ong hires ,masodlagos szdbeliség” fogalmat egyéb-
ként — vagyis az olyan szdbeliségét, amely az irasbeli-
ségen alapul és arra kévetkezik —, mar a fentebb hivat-
kozott, a Torontdi Kdrre bizonyithatéan hatott Hajnal Ist-
van el6legezte. Hadd idézzem itt Hajnal egyik gondola-
tat, az Ujkor térténete 1935-ben irt, akkor publikalatla-
nul maradt bevezet6jébdl (amely éppen ebben a meg-
fogalmazéasban ugyan nem lehetett ismert a Toront6i Kor
szamara): ,Az iras-érintkezéseszkdz a telitettség kora-
ban jar: felvett mar mindent magaba, ami azel6tt a hang-
nyelv birtoka volt. ... Onmaga szerepét kezdi bevégzet-
té tenni ezzel: kilénésen, amikor a mlvészetek és a
mozgd kép az érzékelhetd élet elénkvarazslasaval kie-
légiti. A telitettség ez allapotaban az irasbeliség egyol-
dalu szerepének meg kell szlnnie. ... Ismét a szdbeli-
ség a vagyunk, az iras lehet6 kikliszébdlése: az &sztén-
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szer(iség az érték, mivészetben és életben egyarant.”
(Hajnal, 1998, p.202.)

A kognitiv tudoméanyban ma csaknem altalanosan el-
fogadott Allan Paivio Ugynevezett kettds kédolas elmé-
lete (Paivio, 1971; Paivio, 1986; Sadoski—Paivio, 2001),
vagyis az az elmélet, amely szerint az emberi megértés,
emlékezet és gondolkodas alapvetéen kétféle dsszete-
vébdl, tudniillik perceptudlis és verbalis komponensek-
bdl all. A kognitiv tudomany ikonikus forradalma és a Haj-
nal-McLuhan—Ong-féle szdbeliség/irasbeliség-paradig-
ma felismeréseit 0sszevetve arra az eredményre jutunk,
hogy a kdzvetett kommunikacié akkor igérkezik a leg-
sikeresebbnek, ha abban beszéd, iras és kép egyetlen
egységes lzenetté 6tvozEdik.

A mobiltelefon — hang, SMS és MMS révén — min-
denditt jelenlévd egy-az-egynek (az SMS és MMS ese-
tében opciondlisan egy-a-soknak) kommunikaciét tesz
lehet6vé; itt azonban csak nagyon ritkan jon 1étre toké-
letesen szinkron multimodalis ingracié — nevezetesen
valamely gondosan, s persze nem nekikészUlédés nél-
kil kidolgozott MMS-kompozicié esetén. A mobilkom-
munikacio legtdébbszér vagy hanghivast jelent, vagy ré-
vid szbveges Uzenet killdését, vagy képkiildést, ahol is
a kiilénbdz6 moédozatok kombinacidja, ha egyaltalan,
diakron térténik. Ezzel szemben a cset az Uj hangsze-
relésben hang, széveg és ikonikus szimbdélumok totalis
integraciojat jelenti, s a Pocketskype révén mobiltarsam
is hozzafér ehhez az integralt vilaghoz — nohabar nem
mint mobiltelefon, hanem mint WLAN-kapcsolattal bir6
zseb-PC.

Ismeretségi korok

Hadd térjek most vissza az evollcids pszicholdgus
Robin Dunbar elméletéhez. Ez az elmélet, amelyet a
szocidlis agy elméleteként ismerlink, kovarianciat alla-
pit meg a f6eml8sdk neokortexének mérete és tarsas
életiik kilénbdz6 vonasai kdzott, beleértve csoportjuk
nagysagat. Ha valamely f6éeml§sfaj, 6koldgiai problémait
sikeresebben megoldandd, nagyobb csoportban akar
élni, ugy megfelel6 méretld neokortexet kell kifejleszte-
nie, hogy képes legyen a szlikséges informacidfeldolgo-
zasra. Az elmélet alapjan kiszamithat6, hogy az embe-
reknek, neokortexlik mérete alapjan, 150-es csoportok-
ban kellene élnidk. Es ez a szamitas ténylegesen be is
igazolédik. ,Noha az ember — irja Dunbar — nyilvanva-
I6an képes megbirkdzni a nagyon kiterjedt varosi kérnye-
zettel, s6t a nemzetallamokkal is, ezeken a nagy popu-
laciékon belll sokkal kisebb azoknak az embereknek
a szama, akikrél azt mondhatjuk, hogy vellk kézvetlen
személyes kapcsolatban vagyunk. A vadasz-gyijt6k cso-
portnagysaga, az egyes szubdiszciplinakban dolgozok
szama, azoknak az embereknek a szama, akiknek ka-
racsonyi Udvozllapot kildink, illetve azoké, akiktél szi-
vességet kérhetiink, mind 150 kéril van.” (Dunbar, 2002,
p.56.)

Ezen 150 személyes kdrdn bellil kisebb korok bévi-
I6 sora talalhaté — azon egyének korei, akikkel erésebb
vagy gyengébb intenzitasu kapcsolatokat tartunk fenn.
Azon személyek szama példaul, akikhez szoros viszony

fliz, 12-15-re korlatozdédik és ezen a csoporton belil ta-
lalhat6é az a mintegy 5 személybdl allé kor, akikhez ki-
I6ndsen erds kapcsolat kdt. Azutan tovabbi csoportok
rajzoléddnak ki: szamossaguk felsé hatara kérilbeldl 35,
illetve 80-100. Ezekben a kapcsolatok kdzelsége és az
érzelmi intenzitas egyre csokken. Olyan ez, irja Dunbar,
,mintha mindegyiklnk egyre nagyobb, 5, 15, 35, 80 és
150 f6s korok kdzéppontjaban helyezkedne el” (Dunbar,
2002, p.57.).

Vessiink most a dunbari kérék nézépontjabdl egy pil-
lantast mobiltelefonunkra. Sok szaznyi telefonszamot ta-
rolunk benne (mint ahogyan ezernyi e-mail cimet sza-
mitégépes postafibkunkban). Azon személyek szama,
akikkel az id6k folyaman SMS-kontaktusunk volt, Ugy-
szintén szazakra rug, hiszen gyakran kerullink olyan hely-
zetbe, hogy idegeneket is kénytelenek vagyunk SMS-
Uzenettel felkeresni. Emlékezzink csak a némileg elu-
tasitd, am semmiképpen sem szokatlan szévegre a mo-
bil izenetrdgzitén: ,Kérem ezen a szamon ne hagyjon
Uzenetet. Kiildjon SMS-t, vagy irjon e-mailt.” Rendsze-
res SMS-kapcsolatban viszont csak kevesekkel allunk
— szamuk minden bizonnyal 35 alatt van, s6t legtébb-
szor 15 alatt. Végul MMS-lzeneteket csak a legszi-
kebb barati kérén belll valtunk — atlagosan legfeljebb
5 személlyel. (Déring et al., 2006, p.198.)

Hogyan allunk marmost a Skype Contacts listaval?
Informalis kérdezéskddéseim nyoman arra kdvetkezte-
tek, hogy ezen ritkan szerepel tébb, mint 35 Skype-név
— azon személyek kdre tehat, akikkel olykor internette-
lefon-kapcsolatba [épilink, nem megy tul a harmadik Dun-
bar-kérén. Az ,olykor” sz6t valasztottam, mivel tapaszta-
lataim azt mutatjak, hogy ama személyek szama, akiket
a VolP-technika segitségével rendszeresen felhivunk,
kozelebb van az 5-héz, mint a 15-hoz. Es a 15-6s szam
jelzi a kordlbelili felsd hatarat azon személyek kdrének,
akikkel cset-kapcsolatot apolunk. Jémagam személy sze-
rint zavarénak érzem, ha Skype-kontaktlistam 15-nél tébb
személyre utal, igy Ujra meg Ujra térlém azoknak a ne-
vét, akikhez nem fliz igazan szoros viszony, hiszen ez
a lista folyamatosan a szemem el6tt van és bizonyos in-
timitasokrol tajékoztat. Megtudom, ki mikor van online,
hogy az illetd 5 percnél tovabb van tavol szamitégépétd|
(»Away”), vagy mar 20 perce nem csapott a billenty(kre
(,Not Available”), esetleg hogy online van ugyan, de hagy-
juk békén (,Do Not Disturb”). Es, nem utolsésorban, ar-
cokat, arcképeket latok. A cset Uj hangszerelésben egy-
ertelmlen a két legbensébb Dunbar-kdrre korlatozédik.

15-0s listam persze olyan neveket is tartalmaz, ame-
lyek nem szerepelnek intim cset-partnereim listajan —
mindegyiklink mas-mas koncentrikus koérék kdzéppont-
jaban all. Barataim baratai nem feltétleniil az én bara-
taim is — fontos azonban, hogy barataimon keresztll ide-
geneket is elérhetek. Ezzel elérkeztiink Stanley Milgram
kisvilag-jelenségéhez.

Tulajdonképpen meglep6nek talalom, hogy Dunbar
sehol sem hivatkozik Milgram-re, sét, hogy a kutatas a
két nevet gyakorlatilag nem kapcsolja 6ssze (az egyet-
len kivétel Csermely Péter — vd. Csermely, 2005, p.32.).
Milgram 1967-ben elvégzett kisérlete (Milgram, 1967) a
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kévetkez8képpen zajlott: néhany, az U.S. kbzépnyuga-
ti teriiletén lak6é személyt megkértek, hogy postai leve-
lez6lapok segitségével prébaljanak meg egy bizonyos
bostoni cimzettet elérni. Amennyiben az illeték a cim-
zettet személyesen ismerték — mely igencsak valészin(it-
len feltételezés —, Ugy a levelezblapot kdzvetlenll neki
kellett cimeznidk. Egyéb esetben a lapot olyan szemé-
lyes ismerdsiiknek kellett kiildeniok, akirél ugy gondol-
hattak, hogy valamiképpen kdzelebb all a cimzetthez.
A kérdés az volt, hogy az iteralt prébalkozasok soran a
levelez8lap vajon hany Iépésben érkezik meg — ha egy-
altalan megérkezik — a cimzetthez. A meglepd eredmény:
atlagosan 5,5 lépés.

Marmost a nyilvanvalé érintkezési pontot Milgram és
Dunbar elméletei kdz6tt abban latom, hogy az elébbi ki-
sérletében szerepet jatsz6 személyes ismeretségi kor p-
pen a dunbari 150-es korrel azonos. Es feltehetd, hogy
amennyiben azon személyek szama, akikkel kézvetlen
személyes kapcsolatban allunk, meghaladna a 150-es
hatart — ezt a lehet6séget Dunbar kognitiv okokbdl ki-
zarja — a Milgram-szam is cs6kkenne. Ez ut6bbi fejle-
mény napjainkban be is kdvetkezett, a megismételt ki-
sérlet eredménye: 4,6.

Ahogyan a The Economist 2006. januar 21-iki szama
fogalmazott: ,Azaltal, hogy e-mail és méas hasonl6 tech-
noldgiak révén emberek sokkal szélesebb kdrével tartjuk
a kapcsolatot, mindnyajan kézelebb keriltiink egymas-
hoz.” Dunbar talan mégis alabecsili a legmodernebb
kommunikacids technolégiak hatasat kognitiv kapacita-
sunkra.

Milgram problémajat Mark Granovetter gondolta to-
vabb, aki 1973-ban megjelent, ,The Strength of Weak
Ties” cim klasszikus tanulmanyaban azoknak a kapcso-
latoknak nélkildzhetetlen tarsadalmi szerepére utalt, me-
lyek tulmutatnak sz(ik barati kériinkén, és ezaltal egy-
mastél tavolabbra es6 kordket kdtnek éssze. Grano-
vetter munkajat azutan Duncan Watts és Steven Stro-
gatz folytatta és altalanositotta (Watts and Strogatz,
1998), és igencsak szerencsésnek talalom, hogy Thor
Alexander az internet-telefoniardl nemrégiben megjelen-
tetett kdnyve, midén befejezéslil a peer-to-peer haléza-
tok sajatossagait szociolégiai néz6pontbdl elemezi, Mil-
gram und Watts felismeréseit ismerteti (Alexander, 2005,
pp.307- 308.).

Am az is szerencsés, hogy ez az ismertetés éppen-
séggel nem utal a ma legbefolyasosabb hal6zatkutato-
ra, Barabasi Albert-Laszldra. Mert noha az ugynevezett
skalafiiggetlen haldzatok Barabasi-féle eimélete (Bara-
basi, 2003) nagyon is hozzajarul a kisvilag-jelenség meg-
értéséhez, ennek az elméletnek a kézéppontjaban nem
a peer-to-peer mintazat all, hanem a nagy csomépon-
tok szerepe. A skalafliggetlen halézatok sok olyan cso-
mépontbdl allnak, amelyeknek kevés kapcsolatuk van
(,node”) és kisszamu olyanbdl, amelyeknek nagyon sok
mindeniranyl kapcsolata van (,hub”).

Sem a tarsadalom vilagaban, sem a World Wide Web-
en nem az a helyzet, hogy az egyes résztvevlk kozotti
kapcsolatok normadlis statisztikai eloszlast kévetnének;
sem az emberi tarsadalom, sem a vilaghalé nem vélet-

LXII. EVFOLYAM 2008/2

len halézat a sz6 matematikai értelmében. De éppen az
atlagon fellli szamua kapcsolatokkal rendelkez8 hubok
megléte folytan lesznek a halézatok olyan kisvilagokka,
amelyekben a tavolsag tetszéleges két csomopont ko-
z6tt minddssze néhany lépés.

Tobb, mint egymilliard weboldal, irja Barabasi, csak
19 kattintasra van egymastol. Hatmilliard ember csak 6
kézszoritasnyira van egymastél. A tarsadalom vilaganak
node/hub mintazata a hattérben persze mindig ott mun-
kél, akar a mobilteleféniat, akar a csetet, akar az e-mailt
vizsgaljuk. Am ez a mintazat nem nyilvanvalé, amikor
cset-kontakt listankra tekintiink. A mobiltelefon és az e-
mail minden Dunbar-kérben szerepet jatszik; a cset (j
hangszerelésben ellenben, mint mondtuk, a két legben-
s6re latszik korlatozédni.

3. Diszrupcio, interferencia,
komplementaritas

A VoIP nem valami ,vildgot megmozgatéan 0j”, véli Thor
Alexander, ,nohabar a telefonpiacot teljesen at fogja
alakitani” (Alexander, 2005, p.15.). A telefonpiac részt-
vevli szamara ez persze éppen eléggé megmozgatja
a vilagot. Az eddigi fejlemények ebben a vonatkozas-
ban is megfelelnek azoknak a varakozasoknak, amelye-
ket a Skype megteremtdi fogalmaztak meg. ,Az igazi P2P
— irtak —, ha érett piacokon alkalmazzak, diszruptiv tech-
noldgia. A P2P-telefonia lett az a természetes kdvetke-
z@ 1épés, ahol a P2P szignifikans diszruptiv hatast érhe-
tett el és a Skype-ot azért alapitottuk, hogy kifejlessziik
az els6é P2P-telefonhal6zatot.” (Lasd: www.skype.com/
products/explained.html)

Amikor 2005 augusztusdban az eBay 2,6 milliard
USD-ért megvette a Skype-ot, a The Economist, 2005.
szeptember 17.-i szamaban, kildn dsszeallitast kzolt
,Hogyan 6lte meg az internet a telefonuzletet” cim alatt,
ezzel az lzenettel: ,a Skype és hasonlé szolgaltatasok
kényortelenll elhozzak azt a jévét, amelyben minden
hangkommunikacid, kdzelre vagy tavolra, kdltségmen-
tes lesz”, a beszédforgalomra alapozott bevétel hama-
rosan jécskan csékkenni fog mind a vezetékes, mind a
mobil tarsasagok esetében, mikézben az utdbbiak fel-
tehet6leg er6sebben lesznek érintve, hiszen a kilt a
kllénbdz8 szolgaltatdsok csokorba kdtése ugyanazon
szolgaltaté altal: szélessavu internethozzaférés, széra-
koztatas (IPTV) és hang. A csokron belil pedig a hang,
idével, alighanem ingyenes szolgaltatassa valik.

Mi lesz mobiltarsunkbd6l mindezen valtozasok kéze-
pette? Megmarad-e a mentékétéinek, amely mindenkor
6sszek6t bizalmas szolgéaltaténkkal s azon at a hoz-
zank kozelallokkal és szamunkra fontos intézényekkel
és tartalmakkal, avagy inkabb azza a kulccsa valik, mely-
lyel, akarhol vagyunk is, kinyithatjuk az internet vilaga-
ra nyil6 kaput? Vagy csak képzelem azt, hogy itt vala-
mi dilemma van? Ugy gondolom, hogy a dilemma valés;
és hogy a mobilszolgaltaték nem fognak eltlnni. Azt hi-
szem, hogy a Skype-szerii felszabadit6-diszruptiv tech-
noldgiak hosszabb tavon nem lesznek képesek a glo-
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balis szolgaltatok teljes lefedésu, egységes szolgalta-
tasait kiszoritani, inkabb az lesz a helyzet, hogy ezeket
a technolégiakat éppen a globadlis szolgaltatok fogjak
végképp kibontakoztatni.

Az internetinfrastruktira pénzbe keril és a felhasz-
naléknak el6bb-utobb allniok kell a kdltségeket. A hot-
spotok, a drétnélkili internethozzaférés tisztasai, belat-
haté idén belll aligha lesznek mindenutt jelenlévék és
egymashoz illeszkedék. Ralellink valamelyikiikre, tabort
verink és rakapcsoldédunk a haléra. A hotspotok inkabb
nomad, mint mobil életformat feltételeznek. A mobilkom-
munikacio6 véglilis azt jelenti, hogy utk6zbenrél kommuni-
kalunk — mobiltarsunk segitségével.
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A szerz6rol
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