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A dinamikusan béviilé halézatok monitorozasahoz jol skdlazhaté elosztott adatgydjtésre és tarolasra van szikség, ugyan-
akkor az adatok korrelaldasa csak kézponti feldolgozassal valésithato meg. A halézatmonitorozds soran tébbszaz gigabdjtnyi
informacio gyllik 6ssze napok alatt. Rendkiviil fontos tehat az adatok feldolgozasa és témér prezentaldsa a felhasznaldk
szdmdéra. A tdvmonitorozds és az lizenetek dekédoldsa (olvashaté értelmezése) csak az elsé lépés. Osszetett forgalmi és sike-
rességi statisztikak, hivasrekordok készitése, valamint kivalasztott hivasok kévetése is alapveté fontossagu a hibakeresés
és fenntartas céljabdl. Jelen cikk a hdlézatok passziv vizsgélatat ismerteti és bemutatja, hogyan lehet feloldani az ellentmon-
dast a nagyvolumend adatgydjtés valamint a valés idejid protokoll analizis és hivaskévetés kézott.

1. Bevezetés

A tavkozl6 halozatok fenntartasa és a bdvitések terve-
zése soran nélkllézhetetlenek a halézat mikoédésére,
a forgalom mennyiségére és vonalak allapotara vonat-
kozo6 részletes, rendszeresen gy(ijtétt adatok. Ezek alap-
jan lehet a halézati hibakat és szik keresztmetszeteket
kiklisz6bdlni, valamint az el6fizet6i panaszok okat és
az esetleges csalasokat felderiteni. A forgalom mennyi-
ségének és ndvekedésének részletes analizise pedig
tampontot ad a vonalak és a halézati csomoépontok sza-
manak és kapacitdsanak tervezéséhez. Figyelembe vé-
ve a tavkozlési igények rohamos ndvekedését, ezek a
feladatok klléndsen fontosak az egyre nagyobb forga-
lom kezeléséhez, valamint az Uj szolgaltatasok beveze-
téséhez.

A haldzati forgalom mérése igen nagy mennyiség(
adat dsszegydjtését, feldolgozasat és tarolasat igényli.
Tipikusan tébb milli6 telefonhivas vagy adat tranzakcio
adatait kell feldolgozni naponta vagy akar forgalmas
oranként, a halézat méretétdl és a szolgaltatas elterjedt-
ségétél figgéen. Ugyanakkor a hibak, eléfizetdi pana-
szok vagy csalasok felderitése gyakran kdzel valés ide-
jd feldolgozast igényel, amellyel akar a vizsgélt kapcso-
lat bontasa el6tt meg lehet talalni egyedi hivasokat is.
Ezek a széls6séges kdvetelmények csak jol skalazha-
t6, nagyteljesitmény( mérérendszerrel teljesithetbek,
amelynek feldolgozasi-tarolasi kapacitasa megfeleléen
szét van osztva, és igy tudja kdvetni a tavk6zI6 haldza-
ti forgalom fokozatos és gyors névekedését, valamint
az alkalmazott protokollkészlet allandé bévilését.

Egy ilyen mérérendszer, amelyet a kdvetkez6kben
monitorozo6 rendszernek nevezlink, célszerlien fligget-
len a halézati berendezésektdl, mert azok nem eléggé
flexibilisek a szolgaltat6i igények teljesitéséhez és nincs
elegendd tébblet szamitastechnikai kapacitasuk rész-
letesebb és id6kritikus vizsgalatokra, valamint az igé-
nyelt Ujabb meg Ujabb szolgaltatasokra.
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A jelenlegi tavkdzlé halézatok mikddését tébbségé-
ben kdzbs csatornas (CCS, Common Channel Signaling)
7-es jelzésrendszer( (SS7, Signaling System No.7) jel-
zésuzenetek (MSU, Message Signal Unit) vezérlik, és
ezek figyelésével, monitorozasaval részletes informaci-
ot kaphatunk a hal6zat allapotardl, tovabba a tenden-
ciak figyelésével nagyobb problémak is megel6zhetdk,
és a fejlesztési iranyok is kijeldlhet6k.

Emiatt a szolgaltatok tdbbsége hasznal részleges
vagy teljes haldzatot lefed§ jelzés monitorozé rendszert,
amely zavaras nélkil, passzivan csatlakozik a vonalak-
hoz és gydijti, majd kézpontilag feldolgozza a jelzéslize-
neteket [1,2].

A halézati berendezéseket dsszek6td vonalak je-
lent8s része 2048 kbit/s-os (E1) PCM tronk, amelyek egy
vagy tobb 64 kbit/s-os idérésében, Ugynevezett jelzés-
linkeken haladnak a 7-es jelzésuizenetek HDLC (High
Level Data Link Control) keretekben. A rézvezetékes E1
vonalakat az utébbi években részben felvaltottak a fény-
kabeles, f6ként 155,52 Mbit/s-os SDH dsszekéttetések,
illetve rohamosan terjednek vilagszerte az IP alapu jel-
zés-0sszekottetések, tipikusan Sigtran protokollon. Ame-
rikdban E1 vonalak helyett a 1544 kbit/s sebességl T1
vonalak és ezeken belil 56 kbit/s-os jelzéslinkek hasz-
nalatosak. A monitorozasnal tehat tébbféle fizikai csat-
lakozasra is fel kell készdlni.

Noha a jelzéslizenetek egy-egy vonalon egyedi mu-
szerekkel, protokoll-analizatorokkal is megfigyelhetbek,
azonban egyetlen hivas vagy adat tranzakci6 lizenetei
is rendszerint szamos vonalrol gy(jtheték csak dssze,
s6t ezek tipikusan féldrajzilag is eltérd helyeken érhe-
t6k el. Emiatt az adatgy(jtés lehetdsége kiterjedt tav-
kozl6 haldzat esetén protokoll analizatorokkal nagyon
korlatozott, a gyakorlatban egyedi miiszerek helyett jel-
zéseket monitorozo, gylijté és feldolgozé rendszerre van
szlikség, amelynél a kdzponti feldolgozas biztositja az
eltéré helyekrdl gydjtétt Gzenetek korrelalasat és 6sz-
szerendelését.
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Az adatgy(ijtést és feldolgozast jelentésen neheziti,
ha a jelzésiizenetek a monitorozott vonalakon mar tit-
kositott formaban kerilnek tovabbitasra, mint példaul a
GPRS rendszereknél [3]. Ebben az esetben mar az lize-
netek tipusa is titkositva van, ezért a szolgaltaté sza-
mara is nehézséget jelent a forgalmi statisztikék Iétre-
hozésa. A megoldast a titkosité kulcsokat szallité vona-
lak monitorozasa és a kulcsok gydjtése jelenti, ami utan
a jelzésilizenetek és a kulcsok 6sszerendelésével kitit-
kosithatok” a fenntartashoz szlikséges adatok. Mindez
természetesen nem érinti a felhasznaléi informéacidkat,
amelyek tovabbra is titkosan tovabbitédnak, de ezek
ismeretére nincs is sziikség az lizemeltetéshez.

A monitorozé rendszerben &sszegydijtétt jelzésinfor-
macié — példaul ki kit hivott és mikor — szintén ,érzé-
keny” adat, ezért a hozzaférést itt is szigoru szabalyok
rogzitik. Tébbszintl jogosultsag kezelésre van sziikség,
ahol pontosan szabalyozhato, hogy ki milyen informa-
ciéhoz férhet hozza és annak a megadasa is lényeges,
hogy milyen célbdl hasznalja éppen valaki a monitoro-
z6 rendszert. llymodon biztosithato, hogy csak illetékes
szakember férhessen a rendszerhez és csak a tényleges
fenntartasi, Uzemeltetési, hibakeresési célokra hasznal-
jak az adatokat.

2. Rendszer attekintés

tikak gyujtését a monitor gépek végzik. Itt keril minden
lzenetre egy 1 ms felbontasu idépecsét, amely példaul
egy pontos orajel (ilyen a bejové vonali jelekbdl kinyert
idézités) és a haldzatban szinkronizalt gépek 6rajanak
segitségével allithat6 el6. Nagyobb pontossagi igény
esetén GPS alapu id6pecsétek is eldallithatok.

Az adatok lekérdezésének, sorbarendezésének, kor-
relalasanak, a hivas- és egyéb rekordok 6sszeallitasa-
nak feladata a szerver gépekre harul, mert ezt csak egy
kézponti helyen, az 6sszegydjtott izeneteken lehet el-
végezni. Néhany jelzéslinktSl sokezer linkig, gyakorlati-
lag korlatlanul b8vithet6 a rendszer egyszeriien az ele-
mek szamanak ndvelésével, vagyis Ujabb monitorok be-
allitasaval, valamint a feladatmegosztasban mikddtetett
szerver gépek szamanak novelésével. lly médon a rend-
szer igen hatékonyan skéalazhaté.

Ugyanakkor a monitorokban térténd eléfeldolgozas
és szlirés jelentésen csdkkenti az IP halozat terhelését.
Tovabb csbkkenti a hal6zat terhelését a binaris (zene-
tek helyi tarolasa, ami azt is lehet6vé teszi, hogy a helyi
merevlemez kapacitasanak korlatjaig — akar tébb hétig
visszamen@legesen — éppugy hasznalhaté az 6sszes
funkcié, mintha valds idében éppen az aktualis jelzési
folyamatokat vizsgalnank.

1. dbra
Jelzés monitorozd rendszer elemei és csatlakozdsa
a tavkozl6 halézathoz

Az 1. dbra egy jelzés-monito-
rozé rendszer f6bb elemeit és
azok kapcsolatat jeleniti meg.
A monitor egységek a jelzése-
ket szallité tronk vonalakhoz

Tavkozlo halozat

Tronk vonalak

csatlakoznak. A monitorozas nem
zavarhatja a vonali atvitelt, ezért
rézvezetékek esetén nagyimpe-
dancias levalasztassal, fényka-
belek esetén pedig jelosztéval
(splitter) szokas csatlakozni, de
egyes berendezéseken kilon

monitorozé kivezetések is talal-
hatdk erre a célra.

A trénkvonalak jeleib6l csak
a jelzéseket szallito linkeket kell
leagaztatni. Természetesen mind-
két iranyban figyelni kell a jel-
zéseket, ezért a monitor egysé-
gek trénk vonalanként két be-
menetet igényelnek.

A monitor egységek, valamint

Monitor §

Halézat
" feliigyelet

 Mindség
biztositas

az adatok gy(ijtését, feldolgoza-

sat és tarolasat végzé szerver
gépek az IP halézaton keresz-

tdl vannak kapcsolatban és el- .
Kliens

===

==

Kliens

osztott feldolgozd rendszerként

mlkddnek. Az dsszes jelzési- Adatgylijté Adattarolé
zenet tarolasat, el6feldolgoza- Szerverek

sat, szlrését és esetleges ,ki-

titkositasat”, valamint a statisz-
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Szerver célra egy vagy tdbb gép is alkalmazhaté a
forgalomtol és a feladatok mennyiségétél figgben. A
feldolgozott adatok térténelmi (historikus) adatbazisba
keriilnek, ahonnan késébb is lehivhatok. Figyelembe
véve, hogy nagyobb hal6zatok esetén oranként akar
tébb millié adatbazis bejegyzés is készlilhet, a folyama-
tos bet6ltés kdzben torténd visszaolvasas és egyéb mu-
veletek, példaul az adatok részletesebb analizise, kriti-
kus sebesség-problémakat is felvet, amelyek megolda-
sa egyaltalan nem trivialis. A feladat az ismert adatbazi-
sok (pl. Oracle) hasznalataval is megoldhatd, de a célra
optimalizalt adatbazissal nagysagrenddel nagyobb ke-
resési és visszaolvasasi sebesség érhet6 el.

A monitoroz6 rendszer mind a tavk6zlé halézat, mind
a sajat mikoédése soran jelentkezd hibakrél gydijt adato-
kat, amelyeket a hal6zat felligyeleti k6zpontjaba (NOC/
NMC, Network Operating/Maintenance Center) tovabbit.
igy a személyzet azonnal értesiil a hibakrél és megteheti
a szlkséges hibaelharit6 intézkedéseket. Ez természe-
tesen csak kiegésziti a hal6zat hibafeligyeleti rendsze-
rét, de hozzajarulhat a hibak gyorsabb érzékeléséhez
és az okok feltarasahoz.

A rendszer monitor egységei foldrajzilag altalaban
szétszértan helyezkednek el az orszag teriletén, a jelzé-
seket kezel8 kdzpontok (STP, Signaling Transfer Point)
kdzelében. Ezért fontos, hogy fenntartasuk, vagyis a mu-
kddésuk ellenérzése, konfiguralasuk és Uj verziok letdl-
tése egy kozponti telephelyrél legyen megoldhaté. Az
esetleges hardver hibaktol eltekintve minden szoftver
funkcid és konfiguracio beallitas tavolrdl is elvégezhetd,
ami egy elosztott rendszernél alapvet6 kdvetelmény.

A felhasznalok kliens gépekrdl, vagyis akar sajat asz-
tali vagy hordozhaté gépikrél barhonnan hozzaférhet-
nek a gydjtott és feldolgozott adatokhoz, ahonnan en-
gedélyezett IP kapcsolat van a monitorozé halézat ele-
meihez. A hasznalatot kliens alkalmazéi programok kény-
nyitik meg, amelyek az egyes funkcidkra vannak optima-
lizalva. A hozzaférések engedélyezésének vezérlése a
szerveren tarolt jogosultsagi adatokkal térténik és min-
den hozzaférés és mlvelet jegyz6kdnyvezésre keril a
biztonsag érdekében. Ezenkivil a rendszer valamennyi
elemének miikddése is jegyz6kdnyvezhet6 normal, rész-
letes vagy hibakeresési szinten. Utobbi esetben azon-
ban olyan nagy mennyiségl adat keletkezik, amiért ezt
tartésan nem célszerd alkalmazni.

Egyes fontosabb statisztikai adatok a monitorozé
rendszer sajat adatbazisa mellett vagy helyett a szolgal-
taté sajat minéségbiztosité rendszerébe (PMS, Perfor-
mance Management System) is kiildhet6k tovabbi fel-
dolgozas és archivalas céljabol.

3. Fobb szolgaltatasok

A jelzés-monitoroz6 rendszer igen sokoldalt eszkdze le-
het a fenntarté személyzetnek és a halézattervezéknek.
A legfontosabb altalanos funkciok az alabbiak:

Tavmonitorozas

Ez az alkalmazas hasonl6 a kezel6 személyzet altal
végzett protokoll analizatoros vizsgalathoz, de anélkiil,
hogy a helyszinre kellene utazni. Ezenfelll egy moni-

2. éabra Uzenet dekéder f6ablak

@ Intern_ISUP - SGA-7 for Windows, v3.00

File Edit Options VYiew Help
EE 33?|d551 Iisup scep |hssap |map.l'inap |gprs|8 |9 | |:|
ord| time | link | dpc/opessis| cic | mt | cau| CadPN | CagPN |RedcN | OiCN | SubN| ~
DSP file v1.01
1 20:45:03"271 <<< 162/33/8 43 iam 302828280F
2 20:45:03"597 <<< 162/33/3 180 anm - - . . - .
3 204503614 >>> 33/162/8 184 iam 491710343434F - 36309876543 36309876543 - o
4 204503671 <<« 162/3311 25 iam 303835455F 48607612345 - .
5 20:45:03"673 <<< 162/33/8 43 cot - -
6 20:45:04158 >>> 33/162/15 223 iam 4923121 2121F - 34711111
7 20:45:04"46E <<< 162/33M13 169 acm - - -
8 20:45:04"528 »»» 33716212 44 cpg - - - -
9 20:45:04"637 >>> 33162/8 168 iam 433433221100F 431718192021 -
10 20:45:04"806 >»>> 33/162112 44 anm - - - -
11 20:45:05"238 >>> 33/16211 161 jam - 48604020202F 303536372
12 20:45:05"373 »»> 33116241 161 el 16 - -
13 20:45:10"465 <<< 162/3344 1 e - - - - - -
14 20:45:10"585 »>»> 337162415 143 iam -  436640888888F - 36301234567 36301234567 -
15 20:4510"787 <<< 162/33/3 184 cpg - - - - - -
16 20:45:10"793 »>»>> 33/1162/8 184 el 31 - -
17 20:45:10"818 »>>> 33/162/12 140 iam -  38595555555F 302222333
18 20:45:10"354 <<< 1B2/33/3 184 dlc - - v
0}47
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toroz6 haldzat szamos tébbletszolgaltatast is tud nydujta-
ni. Egyszerre szamos linkre lehet csatlakozni és megfe-
lel6 Gzenettarolasi lehetségek esetén, id6ben vissza-
mendlegesen is lehetéség van részletes vizsgalatokra
éppugy, mintha ,&18” forgalom lenne. Lényeges megje-
gyezni, hogy kiilénallé protokoll-analizatorokkal részben
sem lenne pétolhaté a monitorozas, mert egyetlen hivas
lzenetei is szamos linken haladhatnak, amelyek csak
elosztott monitorozassal és kdzponti feldolgozassal ér-
tékelhet6k ki.

Tavmonitorozasnal a haldzati terhelés csdkkentése
érdekében a monitorok célszeriien kdzvetlenil a felhasz-
nalok kliens gépének kiildik a jelzéstzeneteket, a szer-
ver csak a jogosultsag ellenérzést végzi. Ezenkivil fon-
tos az adatmennyiség csdkkentése sz(iréssel, azaz csak
azok az lzenetek kerlljenek tovabbitasra, amelyek ki-
valasztott paraméter-értékekhez tartoznak, ilyenek a
Service Information Octet (S10), lizenet tipus, pontkdd
(OPC/DPC), aramkér azonosito kod (CIC). A vizsgalato-

kat megkdnnyiti, ha a hivasrekordok alapjan automati-
kusan is indithaté az adott hivadsok tavmonitorozéasa.
Egyébként nagy forgalom esetén nehéz lehet egy-egy
konkrét (izenet megtalalasa, ha az id6pont nem ismert.

Dekddolas

A kliens gépen a tavmonitorozassal kapott Uizenetek
kivansagra dekodolhatéak és szamos kijelzési/keresé-
si kényelmi funkci6 segiti a kezel§ személyek szamara
a manualis vizsgalatokat. A 2. és 3. abrakon egy tipikus
dekodolasi ablak, valamint a kivalasztott (izenet teljes
dekoédolasanak részlete lathato.

Statisztika készités

A fizikai szint hibaitol az 6sszetett Uizenet- és hivas-
statisztikakig szamos adatot lehet rendszeresen és au-
tomatikusan gyujteni, amelyeknek a vizsgalata mikddé-
si problémakra és tendenciakra derithet fényt, és jelzi a
szolgaltatasok szinvonalat, a hivasok és tranzakcidk si-

3. abra Teljes (izenet dekddolas részlet

Message details

[==] Backward call indicators =
Charge indicator
Called party's status ind.
Called party's category ind.
End-to-end method indicator
Interworking indicator
End-to-end info indicator
ISUP indicator

Holding indicator

ISDN access indicator

Echo control device indicator
SCCP methed indicator

{ 1€ 00

SR
R | —

Back

Previous |

L

MTP DECODER (ITU Q.703)

—0010111 Backward segquence mumber = 23

l=————— Backward indicator bit =1

-1110110 Forward sequence number = 118

l-—————- Forward indicator bit =1

-=-001011 Length indicator = 11 message signal unit (MSU)

00————- Spare =0

--==0101 Service indicator = 5 ISDN user part (ISUP)

=-=00=---- Spare =0

10——— S5F network indicator = Z national network

#+414p+*++ Destination point code = 200 = 0-€-8 (bit grouping: 5-4-5)

*+#14p*+** OQriginating point code = 412 = 0-12-28 (bit grouping: 5-4-5)

1111---- Signalling link selection = 15
ISUP DECODER (ITU Q.76&3)

*#12b¥¥** (Circuit Ident Code = €3 (PCM:1 Channel:31)

0000-—--- Spare =0

00000110 Message Type = &€ Address complete

[dblclk line for ticky copy)
Next l Copy all | Copy sel |

]

charge

subscriber free

ordinary subscriber

no end-to-end method available (only 1]
no interwerking enccocuntered

no end-to-end info available

ISUP not used all the way

holding not requested

terminating access non-ISDN

incoming half echo contrel device not
no indication

[

I
OO0 O0O0ODDOREEN

Binary |
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kerességét. Az ajanlasok tébb, mint 150 kilénbdz6 ese-
meény és Uzenetfajta szamlalasat javasoljak [4,5]. A szer-
ver periédikusan (tipikusan 5-15 percenként) lekérdezi
és adatbazisba rendezi a statisztikai adatokat, amelyek
fontos informacioét hordoznak a forgalom eloszlasardl, a
halézati szik keresztmetszetekrdl és id6ben figyelmez-

tethetnek kritikus tendenciakra, miel6tt azok sulyosabb
probléméakat okoznanak.

A statisztikakészités nemcsak jelent6s memdriaigényt
tamaszt, de a szamitasi kapacitas szempontjabél sem el-
hanyagolhato, hiszen az lizeneteket részben dekodolni
kell, legalabb az lizenettipus meghatarozasahoz. Emel-

4. abra Hivdskévetés féablak

' Call Trace (SGA-7N-5) v1.35 =(=1t3

-Trace... — Status
...from: |2EIEI !]_ 2]_ I_ [_ I_ _ﬂ Ready. Records: 20
oo [2007 ¢[os #fos [1a ooz cfas 1] it | Earliest seek-time: 2007.05.04 14:10:08 [MNZ]
MaP | I1SUP | BssaP1 | BssaP2 | sccp ~
Roaming | CipherKey | Simple | IMSIAMEIDE 1
14:07:14  __sorting ended.
SigLink filter | (1 of 43 links selected)
14:10:02  Created output file.
14:10:02 Trying to connect to ""192.168.0.201"...
IMSI: |21 6302003456789F 14:10:02 Connected; querving 1 Monitor unit,
14:10:08 .. tracing ended.
MAP 7 PRN_Inv (IMSI) > 14.10:08 Closed output file
—> MAP / PRN_Res (RoamNurn) > 14:10:11  Sorting...
-3 ISUP / 1AM [RoamMNum)] --->
--> ISUP / all [DPC+0PC+CIC)
[V Dore-request transaction time-out: |3D [sec]
ISUP time-out: IED [sec]
¥ Save MSUs into file as...
Sort + dd |
|C:\RoamingCall. dsp Browse.. ’
'v'lew
Start Stop | Exit | 14:10:11  ...sorting ended. "
Restart |
2007.05.04 14:00:31.167  (2) DPC: 33 OPC: 160 CIC: 213; Link: X00>>> 45 bytes A
Re-request: (3) ISUP: PC1: 160 PC2: 33 CIC: 213 Time-out: 60 s 3
2007.05.04 14:00:31.167 (3] DPC: 33 OPC: 160 CIC: 213; Link: X00 >>> 45 bytes
2007.05.04 14:00:41.413 (3] DPC: 160 OPC: 33 CIC: 213; Link: X00 <<< 16 bytes
2007.05.04 14:01:04.871 (3] DPC: 33 OPC: 160 CIC: 213; Link: X00>>> 18 bytes
2007.05.04 14:01:04.881 (3] DPC: 160 OPC: 33 CIC: 213; Link: X00 <<< 14 bytes
2007.05.04 14:01:15.300 (3) DPC: 33 OPC: 160 CIC: 213; Link: %00 >>> 46 bytes z
2007.05.04 14:01:17.737  (3) DPC: 160 OPC: 33 CIC: 213; Link: X00 <<< 16 bytes
2007.05.0414:01:20923 (3] DPC: 160 OPC: 33 CIC: 213; Link: X00 <<< 23 bytes
v
[_Emors & wamnings only ¥ Include seek-time info [v Auto-scroll to end of list
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lett minden statisztikai szamlaléhoz kiiszébszinteket kell
definialni, amelyek adott id6n bellli tullépése figyelmez-
teté eseményt kelt, hogy mar a részletes elemzés el6tt,
szinte azonnal észlelheték legyenek a kedvez6tlen ten-
denciak. A kiisz6bdk egyedileg allithatok helyileg és ta-
volrol is.

Hivésrekord készités

Az egyes hivasokhoz, révid lizenetekhez (SMS) vagy
egyéb tranzakciokhoz tartoz6 jelzésiizenetek gy(ijtésé-
vel rekordok készithet6k (CDR, Call Data Record vagy
xDR: egyéb Data Record). Ezek adatbazisba rendezve
visszamendleg is alkalmasak hibakeresésre, statisztika
készitésre vagy egyéb vizsgalatokra, példaul a korab-
ban emlitett tavmonitorozas vagy a hivaskdvetés auto-
matikus inditasara. A monitorok altal gy(ijt6tt, Iényeges
adatok 0sszerendezésével a szerver késziti a rekordo-
kat, amelyeket adatbazisba t6lt. Egy-egy CDR az adott
hivashoz tartoz6 minden Iényeges adatot tartalmaz, be-
leértve az id6pecséttel ellatott hivasiizeneteket, bontasi
okot (normal, foglalt, nem valaszol stb.), hivé és hivott
szamokat, pontkddokat, aramkdrazonositét, a hasznalt
linkek azonositojat. Ezen adatok alapjan szamos hasz-
nos alkalmazas is létrehozhato, példaul hibakeresés,
szamlaellendrzés, csalasok detektalasa, a sikeres és si-
kertelen hivasok statisztikaja.

Hivéaskdvetés

Az egyik leghatékonyabb maédja a hibakeresésnek
és a folyamatok kdévetésének az egy-egy hivashoz tar-
tozo6 jelzésiizenetek dsszegylijtése. Ebben az esetben
az lUzenetek tarolasa lehetévé teszi azt is, hogy mind
valés id6ében, mind a tarolasi idétartamig visszamendle-
gesen azonos mddon lehessen hivasokat analizalni. A
hivaskévetés a felhasznaléi kliens gépekrdl indithaté a
hivo vagy hivott szam (MSISDN), az IMSI (International
Mobile Station Identity), TMSI (Temporary Mobile Station
Identity), vagy IMEI (International Mobile Equipment Iden-
tity) azonositok alapjan (4. abra).

Ezeket az elsédleges azonositdkat minden olyan mo-
nitor egység megkapja, amelynek linkjein a kivant lize-
netek el6fordulhatnak és keresi a kezd6 lizenetet, mely-
ben ez az elsédleges paraméter eléfordulhat. A miiko-
dést neheziti, hogy a kés6bbi (izenetek altaldban mar
nem tartalmazzak ezt a paramétert, ezért a kezd6 lizenet-
bél tovabbi, masodlagos paramétert kell kivonni, majd
a szerver segitségével ezt is szét kell osztani a megfe-
lel6 monitorok kdzott.

A hivas tovabbi (izeneteinek megtalalasat mar az
olyan masodlagos paraméterek teszik lehetévé, mint a
pontkédok és aramkoér azonosité (OPC/DPC/CIC) az
ISUP protokollnal, a helyi referenciak (Local References:
SLR/DLR) a kapcsolat orientalt SCCP protokollnal, mint
a BSSAP, vagy a tranzakci6 azonositék (OTID/DTID) a
TCAP alapu protokollnal, a MAP és INAP a kapcsolat
nélkili SCCP lzenet atvitelnél, de BSSAP esetén cel-
la azonositéra, roaming szamokra vagy akar adott baj-
tokra is lehet keresni. Ehhez az 6sszetett mikddéshez el-
engedhetetlen minden egyes Uzenet dekddolasa egész
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magas szintig, amig az emlitett azonositok megtalalha-
tok. Végll a hivaskévetést kezdeményez6 felhasznald
meglathatja a kivalasztott elsédleges paraméterhez tar-
tozo teljes Uizenet folyamot anélkdil, hogy a fenti bonyo-
lult mikodési hattérrel kellene foglalkoznia. A tesztelés
erdekében killéndsen fontos, hogy ez a funkcié gyakor-
latilag valds id6ben miikédjon, és igy folyamatban 1évé
hivasok is kévethet6k legyenek, azonban 6rakkal vagy
napokkal korabbi hivasok is ugyanigy vizsgalhatoak.

Esemény kijelzés és riasztas

Atviteli vagy berendezés hibak, illetve a beallitott sta-
tisztikai klisz0bok tullépései eseményt keltenek és ezek
esetén riasztas kiildhets a fenntarté kdzpontnak. igy a
halézati berendezésektdl fliggetlendl is észlelheték a
hibak, s6t gyakran a veszélyes tendenciak is. Az esemé-
nyek taroldsan és utélagos értékelésén tulmenden a fel-
hasznal6i allomason is kijelezhet6k a figyelmeztetések
(sarga) és a kritikus hibaesemények (piros) sorokkal.

4. Kliens programok

A felhasznaléi gépen futé f6bb kliens programokat az 5.
abra mutatja. A felhasznal6 idépont, linkazonosité stb.
adatok alapjan kérheti le az adatokat az adatbazisbol.

A tavmonitoroz6 kliens alkalmazas kdzvetlenll a mo-
nitoroktol kaphatja a sz(rt (izeneteket, igy ebben az
lizemmodban a szervernek csak a jogosultsag ellendr-
zés a feladata, miként ezt az dsszes tébbi kliens hozza-
férést igényld alkalmazasnal is biztositani kell.

A hivaskovetésben a szervernek mar aktivabb szere-
pe van; ez osztja szét a monitorok felé az elsédleges és
masodlagos paramétereket, majd a kdvetés soran 6ssze-
gy(jtétt Gzeneteket tovabbitja a kliens géphez, ahon-
nan a kdvetést inditottak.

Alekérdezések és az eredménykijelzések egyszer(-
en kezelhet8, MS-Windows alapu grafikai felhasznaléi
fellileten térténnek. A protokoll dekddolas eredménye,
a hivasrekordok, a riasztasi, statisztikai és hivaskdveté-
si informaciok egyszer( angol nyelvi kijelzése kevés
gyakorlattal, kénnyen értelmezhetd.

5. Osszefoglalas

A telefon- és adathalézatokat egy 6nallo, kozds csator-
nas jelzéshalézat vezérli, amelynek megfelel6 mikddé-
se alapvetd fontossagu a szolgéaltatasok folyamatos jé
minésége szempontjabdl. Ennek a jelzéshal6zatnak a
monitorozasaval a hal6zat allapotara, a forgalom elosz-
lasara, az egyes hivasokra, az esetleges hibakra és csa-
lasokra nyerhet6k adatok, amelyek a fenntartasahoz és
a halozat tovabbfejlesztésének tervezéséhez egyarant
fontosak. Lényeges megjegyezni, hogy kilénallé proto-
koll-analizatorokkal részben sem pétolhatdé a monitor-
ozas, mert egyetlen hivas (zenetei is szamos linken
haladhatnak, amelyek csak elosztott monitorozassal és
kdzponti feldolgozassal értékelhetdk ki.
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TavkozI6 halézati folyamatok monitorozasa
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:
I
TCP/IP !
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A jelen cikk attekinti a monitorozas f6bb szempont- | Irodalom

jait és feladatait, valamint egy monitorozé rendszer ki-
alakitasat. A leiras a megoldasokat egy konkrét rend-
szer példajan keresztll mutatja be [6], de a fébb funk-
cidk és kdvetelmények mas rendszerekre is vonatkoz-
nak (pl. [1,7]).

A monitorozd rendszerek kialakitasanal alapvet6
szempont a skalazhatésag, amely lehetéveé teszi a halo-
zatok dinamikus névekedésének és a szaporod6 szol-
géaltatasoknak a kezelését. Ugyanezen okbol a moni-
torozo rendszert a hal6zati berendezésektél fliggetle-
nil, azok tobblet terhelése nélkil célszerld megvalési-
tani.

A teljesség igénye nélkil ismertettik a monitorozas
altal nyujtott f6bb szolgaltatasokat: a tavmonitorozast,
hivas- és lizenetstatisztika-, valamint hivasrekordok ké-
szitését, hivaskdvetést, eseménykijelzést és riasztast.
Mikdzben a statisztika és a hivasrekordok készitése igen
nagy mennyiségl adat feldolgozasat kdveteli meg, a
hivaskdvetés és a tavmonitorozas gyakorlatilag valds ide-
jd mldkodést igényel. Ezeknek a széls6séges kdvetel-
ményeknek a teljesitése is megoldhatd a rendszer ele-
meinek és a feladatoknak a megfelel§ elosztasaval.

A monitorozé rendszereknek napi 24 6raban folya-
matosan kell m(ikddnie, mikdzben allandéan béviil a mo-
nitorozott haldézat mind kapacitasban, mind szolgalta-
tasban. Az elmult 5-10 évben a szolgaltatoknal tipikus
volt a tébb, mint egy nagysagrenddel bévil6 halozati
forgalom, amelyet kezelni kellett és a bévilés jelenleg
is folytatddik, hasonldéképpen az (j szolgaltatasok fej-
lesztéséhez. Ezt a folyamatot hatékonyan segitik a jel-
zéshal6zat-monitorozé rendszerek.
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