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A XIV. Információtechnológiai Világkongresszuson
(WCIT – Athén, 2004. május 19-21.) az alábbiak fogal-
mazódtak meg: „A multinacionális info-kommunikációs
fejlesztô cégek felismerték annak jelentôségét, hogy
számukra az e-kormányzati szolgáltatások széleskörû
igénybevétele jelenti növekedésük egyik fô területét,
ezért készek a szolgáltatásokhoz szükséges infrastruk-
túra és alkalmazásfejlesztések kialakításában támogat-
ni a kormányokat.”

(Forrás: MeH, Elektronikus Kormányzat Központ)

A vállalkozói szféra az információs társadalom fej-
lesztésének nagy hányadát képes megvalósítani, a
„maradék” a kormány feladata [7]. Természetszerû fe-
szültség tapasztalható a piac-vezérelte érdekek és a
gyakran váratlan irányokban haladó gyors mûszaki-
technológiai fejlôdés, valamint a közösségi érdekek vé-
delme és az intézményi/szervezeti feltételek biztosítá-
sa között. A kormányok hatása ebben az erôtérben
óriási, hiszen különbözô szerepeket töltenek be. Tulaj-
donosként rendelkeznek a frekvenciaelosztásról. Sza-
bályozó szervezetként meghatározzák a vállalatok mû-
ködésének feltételeit. Hatóságként ellenôrzési felada-
tokat látnak el. Felhasználóként, megrendelôként ma-
guk is piaci szereplôk. Az adókedvezményeken, alapít-
ványokon keresztül egyben „finanszírozó testületként”
is mûködnek. A közösségi érdekek védelme csak a po-
litika intézményesült keretei között valósulhat meg. 

A vállalati és kormányzati szféra infokommunikációs
fejlettsége között nagy az eltérés, ami nem tartható
fenn. A mûszaki-technológiai-menedzsmentnek azt a
fejlôdését, amely a vállalati szférában megvalósult, a
kormányzati szektornak is követnie kell. A technológiai
lehetôségek és nyomás mellett a megváltozott környe-
zet is cselekvésre ösztönzi a kormányokat. Az erôsebb
nemzetközi verseny következtében a hatékony, gyors
együttmûködés a helyi (nemzeti, regionális, helyi) kor-
mányzattal – mint versenyképességi tényezô – felérté-
kelôdik a vállalati szektorban [4]. (Így az online szolgál-
tatások gyorsabb pályázati és elbírálási eljárásokat
tesznek lehetôvé, ami közvetlenül befolyásolhatja a
vállatok jövedelmének alakulását stb.) 

A lakossági elvárások szintén szigorodnak. Az igé-
nyek korosztályok szerint is változnak. Egy jelenleg is-
kolás korú állampolgárt néhány év múlva nem lehet  már
többé meggyôzni arról, hogy várnia kell a hivatal nyit-
vatartási idejére és sok esetben hosszú sorokban kell
várakoznia valamilyen igazolvány igénylése céljából,
amikor számára teljesen természetes, hogy vásárlásait
vagy bankügyeit interneten keresztül bonyolítja [3,8].   

Tervek és víziók

Az információs és kommunikációs technológiák beve-
zetése a kormányok számára is lehetôséget biztosít a
hatékonyság növelésére, valamint az állampolgároknak
és vállalatoknak kínált szolgáltatások minôségének ja-
vítására. Az állam modernizálására vonatkozó elképze-
lések szerint ezen technológiák alkalmazása együtt jár
a kormányzati filozófia gyökeres megváltozásával. Az
új futurisztikus forgatókönyv szerint a kormányzat esz-
ményképe egy szolgáltató szervezet, melynek részvé-
nyese az adófizetô [1,8].

Az e-kormányzati víziók szerint a teljes társadalmi-
politikai rendszer átalakul. Megváltoznak a kormányza-
ti (nemzetek feletti, nemzeti, regionális, helyi) szintek és
funkciók, valamint ezek aránya. Az intézményi szerep-
lôk közötti hatalmi kötelezettségek, szövetségek és füg-
gési viszonyok új struktúrája jön létre. Ezt a folyamatot
a globalizáció és decentralizáció kettôs trendje, vala-
mint a hagyományos politikai demokrácia intézményei-
nek szerepváltozása vezérli. A helyi és regionális kor-
mányzatok szerepe nô. A hagyományos hierarchiák
gyengülnek. A kormányzás rendszere a hálózatok irá-
nyába mozdul el, melyek nem egyszerûen technológiai
alapú, hanem társadalmi és intézményi infrastruktúrák
is. Ebbôl eredôen a személyes kapcsolatok, a szerepek,
hatáskörök, együttmûködések, valamint technológiai
konfliktuskezelô minták új szerkezete alakul ki (szerve-
zetek határát átlépô együttmûködések stb.) [1,3].

A vertikális integráció (a nemzeti, regionális, helyi
szintek részvételével) és a horizontális integráció (a kü-
lönbözô kormányzati szervezetek és hatóságok, vala-
mint magánpartnerek részvételével az adott régióban)
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kombinációja az úgynevezett összekapcsolt (joined-up)
kormányzás. Az összekapcsolt kormányzás koncepció-
ja nem feltétlenül jelent központosított, hierarchikusan
irányított szervezetet. Az integráció és együttmûködés
centralizált és decentralizált hálózati modell keretében
is megvalósítható [1]. Az e-kormányzás az állam virtua-
lizálásaként is értelmezhetô [8].

Az e-kormányzással kapcsolatos vitákban növekvô
figyelmet szentelnek az új kormányzati menedzsment
(new public management) koncepciónak, melynek sa-
rokköve a hatékonyság növelése a kormányzati folya-
matok menedzsmentjében. Az e-kormányzásra úgy te-
kintenek, mint az új kormányzati menedzsmenten ala-
puló paradigmára, mely a felhasználók keresletére össz-
pontosít, kiaknázva az infocom technológiák által „biz-
tosított” interakciós potenciált. Ennek megfelelôn az e-
kormányzástól az alábbiakat várják: 

– a kormányzati szolgáltatások hatékonyságának,
termelékenységének, minôségének javítása;

– az állampolgároknak rugalmasságot biztosító, 
új szolgáltatási szabványok bôvítése, személyre
szabott, a nap 24 órájában és a hét minden napján
rendelkezésre álló megoldásokkal 
(ugyanolyan módon, mint a magánszektorban) [1].
A fejlôdés új, elképzelt irányaként jelent meg a K-

kormányzás (tudásalapú kormányzás) bevezetése az
évtized végéig. Az állami szervezetek a legnagyobb tu-
dásvagyon birtokosai és tudásmenedzselô szerveze-
tek is. A kormány által létrehozott és tárolt információk
menedzselésének megtanulása és jobb hasznosítása
nagyon értékes javak „elôállítását” eredményezheti. Az
információs és távközlési technológiák fejlôdése – túl-
mutatva az igazgatási feladatokon – lehetôséget bizto-
sít az állam számára, hogy integrálja az általa birtokolt
tudásvagyont a társadalmi és gazdasági innovációs fo-
lyamatokba. Elméletileg egy központi nemzeti adatban-
kot kellene létrehozni. Ennek gyakorlati megvalósítása
csak a hálózati kapcsolódás komplex rendszerén ke-
resztül lehetséges. (Az információvagyon megôrzése
már napjainkban is nagy fontosságú lenne. A honlapo-
kon megjelenô információk nagy része egy idô után tör-
lésre kerül, nagy mennyiségû tudásanyag válik ezáltal
a jövô számára elérhetetlenné.) [1,2,10].

A fent vázolt elképzeléseknél is „merészebb” a kör-
nyezeti (ambient) intelligencia víziója: a különbözô ob-
jektumba beágyazott intelligens intuitív interfészek al-
kalmazását célul kitûzô „technológiai forgatókönyv”. A
környezeti intelligencia képes lesz felismerni a különbö-
zô individuumok sajátos egyéni igényeit és reagálni is
arra [1].  Az e-kormányzás várható hatásairól az 1. táb-
lázat ad áttekintést.    

Eredmények

A valóság még nagyon messze áll a vízióktól. A kormá-
nyok az elmúlt években elért jelentôs eredmények elle-
nére is még csak az útkeresés szakaszában élnek. A
politikai motiváció és elkötelezettség erôs a kormányok
szintjén, és ez jelentôsen meglendítette az e-kormány-
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általános hatások

1. a rendszer jobb átláthatósága
2. a folyamatok jobb követhetôsége
3. nagyobb nyitottság
4. a kormányzat és az állampolgárok kapcsolatainak javítása
5. a kormányzat és vállalkozások kapcsolatainak javítása
6. „olcsóbb” kormányzat és takarékos állam 

(adófizetôk pénzének hatékonyabb felhasználása)
6.1. a kormányzat munka, 

az államigazgatás hatékonyságának javítása
6.1.1. termelékenység javítása

6.2. munkavégzés minôségének javítása 
6.2.1. gyorsul az információk áramlása
6.2.2. gyorsul a munkavégzés

6.3. költségek csökkenése
6.3.1. alacsonyabb mûködési költségek
6.3.2. gyors ügyintézési folyamatok

7. a versenyképesség javulása
8. a gazdaságfejlesztés esélyeinek javulása
9. nagyobb lehetôségek tudásalapú szolgáltatások nyújtására

10. a döntéselôkészítés, 
döntéshozatal információs bázisának bôvülése

11. hozzájárulás fenntartható fejlôdéshez 
11.1. környezetmegóvás

11.1.1. az utazásból származó 
környezeti terhelés csökkenése

11.1.2. a környezetkárosító eljárások 
észlelésének gyors bejelentése

11.1.3. a papírhasználat csökkenése

e-szolgáltatások

1. a szolgáltatások minôségének javítása 
2. idômegtakarítás
3. korlátlan hivatali „nyitvatartási idô”
4. kényelem
5. rugalmasság
6. személyre szabás (perszonalizació)
7. korlátlan hivatali „nyitvatartási idô” (rendelkezésre állás

a nap 24 órájában és a hét minden napján) 
8. ügyfelek kiszolgálásának színvonala emelkedik

e-közbeszerzés

1. költségmegtakarítás 
1.1. az állam számára

1.1.1. beszerzési folyamatok menedzselési költségeinek
csökkenése

1.1.2. a folyamatok alacsonyabb költségei
1.1.3. az alacsonyabb beszerzési árak
1.1.4. a folyamatok átláthatósága
1.1.5. a folyamatok követhetôsége

1.2. vállalatok számára
1.2.1. alacsonyabb tranzakciós költségek

2. a korrupció csökken
3. idômegtakarítás
4. kényelem 
5. rugalmasság 
6. kis- és középvállalkozások marginalizálódása
7. központosítás

e-demokrácia

1. az esélyegyenlôség növekedése, 
a lemaradók felzárkózásának elôsegítése

2. bizalom erôsödése
3. a demokrácia fejlôdik

3.1. a közügyekben a részvétel bôvül
3.2. a részvételi demokrácia kiteljesedik

4. partneri viszony lép az „alattvaló” állampolgár 
és a „hatóság” tekintélyelve helyébe

1. táblázat  Az e-kormányzás lehetséges hatásai



zati fejlesztések ütemét. Az infrastruktúrára és a szol-
gáltatások elérhetôségére vonatkozó adatok valóban
ígéretes fejlôdésrôl tanúskodnak, de ez a fejlôdés sok-
kal lassúbb és a felhasználók közömbösebbek mint
várták. Jellemzô, hogy az e-kormányzás értékelésének
céljaira ma még az infrastruktúra színvonalmutatóival
és az online szolgáltatások elérhetôségével  „mérnek”.
Az e-kormányzás fô területeinek fejlettségére vonatko-
zó általános értékelést a 2. táblázat mutatja be [1].

Az e-kormányzás elôtt álló fontos „minôségi” feladat
az igazgatási és a kormányzati folyamatok átszervezé-
se (a vállalkozói szféra business process re-engeneering-
jéhez hasonlóan). Az e-kormányzást úgy „vezették be”,
hogy az alapvetô szervezeti struktúrák, szerep- és ha-
tásköri megosztások változatlanok maradtak [3,8]. A kor-
mányzati tevékenységek integrálásának ki kell terjednie:

– a szolgáltatások horizontális integrációjára 
(egy ablakos rendszer);

– a horizontális szolgáltatások integrációjára 
(személyazonossági okmányok, e-fizetés 
menedzselése stb.); 

– a front-office-ok integrálására az összefüggô back
office-okkal (a tevékenységek jellegébôl eredôen).
Az ENSZ 2003. évi, az összes tagállamra kiterjedô

felmérésének eredményei szerint nagyon sok kormány-
zati portál mindössze információt tartalmaz. 2003-ban a
világ országainak csak 14%-ában állt rendelkezésre az
online konzultációs lehetôség és mindössze 9%-ában
nyílt lehetôség bármely állampolgárnak a visszacsato-
lásra is a kormányzati honlapokon közzétett kormány-
zati politikával vagy tevékenységekkel kapcsolatban [3].

Az e-kormányzati programok kudarcai az alábbi té-
nyezôkkel függnek össze:

a) Túl ambiciózus tervek, amelyeket a politikákat ki-
dolgozók „visznek keresztül”, majd még ambiciózusabb
projekteket generálnak.

b) A közszféra speciális voltát alábecsülik. A rugal-
masság hiánya, a struktúrák komplexitása, az ösztön-
zés hiánya a hatékonyság javítása terén (az elért meg-
takarítások a következô évben a költségvetés csök-
kentéséhez vezetnek, csökkentik a közszolgáltatásban
dolgozók motivációját stb.).

c) A politikai prioritások változhatnak a projekt meg-
valósításának idôszakában.

d) Hiányzik a megfigyelés és értékelés, ami azt ered-
ményezte hogy nincsenek megfelelô információk a fej-
lesztések általános hatásaira és a hatékonysági hatá-
sokra vonatkozóan [1].

A negatív tényezôk közül egy sem „technológia- vagy
piacorientált”, az összes a projektek szervezeti és me-
nedzsment feltételeivel, valamint a kormányzati környe-
zet sajátos jellegzetességeivel „áll kapcsolatban”. A fej-
lôdés legnagyobb akadálya az „adminisztráció” gondol-
kodása és merevsége. Az e-kormányzás nehezebb ré-
sze vár megvalósításra: a kormányzati szektor szerke-
zeti és szervezeti átalakítása.  
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2. táblázat  Az e-kormányzás fejlettségi szintje (Forrás: Databank Consulting, 2003.)

fejlettségi szint
meghatározó 
intézményi szereplôk fô problémák

online rendelkezésre álló 
„egyszerû” szolgáltatások, 
melyek a horizontális integráció
és a nagyobb interaktivitás 
irányába mozdulnak el

bottom up folyamat, 
melyet a helyhatóságok 
és helyi kormányzatok 
vezérelnek

kínálat és kereslet 
rossz illeszkedése

e-közbeszerzés

a központi rendszerek 
és platformok fokozatos 
bevezetése – 
a hatás még korlátozott

felülrôl lefelé irányuló 
folyamat, melyet a nemzeti 
vagy regionális hatóságok 
vezérelnek

ellenállás a helyi szereplôk részérôl, 
marginalizálódásának veszélye, 
a technológiai bezárkózás kockázata

e-demokrácia pilot projektek – 
korai szakasz

kevert: egy részük nemzeti,  
egy részük helyi a politikai  
környezettôl függôen

változó kormányzati elkötelezettség,  
kockázat marginalizálódás 
a „teljesítményre” vonatkozó célok által

e-szolgáltatások


