
1. A konvergencia kialakulása

Az elsô telefonösszeköttetések analóg elven mûköd-
tek és az átvitt elektromos jelek amplitúdója arányos
volt a hangnyomással. Az analóg rendszereknél a kü-
lönbözô szolgáltatások egymástól függetlenül, önálló-
an fejlôdtek. Rádiómûsor-továbbító összeköttetések
épültek a stúdió és a jeleket kisugárzó antennák kö-
zött, és a távírógépeket is független hálózat kötötte
össze. Ennek megfelelôen a végfelhasználói eszközök
is szolgáltatásspecifikusak voltak, fejlesztésüket spe-
cializált szakemberek, vállalkozások végezték.

Az átviteli utak döntô mértékben illeszkedtek az át-
vivendô híranyagokhoz, így megjelentek a beszédátvi-
teli, képátviteli, stb. csatornák. Igaz, hogy a nagykapa-
citású helyközi kábelekben voltak rádió-mûsorátviteli
érpárak, ezek azonban jellemzôikben eltértek a tele-
fonvonalaktól.

Ezt a korszakot jól meghatározott fogalmak és elkü-
lönülô szolgáltatások jellemezték. Az adatátvitel, a fix-
telephelyû állomás, a mobilbeszéd-szolgáltatás, a rá-
dió-mûsorszórás és a mûsorelosztás egyaránt elkülö-
nült egymástól, és a széles körben használt telefontól,
távírótól. A mûszaki megoldások meghatározták a piac-
szerkezetet is. Az állami távközlési szolgáltató külön
számlát bocsátott ki a telefon használatról, a távíró
használatról és ezektôl független bérleti díjat szabott
meg a mûsor átvitelére. E függetlenség ellenére, ép-
pen a közös tulajdonlás miatt már megkezdôdött egy-
fajta integráció.

Az 1970-es évek közepén megjelenô digitális átvi-
tel, és az ezt néhány évvel követô digitális kapcsolás
elôre vetítette a szolgáltatások konvergenciáját. A digi-
tális jelfolyamok átvitele és kapcsolása már szolgálta-
tástól független volt, hiszen az analóg jelek helyett im-
máron biteket vittek át, amelyek bármilyen információt
hordozhattak. E megoldásnak további hallatlan elônyt
biztosított, hogy a digitális jelfolyamok kezeléséhez al-
kalmazhatók voltak a korábban elkülönült ágon fejlô-
dött számítástechnika eszközei és módszerei.

A digitalizáció azonban nemcsak a technológiában
jelentkezett, hanem megnövelte a szolgáltatáskínála-
tot is. Így például megjelent a 90-es évek elején az

– igény szerinti videózás: VOD: Video On Demand,
Near VOD, Movies on Demand,

– PVR (Personal Video Recorder) funkciók,
– digitális beszédátvitel, ISDN, IP telefónia,
– távszolgáltatások (távmunka, távoktatás),

– interaktív reklámok, játékok, tájékoztatások,
– célzott marketing, közvéleménykutatás, kampányok.
Az új szolgáltatásokhoz új átviteli technológiák tar-

toznak, amelyek egységesen digitális folyamok átvite-
lére használhatók. A táblázat néhány, egymással kom-
patíbilis lehetôséget vázol fel, amelyek megadják a vá-
lasztás szabadságát és a konvergencia lehetôségét.
Megindul a vezetékes és a vezeték nélküli konvergen-
cia, ahol a kapcsolási mód biztosítja a mobilitás lehetô-
ségét.

A konvergencia következô lépése a multifunkcioná-
lis terminálok megjelenése. Az alábbiakban felsorolt
multifunkcios terminálok általában IP alapúak, így a fel-
sorolt digitális rendszerek mellett megfelelô átalakítás-
sal beszéd és zene átvitelére is használhatók:

– PC,
– digitális TV,
– analóg TV + Set-top box,
– laptop,
– mobilkészülékek (például 3G),
– PDA.

2. A konvergenciát gyorsító 
piaci folyamatok

A korábbiakban látható szolgáltatások áttekintése és a
technológiák versenye a piac szereplôinek stratégiáját
is megváltoztatta. Már 10 évvel megjelent a különbözô
szolgáltatások összevonásának lehetôsége. Kábelté-
vés szolgáltatók például a rendelkezésre álló átviteli
utakon internetelérhetôséget és távbeszélô szolgálta-
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ADSL (G.dmt) 8-10 Mbit/s
ADSL (G.lite) 1.5 Mbit/s
SHDSL 2.3 Mbit/s
SDSL 160 kbit/s-1.5 Mbit/s
ADSL2 8-12 Mbit/s
ADSL2+ 16-24 Mbit/s
VDSL 13-52 Mbit/s
CTV 10 Mbit/s
802.11b (WiFi) 11 Mbit/s
802.11g 54 Mbit/s
UMTS 114 kbit/s-10 Mbit/s
4G 40 Mbit/s
Optikai adatátvitel 10 Gbit/s
DVB-T 4 Mbit/s
PLC 4 Mbit/s
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tást is kínálnak. Ezzel egyidejûleg, a korábban kizáró-
lag fix távbeszélô-szolgáltatást kínáló, nagy állami vál-
lalatokból alakult magánszolgáltatók a nagy értékû há-
lózatukon igyekeznek nem csak telefont, beszédátvi-
telt ajánlani a felhasználóiknak, hanem internet-hozzá-
férést, sôt a videószolgáltatások egy csoportját is.

A mobilrendszerek fejlôdése a mobilszolgáltatókat
arra késztette, hogy rendszerükön megnövelt sávszé-
lességgel, internetelérhetôséget és szórakoztató szol-
gáltatásokat is kínáljanak. Bár a mobil eszközök kép és
szövegmegjelenítô képessége nem jelent minôségben
konkurenciát a fix nagyképernyôs rendszereknek, de
sok esetben a mobilitás olyan elôny, melynek érdeké-
ben a felhasználó lemond a minôségrôl.

A konvergencia abban is jelentkezik, hogy a fixszol-
gáltatók is igyekeznek rádiós rendszerek felhasználá-
sával, legalább korlátozott mobilitást biztosítani. Né-
hány száz méteres körzetben az IEEE 802-es ajánlása
alapján létrehozott vezeték nélküli LAN megoldásokat,
melyek az Egyesült-államokban WLAN, WiFi megjelö-
léssel gyorsan terjednek, Európa is átvette.

A fentiekbôl látható, hogy a konvergencia egyik haj-
tóereje éppen a verseny. Mind a hálózattulajdonosok,
mind a távközlési szolgáltatók igyekeznek a rendelke-
zésükre álló átviteli és kapcsolási eszközeikkel minél
szélesebb választékot kínálni. Igyekeznek elérni, hogy
beruházásaik minél gyorsabban megtérüljenek és a le-
hetô legnagyobb hasznot hozzák.

A szabályozás során bevezetett liberalizáció le-
hetôséget ad erre. Ez egyben azt is jelenti, hogy vala-
mennyi távközlési létesítmény alkalmassá tehetô bár-
mely szolgáltatásra. Erre elônyös hátteret nyújt például
a fényvezetôk terjedése. A fényvezetôkön átvitt cso-
magkapcsolt rendszerek, ezen belül a szolgáltatás
szintû Ethernet szinte korlátlanul használható vala-
mennyi ismert szolgáltatás megvalósítására. A végbe-
rendezések alapegysége fogadja az érkezô bitfolya-
mokat, majd azokat a megfelelô átalakítókra vezetve
kiváló minôségû hangot, képet és nagybiztonságú in-
ternet-hozzáférést ígér. Ez utóbbi egyben elvezet a te-
lekereskedelemhez, a banki ügyletek internetes végre-
hajtásához, a korábban is említett távszolgáltatókhoz
és sokféle szórakoztató filmhez, játékhoz.

A felhasználók egyaránt igénybe veszik a fix állomá-
sokat, jó minôségû képekhez és a terminállal egyidejû-
leg végzendô irodai feladatokhoz, valamint a mobil ter-
minálokat, hogy ezeket esetleg gyengébb minôség-
ben, nem irodai körülmények között bárhol, bármikor
használhassák. A szabályozás és a piac is azt mutatja,
hogy távlatban igény lesz az ubiquitous hálózatra,
melynél ugyanazon hívószámmal, és ugyanazon szol-
gáltatások elérésével valaki nemcsak otthon tud dol-
gozni és szórakozni, hanem bárhol elérhetô és bárhon-
nan hozzá tud férni a szükséges információkhoz.

Az elmúlt 4-5 év megmutatta, hogy a szabályozás,
a verseny és a szolgáltatások konvergenciája, valamint
az eszközök nagy választéka mind egy irányba hat.
Ennek ismeretében igyekszünk a jövôre vonatkozó el-
képzeléseket is áttekinteni.

3. A 2004-2005 évi szolgáltatások 
és lehetôségek áttekintése

A szolgáltatásokat a három új, jelenleg az érdeklôdés
elôterében lévô piac szempontjából tekintjük át. A ve-
zetékes telefonpiac már stabil kapcsolatokra épül és
ezért, sem a változásokra nem kell számítanunk, sem
olyan új lehetôségekre, amelyek a jövôt befolyásolnák.
Újnak tekintjük ezért a mobil, a mûsorterjesztés és az
internet területét.

A mobilpiac a következô idôszakban, a 3G megje-
lenése miatt jelentôsen változik. Ezért egy olyan ábrát
igyekeztünk felvázolni, melyben a vízszintes tengelyen
az áthidalható távolság és a mobilkészülékek haladá-
sa szerepel, a függôleges tengelyen pedig a Mbit/sec-
ben a megadott sávszélesség. Ezen kiemelt szerepet
kap a valamennyi távolságra használható és a gyakor-
latilag általánosan szükségesnek tûnô 2 Mbit/sec-et
szolgáltató UMTS (3G mobil). 

A mûsorterjesztési piac megkezdte az átállást a
digitális átvitelre. A szatellit mûsorszórás már 1996 óta
döntô mértékben digitális. Ezt követôen a kábelteleví-
ziós hálózatok egy része is megkezdte a digitális jelek
vételét a mûholdakról, és ennek megfelelôen a fejállo-
mások is digitális rendszerûek. Ilyeneket gyárt már az
egyik jelentôs hazai kisvállalat is. A földfelszíni mûsor-
szórás területén 1999-ben az Antenna Hungária meg-
kezdte a kísérleti sugárzást, majd 2002-tôl Kabhegy fo-
lyamatosan adja a kísérleti mûsort. 2004 ôszén üzem-
szerûen megindult Budapest területén a közszolgálati
multiplex sugárzás.

Az internetpiacot, mind a kínálati (elôfizetések
száma), mind a keresleti (internet használók aránya) ol-
dal felôl közelítve, stabil növekedés és minôségi ugrás
jellemezte az elmúlt években. Az xDSL és a kábelté-
vés, azaz a szélessávú internet-elôfizetések száma
erôteljesen növekszik: 2004 III. negyedévének végén
118%-kal több DSL és 69%-kal több kábeltévés inter-
net-elôfizetés volt, mint egy évvel azelôtt. Optimális
esetben a szélessávú kommunikáció olyan technoló-
giai környezetet feltételez, amely lehetôvé teszi a digi-
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tális tartalmak maximális interaktivitás mellett történô át-
vitelét. Az EU és az OECD országok többségének ta-
pasztalata szerint jelenleg mindehhez legalább né-
hány száz kbit/s-os letöltési sávszélesség szükséges a
magánfelhasználók esetében. A fejlôdés során azon-
ban ez az igény relatíve gyorsan elérheti a több Mbit/s-
os nagyságrendet, és a feltöltési kapacitás iránti igény
is nôni fog. Az ITU és az OECD álláspontjával össz-
hangban Magyarországon jelenleg a legalább 256
kbit/s letöltési és 64 kbit/s feltöltési sebességû elektro-
nikus hírközlési hálózatokat tekintjük szélessávúnak.
Eszerint a szélessáv valamivel az alapsávú ISDN átvi-
teli teljesítménye felett kezdôdik.

Mind a három terület rendkívül gyorsan növekszik
és valamennyi szolgáltató igyekszik kihasználni a kon-
vergenciából adódó gazdasági elônyöket. A vállalati
elônyökön túlmenôen a mûszaki lehetôségek a piac
minden szereplôje szempontjából (gyártó, üzemeltetô,
szolgáltató, felhasználó és szabályozó) elônyösek. A
következôkben pontokba foglalva láthatók a konver-
genciafolyamatok pozitív hatásai:

– javuló gazdasági versenyképesség,
– növekvô beruházások,
– élesedô verseny,
– csökkenô árak,
– új, minôségi munkahelyek,
– élénkülô innovációs tevékenység,
– új, magas hozzáadott értékû szolgáltatások,
– növekvô fogyasztói elégedettség.
A hozzáférési hálózatok fejlôdése sokkal nagyobb

valószínûséggel válhat a szélessávú elektronikus kom-
munikációt gátló tényezôvé. A jelenleg leginkább szó-
ba jövô két technológia elterjesztésének – az ADSL-
nek, illetve a kábelmodemes hozzáférésnek – az ala-
csony népsûrûségû vidéki területeken mûszaki és üzle-
ti korlátai egyaránt lehetnek. 

A technológiai szûk keresztmetszetek távlatos keze-
lésére a fô lehetôség az optikai elérések (FTTx techno-
lógiák) elterjedése. A jövôben az optikai körzethálóza-
tokkal „közelebb” kell jutni az elôfizetôkhöz. Ekkor
VDSL vagy Ethernet hozzáféréssel lesznek bekapcsol-
hatók az elôfizetôk. 

A másik fô lehetôség a vezeték nélküli szélessávú
hozzáférési technológiák elterjedése, itt elsôdlegesen
a FWA (Fix Wireless Access), LMDS, WiMAX megoldá-
sok jöhetnek szóba. A digitális televíziózás elterjedésé-
hez kapcsolódva a mûholdas internetkapcsolat is elter-
jedhet néhány százalékos mértékben.

Azt, hogy az egyes településtípusok esetében mi-
lyen technológia elterjedése várható széles körben,
elsôsorban a központtól való lehetséges távolság és
az elérhetô maximális sávszélesség határozza meg.

4. A kormányzati szerep változása

A kormányzat 3 területen hozott létre olyan változáso-
kat, amelyek az információs társadalom kiépülését, va-
gyis a kormányzat információs társadalom politikáját
elôsegítik. Mind a 3 területen már jelentôs változások fi-
gyelhetôk meg, melyek a jövôbeli fejlôdést készítik elô.

Modern versenyágazat épül ki, amely igyekszik
meghatározni valamennyi szereplô feladatait, köteles-
ségeit. Az európai mintára átalakított intézményrend-
szer kormányzati oldalról szükségessé tett egy önálló
Informatikai és Hírközlési Minisztériumot. Létrejött ezen
kívül egy független szabályozó hatóság a Nemzeti Hír-
közlési Hatóság, amely nem csak nevében, hanem
struktúrájában is eltér a korábban mûködött Hírközlési
Felügyelettôl. Lényege, hogy a szabályozó hatóság-
nak a versenyélénkítés, továbbá a piaci szereplôk kö-
zötti együttmûködés zavartalansága érdekében szük-
séges döntéseit a Tanács hozza meg, míg a piac felü-
gyeletét és a piaci szereplôk jogkövetô magatartásá-
nak érvényre juttatását a Hivatal végzi. 

A versenypiaci szabályozás lényegileg a szabad
szolgáltatóválasztást és általában a piacon meglévô le-
hetôségek közötti szabad döntést segíti elô. Ennek
elsô lépése a szabad szolgáltatóválasztás, amit támo-
gat a számhordozhatóság. A korábbiakban mindig
gondot okozott, hogy bevált és közismert hívószámo-
kat kellett megváltoztatni, ha valamely magánszemély,
hivatal vagy üzlet szolgáltatót váltott. A számhordozha-
tóság ezt a gátat megszüntette. Bár ennek megvalósí-

tása jelentôs anyagi ráfordításokkal járt, mégis
szükséges volt ahhoz, hogy a szolgáltatóválasz-
tás szabadságával új szereplôk lépjenek piacra.
Mind a meglévô, mind az új szereplôk olcsóbb tar-
ifákkal, vonzóbb csomagokkal igyekeznek meg-
tartani, illetve „elcsábítani” a felhasználókat. 

A fogyasztói érdekvédelem elôsegítése ér-
dekében újabb beruházásokkal és hálózatbôvíté-
sekkel igyekezett a kormányzat mindenki számára
elônyös megoldásokat találni. Itt meg kell említeni
a PPP-t (Public Private Partnership), mely az álla-
mi és a magán befektetések összehangolásával
új hálózati hozzáféréseket és szolgáltatásokat ho-
zott létre. Ezek között elsô helyen van a Közháló,
valamint az eMagyarország pontok hálózata. Az
eMagyarország pontok — azaz a közösségi inter-
net-hozzáférési helyek — megteremtésének célja,
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hogy azok az ország egész területét behálózva, in-
gyen vagy maximált áron, rendszeres nyitva tartással
biztosítsák az internet-hozzáférést valamennyi ér-
deklôdô számára. Ezek mind a fiatalok, mind az idô-
sebbek közkedvelt találkozóhelyévé váltak, hiszen —
hasonlóképpen a Teleházakhoz — a mûszaki le-
hetôségeken túlmenôen a társadalmi kapcsolatok épí-
tésének is kellemes hátteret nyújtanak.

Ezek a tényezôk együttesen segítik az informatikai
módszerek és eszközök széles körû elterjedését, és
komoly lépést jelentenek az információs társadalom irá-
nyába. Mindezt oly módon, hogy a felhasználó számá-
ra kellemes idôtöltést és baráti kapcsolatok ápolását is
jelentik.

5. Távközlési törvény

Elkészült és a parlament elfogadta a távközlés vala-
mennyi területét lefedô, korszerû szabályozási alapel-
veket rögzítô „Elektronikus hírközlési törvényt”, amely
egyaránt foglalkozik a fotonikával, mint az elektromág-
neses tereken létrejövô jeltovábbítással, sôt lehetôsé-
get ad eddig nem ismert technológiák bevezetésére is.

A versenyszellemû új szabályozás a következô
hat fô tendenciát rögzíti:

– valódi versenyfeltételek, technológiák versenye,
– áttekinthetô viszonyok a távközlési és 

az internetpiacon,
– valódi választási lehetôségek a fogyasztók

számára,
– fogyasztók védelme a szolgáltatókkal szemben,
– összhang az Európai Unió irányelveivel 

és elvárásaival,
– az internet gyors terjedésének jogi feltételei.
Mindezen célokat a törvény technológiafüggetlenül,

jövôállóan fogalmazta meg, s ugyanakkor igyekezett
minden felesleges korlátozást megszüntetni. A tör-
vénnyel egyidejûleg létrejöttek azok az egyeztetô fór-
umok, békéltetô bíróságok, melyek az esetleges ütkö-
zéseket peres eljárások nélkül rendezni tudják.

A célok elérésének eszközei az alábbiak:
– áttekinthetô, világos „játékszabályok”,
– piac érdekeihez dinamikusan igazítva alkalmazható

monopolellenes lépések (JPE, jelentôs piaci
erôvel rendelkezô vállalkozások korlátozása),

– árprés tiltása, kontrollja,
– szabályozott összekapcsolási díjak a JPE 

szolgáltatók által nyújtott internet célú hívás-
kezdeményezésre,

– jogosítványaiban és intézkedési 
eszközkészletében megerôsített hatóság 
(Nemzeti Hírközlési Hatóság),

– a Hírközlési Fogyasztói Jogok Képviselôje,
– szerzôdések kötelezô elemei.
Természetesen a több mint 100 paragrafust tartalma-

zó törvény részletes áttekintése ennél lényegesen több
információt ad. A távközlés szinte valamennyi lehetôsé-
gére és esetére alapot ad a problémák tisztázására.

6. Kitekintô

A következô év az informatika és a hírközlés szereplôi
számára további támogatást jelent. A szabályozási kör-
nyezet mûködésének vizsgálatával a kormányzat
elvégzi a finomhangolást, vagyis az eddig fel nem me-
rült, vagy nem elég egyértelmûen megfogalmazott kér-
dések tisztázását. Éppen ezért folytatódik az InfoCom
projekt, melynek négy kulcspontja az alábbi:

– az Elektronikus Hírközlési Törvény 
eddigi tapasztalatainak áttekintése,

– az elektronikus hírközlési szolgáltatások 
egyes részpiacaival kapcsolatban felmerülô 
szabályozási feladatok (CTV, DTV, Wifi és egyéb
vezeték nélküli technológiák stb.),

– különbözô technológiai platformokon nyújtott
szélessávú internetszolgáltatások,

– informatikai szabályozási feladatok 
(e-kereskedelem, e-aláírás, DRM stb.) vizsgálata.

Ez a finomhangolás tehát más területekre is kiter-
jed, például a digitális televíziózás elterjedésével eset-
legesen felmerülô problémákra is.

A digitális televíziózás bevezetése során ismét át
kell gondolni az ezzel kapcsolatos szerzôi jogokat, fel-
használói díjakat és a felhasználók bekapcsolódásá-
nak feltételeit. Felmerülhet a kábeltelevíziós társasá-
gok mûködési feltételeinek kérdése, ügyelve arra, hogy
a kábeltelevíziós hálózatok létesítésébe fektetett költ-
ségek ne vesszenek kárba. A digitális televízió és a di-
gitális hangmûsorszórás igen vonzó lehetôségeit is
szeretnénk minél elôbb a lakosság széles rétegei
számára elérhetôvé tenni.

További kiemelt feladat a Nemzeti Szélessávú Stra-
tégia helyzetelemzésének aktualizálása, kiegészítése,
a szélessávú stratégia kibontása, programozása, a
2007-2013 Nemzeti Fejlesztési Tervhez szélessávú fej-
lesztési koncepció kidolgozása, a nemzetközi széles-
sávú fejlesztéspolitikák (EU, OECD) elemzése, a szé-
lessávú fejlesztéspolitika makrogazdasági hatásainak
elemzése, technológiai és piaci forgatókönyvek készí-
tése felhasználói (lakosság, vállalatok, közintézmé-
nyek), illetve technológiai szegmensek (xDSL, KTV, ve-
zeték nélküli, egyéb) szerint.

Az Európai Unió 2007-2013 közötti fejlesztési és tá-
mogatási terve minden tagország számára feladatot és
lehetôséget is jelent. A nemzeti fejlesztési terv elôké-
szítése, ennek mûszaki, gazdasági és társadalmi hát-
tere sok szempontból az ország egész gazdaságát be-
folyásolja. Az alapos munka azt jelentheti, hogy ágaza-
tunk felzárkózhat a legfejlettebb európai országok
színvonalához.

Mindent egybevetve, a célok világosak, az ezekhez
szükséges kormányzati keretek létrejöttek. Mindezek
azonban csak a gyártók, szolgáltatók és felhasználók
együttmûködésével, az új technikák gyakorlati alkalma-
zásával valósulhatnak meg.
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