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Gyenes Istvdan nemrégiben visszatért eredeti munkahelyére. Igaz ekézben sok minden tértént. Szamos nehéz feladatot megol-
dott és valtozatos kériilmények kézétt igyekezett a szakma fejlédéséért dolgozni. A kévetkezb6kben arra szeretnénk majd va-
laszt kapni, hogy milyennek l4tia a MATAV jelenlegi szervezetét a vildgot is bejaré, nagy szakmai tapasztalattal rendelkezé
szakember. Hogyan hasznositja tudasat? Milyen Uj elképzelésekkel kivan a jév6ben valtozasokat létrehozni a vallalat fejlédése
érdekében? Milyen tamogatast var az lzleti sikerek elérése érdekében eredeti munkakdérében, a kutatas-fejlesztés teriiletén?

Fiatal koraban nyelvtudasa segitette abban, hogy rend-
szeresen nemzetkézi targyaldsokon vegyen részt. A tav-
kézlés fejlesztése és a postai szolgalat korszeriisitésé-
nek teriiletén szamos orszag tapasztalatait ésszegydj-
tétte. Emlékeit felelevenitve melyek azok a benyoma-
sok, melyek még ma is élnek és ddntéseiben segitik?
Moszkvaban jartam egyetemre, igy amikor hazajéttem
nekem magyarul is meg kellett tanulnom. Volt ugyan egy
,5zUk” szakmai diplomam, amivel elsé voltam az orszag-
ban, de sokra nem mentem volna vele, ha a megfeleld infor-
maciot, szakmai tudast nem kapom meg mellé. Talan a leg-
kellemesebb, amit meg emlitenék, hogy hosszu évekig dol-
goztam széles latokord id6sebb, fiatalabb kutatokkal, akik-
t6l rengeteget tanulhattam. Ez nekem mindig maradandé
emlék, ezt sohasem fogom elfelejteni. A masik nagyon kel-
lemes iskola; a postan elt6ltétt 18 év, ami alatt sokfélét ta-
nultam, tapasztalhattam kilféldi postaknal, szervezeteknél.
Hittel, meggy6zd6déssel vallom a mai napig is, hogy az
a bizonyos magyar szirke allomany, amire hivatkoznak, az
valéban igaz és létezik. Ahol a magyarok megjelentek, ott
mindig volt egy j6 dtlet, egy elgondolas, valami mas, mint
a megszokott. Munkam soran sok olyan feladatban vettem
részt, ami 6nmagaban ugyan nem volt orszagos jelentésé-
gl, de szakmai sikereket hoztak. llyen volt a postai iranyi-
t6 szamrendszernek és a szamkiosztasnak logikaja — ame-
lyet 1973-ban vezettek be és a mai napig is mikédik. Azok
a gazdag orszagok Eurépaban, akik benniinket megeléztek
tobbéves szakmai el6nylkkel, olyan rossz szamrendszert
alakitottak ki, hogy azéta is toldozgatjak-foldozgatjak. Egy
ilyen munkanak az ember, ha részese lehet — természete-
sen biiszkeséggel tolti el. El bennem az az élmény is, ami-
kor az UPU-nak, a postai vildgszervezetnek a kongresszu-
san felszolalhattam a ,Postai halézat méretezése, szallita-
si rendszer modellezése” ciml PKI-s tanulmannyal, és
még a nyugati orszagok szakemberei is tatott szajjal hall-
gattak. Az id6pont az érdekes: 1982, ekkor a szamitastech-
nika messze nem volt olyan fejlett allapotban, mint ma.
Fontos eleme munkamnak, hogy részt vehettem Posta
szamitastechnikai koncepciéjanak kidolgozdsaban, ami
ugyancsak az 1980-as évek elején volt. 1982-ben kezdtlik
el a ,Minden szolgaltatas egy helyen” cimi{ — mai divatos
szo6val — projektet. Ennek lényege, hogy a szamitdgép se-
gitse a szlik szakmai terlletre specializalédott postai fel-
vevbhelyeket. El is indult ezeknek a kisérleti megvalésita-
sa toébbféle valtozatban, de a pénziigyi akadalyok miatt ha-
marosan megfeneklett. Most a Magyar Posta Ujra bevezet-
te ezt az eljarast.
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Egy tovabbi érdekes projekt, a ,goéchivatali halézat”,
ami optimalizalta volna a postai szolgaltatdsok min6ségét
és a beruhdazasi kéltségeket. Ez is elkezd6détt. Bar ez a bu-
dadrsi géc nem szerepelt az akkori tervekben. Ennek létre-
hozasa eredményezte, hogy a Budapesten helyben feladott
levél van, hogy egy hét alatt érkezik meg a cimzetthez.

A nagy konklizié a 18 postai évbél, amit a mai napig
sokszor felhasznalok, hogy nem zavar a sokféle érv. Nem
kell ellenséget latni olyan emberben vagy egy olyan ember
véleményében, akinek mas az elképzelése. Az igazan szép
megoldasok, dontések sokféle, sokszinl véleménybdl all-
nak 6ssze. Az ember ezt fiatalon nem latja mindig igy. A leg-
fontosabb, hogy vallalni kell a kockazatot, az Gttéré szerepet.

A Posta Kisérleti Intézet kdrnyezete, a kutaték, a sok-
szakmas szakembergarda, ez adta azt a mélyrehat6 tudast,
amit kés6bb hasznaltam. Van egy mellékterméke is ezek-
nek az éveknek: az egyes szakterlleteken dolgozé embe-
reknek, kutatéknak meg kell adni a szabadsagot. Mert hia-
ba volt félkatonai szervezet annak idején a posta, ahol min-
denkinek megvolt a helye, a PKI-ban mindig meg volt ez a
szabadsag. Az embereket, ha korlatozzak, elvesznek az (j
Otletek, gondolatok. A nagy hierarchikus szervezeteknek
ez az egyik nagy hibaja, hogy minden kreativitast kidlnek
az emberekbdl, mert mindenkinek megvan a helye, felada-
ta, mindent utasitas szerint kell végeznie. Ha nem adok uta-
sitast, csak engedem, hogy gondolkodjon a probléma meg-
oldasan, biztos vagyok benne, hogy jobb eredményt hoz. A
mai szervezetek tdbbségében ezt sajnos nem veszik figye-
lembe, mert a vezetdk féltik sajat énallésagukat.

A Posta Fejlesztéspolitikai Osztalyan, a PKI szakmai
hatterével, meghatarozé egyéniséggé nétte ki magat.
Bar elsGsorban postaforgalmi kérdésekkel foglalkozott,
de gondolatai és étletei valamennyi teriilet fejlesztésé-
re hatast gyakoroltak, elismert szakemberré valt. A ké-
vetkez6 években mely teriileten var eredményeket a
tavkézlési haldézat kialakitasaban, vagy a szolgaltatas
bévitéséhez sziikséges eszkb6z0k terjesztésében?

Gyakorlatilag januar 6ta vagyok a MATAV munkatarsa,
ezért nagy forradalmi fejlesztési célokat még nem tudtam
megvaloésitani. Néhany hénap tapasztalata alapjan azt la-
tom, hogy a mai termékkinalat, az eléfizet6i termék-, szol-
géltataskinalat az a klasszikus, hagyomanyosnak nevez-
hetd szolgaltatasokra korlatozédik. A vildg elment mas ira-
nyba. Véleményem szerint ezeknek a termékeknek, szol-
géaltatdsoknak a hatasfokat kell megnévelni, annak érdeké-
ben, hogy a MATAV azt kindlhassa, amit az eléfizet§ elvar.

45




HiRADASTECHNIKA

Az eléfizet6k nem tavkodzlési szakemberek, nem értenek az
adatatvitelhez, bar sokan azt hiszik, azt allitjak magukrol,
hogy igen. A MATAV-nak az lgyfél elébe kell mennie, a
vevd helyett kell Gjitasokat kitalalnia. El6fizetd figyelj, ne-
ked van egy helyi hal6zatod, az lassu, nem megbizhato, ezt
ki kellene cserélni egy jobbra, hatékonyabbra, jobb szoft-
verekre jobb megolddsokra. S6t kombindlni kell a nyilva-
nos telefonszolgaltatast a hazon belili forgalmat, hogy meg
lehessen oldani azt gyakorlatilag ,ingyen”. Olyan Gj meg-
oldast, szolgaltatast kellene kinalnia a MATAV-nak, amire a
vevé azt mondja: ,ha a MATAV ezt is tudja, akkor ez a leg-
jobb szolgaltat6!” Ebben még fejlédniink kell. Fontos, hogy
igy magasabb intelligencia jellemezze az adott szolgaltata-
sokat. Igy még tébbféle vevéigénynek tudnank igy megfe-
lelni. Mert van harom f6s vallalkozas, és van multinaciona-
lis cég is, melynek Magyarorszagon tébb telephelye van.
Mindkettének sziiksége van az intelligens szolgaltatasra,
termékre, bar teljesen kiilénbz6 mdszaki tartalommal.

Miért kellene er6ltetni a vezetékes megoldast? Minden-
nek megvan a maga helye: a mobilnak is és a vezetékes-
nek is. Mindegyiket ott kell hasznalni, ahol a legel6ny6-
sebb. Miért ne kombinalhatnank a kett6t? Ezt a MATAV-on
beldl lenne a legegyszerilibb megvalésitani. A T-Mobile és a
MATAV szolgaltatasai j6l kiegészitenék egymast.

Meglepetéssel tapasztaltam, hogy a MATAV Uzleti Meg-
oldasok Uzletag kiizd a vezetékes késziilékek kikapcsola-
sa ellen. Inkabb valami formalis, de a mennyiségi igénye-
ket kielégit6 megoldast kellene talaljon, hogy ne mondjak le
a vezetékes telefont. Ha egy eléfizetd ritkan van otthon és
inkabb mozgasban van, mert olyan a tevékenysége, akkor
hasznalja a mobiltelefont, de legyen neki egy olcsé fix allo-
masa is, és kinaljuk egyszerre a kett6t. A fix és a mobil na-
gyon jol kiegésziti egymast. Legyenek csébiték a tarifdk az
ilyen kombinacidkra.

A konkurens valamit jobban csinal, mint én? Akkor ta-
laljam meg a mdédjat annak, hogyan el6zzem meg valami
csalafinta, a vev6 szamara felhasznalhaté el6nyés szolgal-
tatassal és akkor én leszek a jobb. A vev6 kedvében jarva
csabitobba kell tenni magamat masokkal szemben. Van,
amikor a vevd ragaszkodik egy termékhez. Mar nagyon
sok cég termékeét forgalmaztam, mindegyiknek megvan a
maga helye. A konkurens cégekkel kapcsolatban — a legu-
t6bbi, MATAV-ot megel6z6 munkahelyemen — is ez volt a ta-
pasztalatom. Meg kell talalni az 6sszhangot.

A kdvetkez6 lényeges iranyelv, a MATAV jévéje szem-
pontjabdl annak tudomasul vétele, hogy a vevd a kirdly. Azt
kell tenni, amit § kér. Ha a vevé hajland6 azt megfizetni, ak-
kor az bevétel. Akorabbi monopol szolgaltaték esetében al-
talanos volt, hogy a vevd azt kapta, ami van. Egy nagyon
draga kérdés megtalalni a hal6zatfejlesztésnek azon mod-
jat és utemét, amivel a vallalkozasi készséget ndvelni le-
het. A vevé dontsén a korlatairél. Sajnos ez ma a MATAV-
nal nem altalanos.

Egyre kevesebb az olyan igény, amire azt kell monda-
ni, sajnos nem tudjuk kielégiteni. Ma mar vannak a halézat-
nak olyan részei, melyek tdbbet képesek nydjtani, mint
amit az adott terlleten az eléfizet6k kérnek. De ezt nem ki-
naljuk. Nem megylnk oda: ,Vev6, meg kellene valtoztatnod
az igényedet! Erdemesebb lenne 10Gbit-es ethernet csatla-
kozéra rakoétni a halézatodat, és nem 2Mbit-es bérelt vona-
lakkal mdkodni.” ,Vevd, a technikai kérnyezeted, a miiko-
désed szempontjabol elényds lenne, egy tartalék szamité-
kézpont, amit kiépitlink, és szolgaltatdsként atadunk, nem
kell beruhaznod, nem kell kifizetned t6bb szazmillié forin-
tot. Megcsinaljuk havi bérleti dijért.” Ez a ,vev6kezelési el-
jaras”. Ebben van még mit tanulni és gyakorolni. Ez a pia-
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ci munkanak egy nagyon fontos eleme. Munkatarsainkat is
meg kell tanitani, hogy igy kereskedjenek és igy szolgal-
tassanak. Meg kell ismerni a vevé belsd miikddését.

A vevét kiszolgalni, a vevd igényeire a szolgaltatdé halo-
zatot elkésziteni, és ehhez egy megfeleld, mlszaki lizemel-
tetést tamogatd support szervezetet hozzarendelni a legfon-
tosabb. Mindegyik teriileten van tennivaléja a MATAV-nak.

A vilag azdta jelent6sen megvaltozott és nem egy erés
allami monopdliumhoz, hanem egy német érdekeltségli
maganvallalathoz tért vissza. Miben latja a dént6 ku-
I6nbségeket, és ezek hogyan befolydsoljak munkajat?

Valéban nagyon sok a pozitiv valtozas a korabbi allami
céghez képest. Példaul egyre er6sebb, bar még nem elég
er@s a koéltségérzékenység. Ez az allami vallalatra korab-
ban nem volt jellemzd. Ugyancsak pozitiv a korabbi vallal-
ti szervezethez képest, hogy a Vezérigazgatdsagra bekertil-
ni csak a szakmai eléremenetelnek egy bizonyos fokan,
megfelel§ szakmai tudas, bdlcsesség megléte, tapasztalat-
nak a megszerzése utan lehetett. Tehat ott mind kdzépkoru
és idésebb szakemberek voltak. Ma ez a MATAV-nal, hala
Istennek nem igy van, rengeteg a fiatal, nagy altalanossag-
ban mondhatom, hogy j6 szakember. Ugyanakkor egy fiatal
szakembernek nincs tébb, mint tiz év szakmai gyakorlata,
tapasztalata, ami nagy atfogéd kérdések elddntéséhez, a
globdlis attekintéshez szikséges.

Pont ez a f6 negativum a mai MATAV szervezeten beliil.
Er6sen szegmentaltak a szakmai teriletek, munkakérok,
és az ott dolgozd szakemberek kozott. Csak azt a szlik
mezsgyét és feladatokat latjak, ami utasitdsokkal, szaba-
lyokkal szépen koéril van véve. Nincsen globalis kitekinté-
se, nem latja, hogy a szomszéd asztalnal l6 kollegaja mi-
vel foglalkozik, pedig nincs kézoéttik fizikai tavolsag. Hi-
anyzik egy globalis kép kialakulasa akar az lgyfelek, akar
a MATAV szervezetén beliil. Ennek megfeleléen a termék-
kinalatban, a kilsé mikddésben a nagy 6sszefogas, a sok
szervezet 8sszehangolt érvényesiilése sajnos nem valé-
sul meg. Az Uzleti Megoldasok Uzletdg megoldasait isme-
rem jobban: nincsenek vevéspecifikus termékeink. Min-
denki azt nézi, hogy mi a feladata. Egyikiknek példaul kap-
csolatot kell tartani a MATAV és az ligyfél kozétt. A kovet-
kez6 kolleganak az a feladata, hogy készitsen arajanlatot.
Soha nem talalkozik a vevével, nem is tudja azt, hogy meg-
érti-e azt a nyelvet, amit az arajanlatban leirt. A harmadik
csak az atadassal foglalkozik. Rettentéen sok, apré részlet-
re van szaggatva és nincs egy atfogo, ésszefogd, koordina-
16 szerep. Ez hidnyzik mind a szervezetbdl, mind a szerve-
zetet alkotd egyes csoportok munkajabdl is és ez néha hi-
bas doéntéshez vezet. Ezt valakinek észre kellene vennie.
Meg kellene talalni a szolgaltatdsnak azt a modjat, hogy ha
beszéd és ,nem beszéd” szolgaltatasokra kell koncentral-
nia, akkor is észre vegye, hogy a vevének informatikai
szolgaltatasokra is szliksége lenne, bar ezzel egy harma-
dik kollega foglalkozik...

Ezek a tulsagosan szeparalt és egymastol elkilonilt
munkakdrék nem egészségesek ebben az 6sszetett és na-
gyon sokféle, globalis vilagban. Ez nagy ellentmondas a
szervezet, a vevd, és a piac kapcsolataban. Itt van még mit
tenni a MATAV-nak is, de a tébbi nagy szolgaltaténal is
ugyanez a helyzet. Nagy szervezeteknél ez a szétaprézott-
sag olyan koordinalé belsé szervezetet igényelne, amely
latja az egyes szakteriletek a tevékenységét, és dssze tud
allitani egy nagy kozds arculatot, vagy szolgaltatoi képet.

A régi szervezetben a Postaszolgaltato szervezete és a
PKI ugy m(kddétt egyitt, hogy a PKI egy 6sszefogd koordi-
nalé szerepet latott el, a vezetdk igényei alapjan. A mai PKI
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a haléknak, a halézati lobnak egy szervezete, elvben ma is
a stratégiai fejlesztések és a miszaki tudas koncentralt
szervezete, de 0sszefogd szerepet, a lobok kdzti 6sszehan-
golé feladatot nem varnak téle. Az a megérzésem, hogy en-
nek a hattérintézménynek — a PKl-nak —, ahol minden tudas
jelen van, ami szolgaltatashoz kell, valéban testhez allé fe-
ladata lenne a globalis kezelést, a sokféle szolgaltatas felté-
teleit és a vevl igényeit széles latdkdrlien kézben tartani.

Itt vannak parcialis érdekek, a T Lob-nak az az érdeke,
hogy minél tébb lakossagi lizletet kossén, és minél tébb (iz-
letet vegyen el az Uzleti Megoldasoktél. Az Uzletagnak vi-
szont az az érdeke, hogy minél nagyobb (zlete legyen és
minél kevesebbet hagyjon ki a sajat vev6korébdl a T Lob
szamara. A T-Mobile-nak megint mas az érdeke, az Axelero-
nak megint mas, mindenki megy a maga érdeke alapjan, és
tessék megmondani: hol keriil ez ésszhangba?! Valahol a
tervezési osztalyon, ahol az éves tervnek a megvaldsitasat,
a szamok vélt és varhat6 eredményeinek az alakulasat fi-
gyelik? Ez nem az a miikddtet6 kdérnyezet, ahol a stratégiai
6sszehangolas folyik, hanem egy lényeges kdnyvelési fela-
dat, mert monitoringozni kell az eredményeket.

A PKI-t szivesen latndm régi feladatkérében. Ez nem
csak korabbi tapasztalataimon alapul, hanem mas teriile-
tek gyakorlata is alatamasztja. Mlkddtettem olyan szerve-
zet, melynek a PKI aktiv eleme volt, és az j6 volt. Ha vala-
mi jO, azt nem kell eldobni. Lehet javitani, fejleszteni, b6vi-
teni, de nem szabad eldobni.

Sikeresen képviselt Magyarorszagon kiilféldi cégeket.
Ezek azonban lényegesen kisebbek voltak, mint a MA-
TAV. Ugyanakkor ezek képviseletében tébbszér kellett
vitatkoznia MATAV-0s szakemberekkel miiszaki, gazda-
sdgi kérdésekrél. Ez mennyire fogja segiteni munkajat?
Nagyon bizom benne, hogy az utébbi 13 évben meg-
szerzett tapasztalatot eredményesen fogom hasznositani a
jelenlegi és joévébeni feladataimban. Az, hogy kapcsolatte-
remt6 képességekkel rendelkezem, sokféle céggel szemé-
lyes kontextusom van, szamos gyartdé termékét ismerem
és megtanultam, hogy egy gyarté minél el6bb szeretné el-
adni a termékét. A MATAV-nak pedig érdeke, az eszkdzoket
minél jobb aron és minél jobb feltételek mellett beszerezni.
Meghokkentd szamomra, hogy a MATAV-nak kevés
olyan ,udvari” beszallitéja van, akitél barmikor, barmilyen
mennyiségben, kedvez§ feltételekkel tud eszkdzt, berende-
zést beszerezni, a megfelel6 kiegészité szolgaltatasokkal
egyltt. Az lzleti megoldasok teriletén legtdbbszér eseti
Hosszu tavra az (zletmenet nem tervezhet6, mert nincs
régzitett beszerzési arral rendelkezésiinkre allé gyartd, ho-
lott az orszag egyik legnagyobb szolgaltatdja vagyunk. Ide
a gyarténak bekerilni a maga eszkdzével: a paradicsom.
HosszU tavra stabil Gzlet. Ennek ellenére, sok gyartéval
nincs régzitett aras szerz6édésiink. Abban reménykednk,
hogy az eseti arajanlatokkal tébb nyereséget, eredményt
sikeril érvényesiteniink, pedig ez nem igaz. A hosszu, sok-
éves el6remutatd gyartoi kapcsolatok azok a szakmai fej-
I6dés, termékbeszerzés szempontjabol elényds. A kdzel-
jév6ben erre kivanok koncentralni.
A MATAV-nak van egy erre szakosodott szervezete, akik
a gyartoi beszerzési kapcsolatokat apoljak és gondozzak.
Jogosan, a kézgazdasagi szempontok szerint gondolkod-
nak. A kdltség a beszerzés meghatarozé paramétere. Bar
m(iszakilag toébbféle arajanlat kézil lehet valasztani, 6k
mindig a legolcsébbat valasztjak. Ez gazdasagilag a leg-
jobb, miszakilag azonban nem. Hiaba volt a legolcsébb,
amit a versenyben az adott szallit6 megigért, a raktarak te-
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le vannak fel nem hasznalhaté eszkdzokkel. Itt kombinalni
kell a gyarté altal kinalt arat, az eszkdzben megjelend szol-
galtatast, a valasztékot, a gyartoi kapcsolati stabilitast és
a minéséget, ami végiil is a MATAV szolgaltatasi minGségét
meghatarozza. Nem lehet a beszerzési ar az egyetlen para-
méter, ami alapjan dénteni kell egy arajanlatrél. Fontos, de
nem szabad megalkudni a minéség, pontossag rovasara.

Kézismerten 6nallé gondolkodd és véleményéért bat-
ran csataba szallé vezetének ismertik meg. Remélhet-
jik-e, hogy egyénisége nem vdltozott és a miszaki fej-
I6désért, a gazdasdgi sikerekért tovabbra is mindig
meg fogja védeni j6l megfontolt nézeteit?

Remélem nem kidbrandit6, amit mondok, de valtozott a
személyiségem. Néhany évvel idésebb is vagyok, és az
évek tapasztalatai engem is formaltak. Tovabbra is azt a
gondolkodast képviselem, hogy legyen véleményiink min-
denrdl és ennek érdekében tanuljunk nagyon sokat, hogy
megértsik a kérlléttink 1évé vildg valtozasait. A vélemé-
nylnk kialakitasanal sajat szempontjainkon kivll egyéb,
masokat jobban érdekl6 szempontokat sulyozzunk, és
ezért hatarozottan alljunk ki. Ugy érzem ebbe az iranyba
mindenféleképpen higgadtabb és megfontoltabb lettem,
mint ifjdkoromban. Tovabbra is harcosan képviselem az
el6rehaladast, a fejlédést. Ha megallunk a fejlédésben, az
a ,halal”. Vallalni kell az ismeretlent, az djat. Bel6lem ez
mar nem fog kiveszni, mindig is fejleszt6 gondolkodasu
ember maradok. Csak kicsit megfontoltabban. Nem mindig
reagalok azonnal a feltett kérdésekre.

Kérdéseink inkabb a mult felelevenitését és tapasztala-
tainak értékesitését vizsgaltak. Utoljara ezért azt kér-
dezziik, milyen eredményeket szeretne elérni és mikor
lenne elégedett az elvégzett munkajdval? Reméljik,
hogy két év mdlva ujra megkérdezhetjiik, és akkor mar
felidézve ezen utolsé kérdést azzal kezdhetjik, hogy
elégedett-e sajat magaval...

Azt kivanom, hogy azok a kedvez6tlen tapasztalatok,
melyeket a MATAV szervezetének, és az Uzleti Megoldasok
Uzletaganak jelenlegi piaci helyzetével kapcsolatban latok,
megvaltozzanak. Ennek érdekében tenni is akarok. Szeret-
ném kinyitni az ablakokat és az ajtdkat, hogy lassuk azt,
amit a piac elvar t6liink. A szakembereket feltétlenil en-
gedni kell, hogy lassanak és tapasztaljanak, és a rendkivill
gyors technikai fejlédésbél minél tébbet tudjanak magukba
szivni. A folyamatos tanulas nélkilézhetetlen.

Akkor leszek elégedett, ha ebben a munkdban nem csak
részt vehetek, hanem eredményt is fel tudok mutatni. llyen
példaul, hogy sikerilt a vilag egyik legnagyobb gyartéjaval
egy olyan specialis beszallitéi szerz6dést kdtni, aminek
alapjan kedvez6 aron tudom beszerezni a hal6zati aktiv esz-
k6zoktdl a szamitdgépeken at azokat az eszkdzdket, ami-
ket el tudok adni a vev8knek azok teljes megelégedésére.
Olyan szerz6déseket kétdk, melyek biztonsagot adnak a
MATAV-nak a m(kodtetéshez. Es ha nem tudok megoldani
egy miszaki hibat, akkor a gyartd itt all a hatam mdégoétt ug-
rasra készen és segit a megoldas megtalalasaban.

Szeretném, ha egy olyan kép alakulna ki a MATAV-rél
mint szolgaltatérol, mint hajdanan a Magyar Postarél: stabi-
liths és megbizhatdsag. Nyugodtan rabizhatom a gondjai-
mat, a csomagjaimat, az e-mail-jeimet vagy telefonjaimat.
Remélem, amihez a MATAV hozzanyl, azt majd jél, megbiz-
hatéan, gyorsan és olcson csindlja. Mert mindannyian a
piacbol élink. E kép kialakitasaban szeretnék még nagyon
sokaig részt venni.
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