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Az elektronikus kereskedelem egy kis részterlilete az e-gazdasagnak. Cikkiink elsé abrajan feltiintetett nagyvonalu kézelités
érzékelteti, hogy a tavmunka és tavoktatds, az e- bankoldsok, e-kultura stb. mellett az e-gazdasag csak egy, bar jelentés szak-
teriilete az uj technoldgiakon alapuld, folyamatosan alakulé vilagunknak. Az e-kereskedelem pedig ennek a része.
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1. dbra

Szlkseéges és lehetséges-e, hogy az e-kereskede-
lem katalizatorként miikddjén?

Ismerve — és a késébbiekben bemutatva — a hazai
informacids tarsadalomra jellemz8 adatokat egyeértel-
mdlen kimondhatd, hogy lemaradasunk az EU-csatla-
kozas id6pontjaban e teriileten egyértelmd. A kataliza-
tor hatasa csak akkor miikédhet, ha a feltételek adot-
tak. Jelen esetben ezek: a technikai infrastruktira, a
szabalyozas — beleértve az dnszabalyozast is — a tar-
talom, a hasznalati kultira és képesség, a fejlesztés
lehetésége, tovabba a bizalom.

Az infrastruktura a legfejlettebb technikai formak-
ban is rendelkezésre all hazankban, azonban mennyi-
séglkben és eloszlasukban nem megfelelen.

A szabdlyozds teriiletén igen eldl tartunk. Evek 6ta
létezik az elektronikus kereskedelemrdl (2001/CVIII. tv.)
és az elektronikus alairasrél sz416 (2001/XXXV. tv.) tor-
vény, s6t ezeknek mddositasai is napirenden vannak.
Az Egységes Hirkdzlési Térvény 2001-ben (2001./XL.
tv.) Iépett életbe és heteken belill helyébe 1ép az Elek-
tronikus Hirkdzlési Térvény. E térvények, illetve modosi-
tott valtozataik az EU-iranyelvekkel, és ajanlasokkal is
6sszhangban allnak, az elektronikus fizetésrél pedig
kormanyrendelet sziletett (232/2001.XI11.10). Az &n-
szabalyozas kérdése ismert szakmai kérékben és kor-
manyzati szinten, de sziikséges lenne a civil szféraban
is a megismertetése és elfogadtatasa, mas szoéval az
alkalmazas feltételeinek és elterjedésének segitése.
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Természetesen ehhez szorosan kapcsolddik a meég
csak csirajaban létez6, atgondolt etikai kddex kialakita-
sa, de ami ennél is fontosabb, a kultdrajanak minden-
napi életlink részévé tétele. Ehhez el6szér meg kelle-
ne talalni a szabalyozas és dnszabalyozas helyes ara-
nyait. Tulszabalyozas esetén az etikai gondolkodas és
megfontolasok nem tudnak érvényesiilni.

A tartalom kérdése mar sokkal nehezebb. Ma forma-
ilag sokfajta szolgaltatast tervez a kormany, de mas tar-
talomszolgaltatasi lehet6ségre utalnak az informatikai
és tavkozl§ vallalatok elképzelései, vagy igényelne a
lakossag. A magyar nyelvi tartalomszolgaltatas a ,vi-
laghalén“ dént6en statikus vagy kataldgusszer( lekér-
dezést biztositd honlapok rendezetlen halmaza, vagy
a konyvek, versek, fotok digitalizalt formai talalhaték
meg daltalaban formai igényesség nélkil. A tartalom-
szolgaltatasok jelent6s része nem jut tdl a hagyoma-
nyos folyamatok Uj technikara (ltetésén, azaz nem
haszndljak ki az Uj technolégia valds lehet8ségeit. A
kényvtarosok leggyakrabban csak hagyomanyos ka-
talégusaikat ,digitalizaljak” — nincs se forrasuk, se otle-
tik az Uj lehetéségek hasznositasara a kdnyvkeres6
rendszerek kialakitasanal.

Mindez visszavezethet§ a haszndlati kultira és ké-
pesség kérdéséhez. Tudatositani sziikséges, hogy itt
tébbrdl, Ujfajta probléma-megkdzelitésrél van szd,
nemcsak a ,billentyizet megfelel§ hasznalatardl, vagy
az alapszoftverek rutinszer( alkalmazasarél. E kultdra
az elért adatok szolgaltatdsok tudatos hasznalatat, a
megtalalt tartalmak megértését, illetve a létrehozasra
ker(l6 uj tartalmak esetében a technika adta lehetésé-
gek ismeretét jelenti. Ez tébb, mint informatikai eszkéz-
oktatas.

A fejlesztés lehetbsége a kormanyzati és az EU ku-
tatasi keretprogramok, palyazatok formajaban hosszu
evek o6ta biztositott. Igaz a hazai palyazatok esetében
inkabb a tdébb nyertes elképzelés a jellemz6, mint a
hosszabb fejlesztés jelentsebb forras és varhatdan
tartésabb eredmény igénye. A valaha meghirdetett és
vallott ,Magyarorszag szoftver nagyhatalom“hit és az
eredmények eltlintek.
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A bizalom kérdése — hogy az utolséként emlitett
feltételre is ratérjink —, hazankban talan egy fokkal
rosszabbul all, mint mas allamokban. A valtozas befo-
gadasa a mobilitds hianya tovabbi gyengiti az altala-
nos emberi bizalmatlansagot az Uj megjelenése és
elterjedése esetében. E terllet egyik meghatarozé ele-
me a média, amely partner lehetne az eredmények és
lehet6ségek publikaldsdban, am ehelyett a megbizha-
tatlansagokrol és hackerekrdl szélnak az djsagcikkek.
No persze, ez nem magyar sajatossag.

Helyzetelemzés

Nézzik a szamokat, a latszolagos tényeket: A GKI-
Westel-Sun-Microsystem altal k6zésen végzett 2002-re
vonatkozd felmérés szerint, a hazai vallalatok 8%-a ki-
nalja aruit, szolgaltatasait Interneten keresztil, és a
vallalatok 14%-a veszi igénybe beszerzéseinél az Inter-
netet. Ez megnyugtaté — mondhatnank, ha kivancsian
nem néznénk jobban a szamok mégé. Mert mit is jelent
az, hogy a vallalatok 8%-a? Az arukinalat még nem fel-
tétlendl jelent értékesitést vagy valds eladast. Eseten-
ként ez nem jelent tébbet, minthogy honlapjan szere-
pel az aruk megnevezése. Az 1. és 2. tabldazatok alap-
jan mar tébbet tudhatunk meg.

Déntéen a nagyobb vallalatok rendelkeznek sajat
honlappal, pedig a hazai vallalkozasok jelentds hanya-
da kis- és kdzépvallalkozas, — a KSH adatok szerint az
Osszes vallalkozas tébb mint 90%-a — és azok kdzott,
melyeknek van ilyen elérhetfsége, csak a 9%-uk alkal-
mas kereskedési tevékenységre.

Ahhoz, hogy valéban érzékeljik hol all ma Magyar-
orszag a vallaltkdzi elektronikus kereskedelem terén,
ismernink kell a kutatas zaré szamait is, azaz: valami-
lyen szamitogépes halézaton érkezett megrendelés a
2002 évi vallalati arbevételek 0,7%-a, amig a vallalatok
2002 évi beszerzéseinek 1,1%-a toértént ilyen modon.
E forgalom 2002 évben elérte a 354 milliard Ft-ot. Sok
ez vagy kevés? Igazi dsszehasonlitas nincs. Az emli-
tett szamitégépes halozat lehet belsé vallalat csopor-
tokon bellli rendszer, vagy kialakult beszallitéi halézat,
ahol nem a kereskedés hagyomanyos formaja, hanem
a megrendelések és szallitdsok is folynak. De tudjuk,
hogy azokban az orszagokban, ahol az Uj kereskedési
forma elterjedtebb, ott is csak a forgalom néhany sza-

1. és 2. tablazat

Foglalkoztatottak szama Honlappal rendelkezék

zaléka bonyol6dik ezen a médon, hiszen csak azt érté-
kesitjlik vagy szerezziik be igy, amely ebben a forma-
ban nagyobb profitot vagy olcsébb arat vagy mas ké-
nyelmi szolgaltatast jelent az eladénak vagy a vevé-
nek.

A jelzett kutatas a hazai lakossagi fogyasztasi ter(-
letére is kiterjedt. Mondhatnank hangzatosan: a hazai
Internet-alapu kiskereskedelmi beszerzések 2001-rdl
2002-re 40%-kal és 2003-ra tovabbi 30%-kal nének. A
tényleges szamokat tekintve (3. tabldzat) azonban ez
csak a kdvetkezbket jelenti:

Ev mrd Ft
2001 3,2
2002 4,5
2003 6,0
3. tablazat

Ez 2003-ban kevesebb mint a teljes kisariforgalom
0,01%-a.

Az OECD 2002-re vonatkoztatva 82 orszagban
vizsgalta kereskedelmi tevékenységre alkalmas porta-
lokkal rendelkez6 vallalatok aranyat, az 6sszes vallalat-
hoz viszonyitva. Ezt mutatja a 4. tabldzat. Ennek alap-
jan lathaté, hogy Magyarorszag a kézépmez6nyben
helyezkedik el, amely azonban az atlag alatti kereske-
delmi tevékenységre alkalmas vallalati portal meglétét
jelenti.

Megnevezés Helyezés Erték %
Legjobb Svédorszag 1 0,64
Atlag Tunézia 34 0,20
Magyarorszag Magyarorszag 41 0,18
Legalacsonyabb Orosz foderacioé 82 0,04
4. tablazat

A technikai lehet8ség az e-kereskedelem elterjedé-
sének az egyik feltétele de létezik egy masik, amely ta-
lan inkabb a kereskedelemhez k6tédik, a vevd szereti
s6t igenyli, hogy térédjenek vele. A portalokon ,beko-
pogtaté“ vasarlokat e lehet6ségek kozott kell kiszolgal-
ni és ajanlatokkal, segitséggel kérbevenni.

Az ide vonatkoz6 OECD altal végzett nemzetkdzi
6sszehasonlité eredményeket az 5. tdablazat mutatja.

Az orszagokat egy 7 pontos skalan mindsitették, a-
hol az 1 pont az el6z6 id6szakhoz képest nem tapasz-
talhatd valtozast, a mig a 7 pont a jelent8s fejl6dést
jelenti. A felmérés fékuszaban az Internet alkalmazasa
a fogyasztékkal és a beszallitokkal valdé kapcsolattar-
tasban allt.

A kapcsolattartas képessége és az odafigyelés ugy

250 f6 folott 70% t(inik a valés élet mellett hazank virtualis vilagaban is
50 16 folott 35-43% hianycikk. o
5. tablazat
A honlapok jellemz6i Az 6sszes honlaphoz viszonyitva Megnevezés Helyezés Erték
Statikus adathordozé 73% Legjobb Finnorszag 1 5,22
Lehet katalégust nézni 18% Atlag Mexikod 37 37
Kereskedni lehet 7% Magyarorszag Magyarorszag 68 3,15
Valamelyik piactéren jelen van 2% Legalacsonyabb Luxemburg 82 2,00
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A vallalatok azonban elsdsorban pénziigyi megfon-
tolasok alapjan valasztanak és déntenek. E szemlé-
let egyik fontos alapeleme, hogy az informéacié amely
alapjan dontiink, megbizhat6é legyen. Nézzik ezen a
téren mit mutat a nemzetkdzi 6sszehasonlitas?

A 6. tabldzat azt firtatja, hogy a cégek weblapjain,
portaljain milyen s(r(n frissitik az informaciét. A 7-es
skalan az 1 a ritkan frissitett, a 7 pedig a ,vilag legjobb
portaljara“ vonatkozik.

internet-kavézokban ma mar elérhet6 —, hanem hogy a
35-49 év kozotti korosztalyban, — amelyre déntéen
alapoznak a munkaaddk —, az arany mindéssze 17%!

Az Internet elterjedése és hasznalata sokak szerint
csak eszkdz kérdése. Nézzik meg mélyebben tarsa-
dalmi helyzetre is utal6 elterjedtségeket. llyen az alkal-
mazok végzettségét, a munkahelyét és a jovedelemi vi-
szonyait firtatd kérdések. A 7. tdblazat, a 4. és 5. abra e
megkodzelitésben mutatja a felhasznalék megoszlasait.

- 7. tablazat
Megnevezés Helyezés Erték %

Legjobb Finnorszag 1 6,94 Foglalkozas Teljes lakosséagon beliil % | Internetezékén beliil %
Atlag Portugélia 42 5,00 Szellemi vezeté 5 11
Magyarorszag Magyarorszag 33 5,47 Szellemi beosztott 18 33
Legalacsonyabb Romania 82 2,4 Szellemi vallalkozd 3 9
6. tablazat Fizikai vezet6 2 1
Fizikai beosztott 23 10

E tertleten 6rémmel lathatjuk, hogy az &tlagon feluli Fizikai vallalkozo 2

helyzetben vagyunk. Ez azt jelentheti, hogy aki e-tech- Tanulé 13 28
noldgiat épit ki, az hasznalni is kivanja, azaz napi fel- Nyugdijas 26 3
adatokat |at el. Ez mar biztatébb jel arra, hogy ellathat- Egyéb inaktiv 8 3
ja a katalizatori feladatot. Bsszesen 100 100

[ ISt A 7. tablazat az Internet hasznaléinak

35%+ 34%

32%

= == Internet

foglalkozas szerinti megoszlasat mutatja, oly
modon hogy latatja az adott foglalkozast a
teljes lakossagra vetitve is.

Amig a teljes lakossag 5% szellemi ve-
zet6, addig az internetez6kdn belil ez az
arany 11%, hasonlé torzulas lathaté ellenke-
z0 iranyban is, miszerint a lakossag 23%-a
fizikai beosztott, de ez csak az internetez6k

ellatottsag

10%-ra jellemz6. Fontos, észrevenni, hogy a
fizikai vallalkozék esetében mar nem donté-
en kevesebb az internetez8k aranya.

A hagyomanyokon tul mi akadalyozza még az (j
technologia elterjedését? Az alkalmazashoz eszkdz kell.
A hazai szamitdgép és Internet 2002-es elterjedését a
haztartasok aranyaban, regionalis bontasban a 2. dbra
szemlélteti (Forras: NHIT-DNT Marketing-kutat6 és Ta-
nacsadé lroda).

A 3. abra az Internet-hasznalatot vizsgalja korosz-
talyos bontasban. Nem az a meglepd, hogy a 14-25 év
kozotti korosztaly esetében se éri el a hasznalék ara-
nya az 50%-ot, — bar az iskolakban, egyetemeken és

3. abra

B Internethasznéalok [ Teljes lakossag

60%

50%

51%
40%
30% 34%

20%

10% 15%

0%

alapfoku kozépfoku fels6foku

M Hasznalja [l Nem hasznalja

14 év alatt
14-25
26-34
35-49

50-61

61 felett

4. abra

Erdemes a 4. dbrdn a végzettség szerin-
ti megoszlast a teljes lakossagi aranyokra is
figyelve megismerni.

Amig a lakossag 35%-a alapfoku kép-
zettséggel rendelkezik, e rétegben az inter-
netez6k aranya 15%, addig felséfoku vég-
zettséggel a lakossag 15%-a rendelkezik, de

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

ool az internetez6 populacié 30%-a is ebbdl ré-
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B Internethasznalok

| | |

O Teljes lakossag

A tébbi elutasitja ezt a lehet6séget s az
arany érdemben nem is valtozott 2002-rél
2003-ra.

A felmérés mas alkalmazasra is rakérde-
zett (8. 4bra): On szerint, ha erre lehet6sé-
get biztositananak, hasznalnak-e vevéik a
~mobiltelefonos” fizetést?

A vallalatok 70%-a szerint gyfeleik, ve-
véik elutasitanak a mobil fizetést. Ez azt je-
lenti, hogy nem az eszkdz-hozzaférési le-
50% hetéség az idegenkedés oka. igy marad a

0-50 ezer | Tk

101-150 ezer ] 17%

151-200 ezer ]

201-250 ezer ]

250 ezer fol6tt ]

51-100 ezer ] m ggzﬁ;
nincs 6nallé jovedelme ] 2876
6°A 10% 20% 30% 40%

5. abra

Még egy eloszlast érdemes megnézni, amely a jo-
vedelmi viszonyokat mutatja a teljes lakossagra és a-
zon belill az internetez6kre (5. dbra). Lathatd, hogy a
jovedelem meértéke és az internethasznalat k6z6tt szo-
ros a korrelacié. A jovedelemmel nem rendelkez6k els6-
sorban a tanulok.

Most probaljuk meg elemezni a 6. és 7. abran lat-
hatokat. Hazankban a felmérések szerint a mobiltele-
fon-ellatottsag és -haszndlat korosztalyilag nem szér
annyira mint a szamitégép és az Internet.

70,00%T 65,00%
o ’ 63,00%
61,00% 59,00%

60,00%+

50,00%+ 46,00%
40,00%+
30,00%+

° 22,00%
20,00%+

10,00%1

0,00% t t t t t |
14 év alatt 14-25 26-34 35-49 50-61 61 felett

6. dbra

A 7. abra elgondolkoztat6 kovetkeztetések levona-
sara késztet. A GKI-Westel-Sun kdzds felmérésében
azt is vizsgaltak, hogy rendelnének-e szallit6iktél mobi-
lon keresztiil? A beszerz8knek, azaz vélhetéen szami-
togép alkalmazéknak minddssze 24-26%-a valaszolt
igennel.

7. abra

O 2002

W 2003

Igen Nem, mert a Nem, mert Nem, mert
hagyomanyos nem biztonsagos nem kényelmes
csatornak
elégségesek
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Biztosan nem
44%

Val6szin(leg

nem
44%
Igen,
biztosan
44%
Val6szinileg
igen
26%
8. abra

feltételezés, miszerint a hasznalati képesség vagy a
megértés hianya okozza az elutasitast. A hasznalati
képesség azonban elsajatithatd. A valaszok is elssor-
ban arra utalnak, hogy a tdbbségnek j6 a hagyoma-
nyos eljaras is, és nagy a bizalmatlansag.

Az elektronikus kereskedelem elterjedése elsésor-
ban nem az eszk6zok szélesebb kérli megjelenését,
hanem hasznalatat jelentené. Ehhez tudni kell, hogy
az elektronikus kereskedelem egy eszkdz a kereske-
delmi tevékenységhez, egy lehet6ség, amelynél tudni
kell mikor érdemes a vevlnek illetve az értékesitének
ezt a format valasztani. Miben is kiilénbézik ez az alta-
lanos kereskedelmi eljarasoktol?

Ha a terméket elektironikusan értékesitik, akkor a
hagyomanyos kdzgazdasagi megfontolasokbdl csak
néhany értelmezhetd Ggy mint régen. Az értékesit6
alapvetd érdeke, hogy a kéltség kisebb legyen mint a
bevétel. De a koéltség tartalma megvaltozik! Hagyoma-
nyos termelési folyamatok esetében alapvetéen min-
den termék koltsége megegyezik az elsé termék eldal-
litasi koltségével. Az e-kereskedelem teriiletén az aruk
jelentds részénél ez igy nem igaz. Az el6allitds meg-
sokszorozasa nem jelent egyenes aranyu koltség no-
vekedést.

A termékek araban a szerzdi jog, a tervezés koltse-
ge minden esetben megjelenik, de az Gjbdli eldallitas
kéltségében az anyag és a munkadij csak csekély
részt képvisel. A bevétel sem kétddik olyan egyértelm(-
en az eldallitasi kdltségekhez, hiszen a vevd szamara
az Interneten keresztil kdzvetleniil elérheté szolgalta-
tasok esetén az aru értékét elsésorban az informéacid
ertéke hatarozza meg. A napi hir holnap mar keveseb-
bet ér, egy részvényarfolyam mar 10 perccel késébb
elértéktelenedik, a nem naprakész toérvénytar pedig
hasznalhatatlan. Mind ez az aru aranak kialakitasakor
a hagyomanyostdl eltéré rugalmassagot is igényel.
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Az (j technoldgiak hatdsanak masik jelentds terile-
te, hogy a technika fejl6dése a kooperacio, az integra-
cié iranyaba mozditja el a piaci szerepléket. A hagyo-
manyos versenyszemlélet helyett a technikai kompati-
bilitas igénye, a szabvanyok megjelenése Uj lehetfsé-
geket teremtenek az egyittmikddésekre, amelyeket a
fejlesztések, az Uj eszk6zok, eljarasok kialakitasahoz
szilkséges nagy befektetések és jelent6s kockazatok
kikényszeritenek. igy egyre gyakoribb, hogy a régi ver-
senytarsak ezeken a terlileteken konzorciumokba t6-
morilve jelennek meg Uj piaci terlletek elnyerése érde-
kében.

A hagyomanyos termelésben a termék alacsony ara
tdmegtermeléssel volt biztosithato. A korszer( informa-
tikai rendszerek alkalmazasaval tdémegtermelés mellett
is lehet6ség van az egyedi személyre szabott termékek
el6allitasara. A termelésiranyité rendszer paramétere-
zése 6sszhangban lehet a ,hattérben” elektronikus for-
maban érkez6 igényekkel. Mindez Ggy valdsul meg,
hogy a tér és id6 faktor, amely eddig jelent8s koltség-
tényezd volt, ma mar maskeént értelmezhetd. Koopera-
cidval lehet6ség nyilik példaul arra, hogy a nap 24 éra-
jaban nemcsak értékesiteni, hanem gyartani is lehes-
sen ugy, hogy a tuléradijak ne jelentkezzenek, hanem
a gyartds mindig abban az orszggban ,folytatédjon”
ahol nappal van, igy a munkaidg ara a legolcsoébb ma-
radhat.

E bonyolult és jelentds szakmai tudast igényl6 rend-
szerek mar nem lehetnek egyedi kis cégek fejlesztési
eredmeényei. Az e-kereskedelmi tevékenységet tamo-
gato szoftver-rendszerek az 6sszes igényt; az interak-
tivitast, a tobbféle fizetési eljaras kezelését, a katald-
gus és ,targyalasi”, vagy aukciés megoldasokat, a kap-
csolodo logisztikai rendszerek fogadasat is lehetévé
teszik, am e megoldasokhoz jelentds befektetés sziik-
ségeltetik. Jelentds befektetésre pedig akkor szanja ra
magat egy vallalkoz6, ha az igénybevevdk varhatdéan
elérik azt a kritikus témeget, amelynek hatasara a pro-
fit még megfelel§ id6ben és szilkséges mértékben je-
lentkezik. Ennek egyik alapfeltétele, hogy megfeleld
szamu és min6ségl alkalmazas alljon a felhasznalék
rendelkezésére.

Az Uzleti szféra a kis- és nagykereskedelem teriile-
tén alkalmazhatja, mig az iparvallalatok termékeik érté-
kesitése mellett — pontosabban azzal §sszehangolva
—, a bels6 igénylési és ellatasi rendszereiket valésithat-
jak meg ezen elvek alapjan. A pénzigyi szféra sajat
termékei értékesitésén tdl a fizetési szolgaltatasaival
és lehet6ségeivel kapcsolddik az értékesité rendsze-
rekhez. A kdzlekedés teriiletén a logisztikai feladatok —
mint az elektronikus kereskedelemhez szorosan hozza-
tartoz6 szolgaltatdsok — Uj kihivasokkal és piaci lehe-
t6ségekkel talalkoznak. A kultdra teriiletén a szinhaz-
es mozijegy értékesitésénél fontos a kultdralis értékek
ilyen formaban torténé elérése és beszerzése. Ez az a
terilet, ahol a digitalis televiziézas térhoditasa az
egyedi kultdralis igények kielégitését teszi lehetévé a
tdmegtermeléssel készil6 film- és szinhaz-, valamint
dokumentum-m(sorajanlatok halmazabdél. E technikak
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alkalmazasa jelenti majd a lakossagbarat kézigazga-
tast, amikor otthonrdél (igyintéziink és tajékozédunk.

Nem is érdemes folytatni a sort, hiszen beszélhet-
nénk még egészségligyi, mezégazdasagi alkalmaza-
sokrél vagy éppen a szerencsejaték terlletérdl, ahol
mar rég nem lottd6 szelvényeket dobunk be az erre
rendszeresitett ladikokba, ha meg akarunk gazdagod-
ni. Mind ez akkor valésul meg ha az igért szolgaltata-
sok és aruk, tértél és id6tél figgetlenil beszerezhetok,
elérhet6k azaz megfelel6 logisztikai rendszer is kiegé-
sziti a szolgaltatasokat. Ne felejtsiikel, mindez nem ki-
valtja, csak szinesiti az értékesitési csatorna lehetsé-
geket és tovabbi valasztasra ad modot.

A felhasznaldék szamara e rendszerek elérhetsé-
géhez szilkséges technikai hatteret — szamitégépet és
szélessavu Internet-elérést kell biztositani. Fogal-
mazzunk pontosan: arra van sziikség, hogy a technikai
lehet8séget a jovendd felhasznaldk kérében a kultira
és a muveltség is kdvesse.
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