A vallalatvezetes gondjai a mmoseg és

megblzhatosag biztositasiaban*

G(")BL(")S JANOS
Remix

©SSZEFOGLALAS - ,
A mai magyar villalatok t6bbségénél a termékek minSsége, a mi-
ndség egyenletességének biztositdsa ugyanannak a technikai, tech-
nolégiai, miiszaki-erkolcsi lemaradésnak része, amely kozel 40 éve
halmozédik a gazdasdgban. A szerz6 a til€lés véllalaton beliili ten-.
nivaléit vazolja fel a minGségjavitssal Ssszefiiggésben.
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Bevezetés

Az elmilt 40 évben villalatainknél igen sokat beszél-
tiink a min8ségrdl. Mégis ma azt kell megéllapitanunk,
hogy a fejlett ipari vilighoz képest ezen a terilleten is
jelent8s a lemarad4sunk. A versenyképes mindség eld-
4llit4saban is felhalmoz6dtak gondjaink. Egy olyan
magyar elektronikai alkatrészgyar tapasztalatait és
elképzeléseit szeretné ez az irs felvazolni, amely
- évente tobb mint 350 milli6 darab passziv RG ele-
met és hibrid 4ramkort termel, mintegy 25 milli6 $
vilagpiaci értéken szdmolva;
- az elektronikai kormanyprogram keretei kozott
csticstechnolégidkhoz jutott az elmilt évtizedben, és

termékvalasztékaval kozel 70%-4t meg tudta Gjitani, .

beleértve a mindségellendrzési technolégidk jelentSs
részét;

- kozel harom évtizedes tapasztalatai vannak -gyért-
ményainak szabvanyos eldirdsokat meghalad6 bevizs-
galtatasaval, és az ilyen megbizhat6ségi vizsgélati
_eredmények hasznositasaval; i

- eddig foleg a hazai késziilékipart szolgslta kl

- néhéany termékével - az orszdgban els6ként - a nem-
zetkdozi IECQ minGségtantsitssi rendszerben is részt
vesz.

Egy villalati modell
A vallalat az ipari vilig azon részében tevékeny-

kednk ahol igen gyors a mfiszaki-erkolcsi ért€kvéltas,

* A cikk az 1989.V.3-6. kézott Siéfokon megtartott szemindriumon
clhangzott elGadds anyaga.
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Goblos Janos

Gbblos Janos okleveles vil-
lamosmémék az egyetem
elvégzése utdn keriilt a RE-
MiX-be. Uzemmémdkként
kezdte a véllalatnal, majd a
kondenzitorfejlesztést vezette
az 1960-as évek végé€ig. 1970
6ta  fejlesztési  fGmémdk,
1980-t61 a REMIX mfiszaki
igazgat6ja. A Hiraddstechni-
kai Tudoményos Egyesiilet-

1974-ben egyik kezdeménye-
z6je volt egy elektronikai
ipari rekonstrukciés 4llami
program elinditdsdnak. Részt
vett annak elSterjesztésnek a
megfogalmazésiban, amely
feltdrta a magyar elektronikai
ipar gondjait és felhivta az il-
letékes part és 4llami vezetés
figyelmét enek tdrsadalmi s
népgazdasigi - jelentSségére.
Szémos publikici6ja jelent
meg prognosztikai és elektro-

nikai alkatrész fejlesztési té-

ben végez tirsadalmi munk4t. mak&rben.

és ez nemcsak alkatrészgenerdci6kat érint, hanem
ezekhez tartoz6 technol6giai kulttirgkat is. Mindezek
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1.dbra: A megbizhatéssg fejlédése
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2.4bra, Az elektronikaf termékhierarchia
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Gyartéeszkoz

3.dbra. A min8ség folyamata

egyiittes eredménye — tobbek kozott — az is, amely az
elsd 4bran lathatd, nevezetesen, hogy az elektronikai
alkatrészek elvirt megbizhat6siga 40 év alatt tobb
mint 6t nagysagrendet névekedett. A novekedés sziik-
ségszerfi, hiszen az elektronikai késziil€ékekben, beren-
dezésekben, rendszerekben — adott esetben egyide-
jileg — mkodtetett alkatrészek szdma elérheti vagy
meghaladhatja a sz4zmilli6 darabot. A 2. dbran a jol
ismert elektronikai termékhierarchiét éllitottuk a ‘feje
tetejére az eddig szokdsos dbrazolashoz képest, ezzel
is jelezve az egyes szintek egyméshoz képesti gazdasa-
gi értékét, komplexitasat, az ezekhez tartoz6 jellegze-
tes épitdelem szdmmal. Vildgosan lathat6, hogy tart6-
san kifogéastalanul mik6d6 elektronikai (pl. hirkozlési)
rendszerek — a szokdsos iizemi tartal€k rendszerekkel
- csak figy lehetnek mikodSképesek, ha a felhaszn4lt
alkatrészek mint minimum szintet teljesitik a vézolta-
kat. Mindezt alkatrészgyart6i oldalon

- optimélis konstrukci6val, benne optimélisan megva-
lasztott és méretezett anyagokkal, félkésztermékekkel,
- optimélisan megtervezett és szervezett gyartasi
technolégival,

- optimélisan kivélasztott (és bedllitott) termels
eszkozokkel,

- megfeleld szakmai ismeretei alapjan, elvirhaté
szinten dolgoz6é munkaergkkel,

- és teljeskorien miikods mm656gellen6rzésn-
biztositési technoldgisval lehet megval6sitani.
Hangsilyozni kell, hogy a vazolt termelési rendszer
minden elemének egyidejtileg kell teljesiilnie. A 3. dbra
kapcsdn — amelyen az el6z8ekben felsoroltakat tiin-
tettilk fel — nyilvinval6, hogy a rendszer a kivant Q
min3ségl végterméket szolgéltatja, ha a bemeneti pa-
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raméterek elbirasszeriick és a Qy..Q,..Q3 gyartaskoz
ellendrzés kisziiri az elkeriilhetetlen selejtet. Ha ennck
a folyamatnak barmelyik eleme (pl. nem megfeleld al-
katrész, hibasan mfkodtetett gyartdeszkoz) eltér a
tervezettSl, harom eset lehetséges: .
(1) le kell allitani a gyartast, a hidnyossigot meg-
sziintetni, és Gjrainditissal vdltozatlan Q minGséget
kibocsatani;
(2) folytatni a gyartast, tudoméisul véve, hogy a
Q1..Q,..Q3 szfir6kon tobb selejt keletkezik, romlik a
gazdasigossag €s n6 a valOszinfisége annak, hogy a
kibocsatott terméktomegben lesz nemcsak Q mind-
ségfi is;
(3) folytatni a gyartast, azt remélve, hogy Q-nak dek-
lar4lt, de hidnyos Q" min8ség is gazdara talal.
Teljesen vilagos, hogy egy kinélati piacon, pozici6it
meg0rizni kivino.véllalat - sajat érdekében - csak a (1)
eljarast valaszthatja, a (2) mdédszer csupén végsd, két-
ségbeesett, gazdaségllag is hazirdjaték. Es itt elju-
tottunk a mai magyar vallalatvezetés alapvetd dilem-
méihoz, amelyek tobbségén g:érkapun belul ‘Ohmaga
nem tud véltoztatni:
(a) ki van szolgéltatva a beszallitoknak mmGSég, haté-
rid6k, stb szempontjabol;
(b) gyartéeszkozei optimélis Osszetételét nem' szabad
akarat4bdl tudja biztositani;
(c) a munkaers dsszetétele tekintetében a 40 éves (4l)
szocidlis beidegzddések hatnak, és ennek eredménye
egy adott munkamoral.

Ha mindezt gondolatban behelyezziik a 2. 4bra ipari
hierarchi4jaba, belathat6, hogy
- ezek a hatésok szintr6l-szintre (nem line4risan) osz-
szegezGdnek és emiatt
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— torvényszerfien nem lehet a folyamat végeredménye
egy kin4lati piacon helyét megallni képes 4ru.

Kovetkeztetések

A mai gyiri vezetés a gazdaségi tGlélést megcélozva
csak azt vizsgilhatja, hogy mit tehet sajt hatdskorben,
gyérkapun beliil kézbe véve, hogy tij miikodési palysra
korményozza 4t a re4bizott vallalatot. Abbol kell kiin-
dulnia, hogy a céget mihamarabb fel kell készitenie az
emlitett piacgazdasigban valé gazdasigos miikodésre.
Ennek érdekében
— olyan 6] vallalati belsé érdekeltségi rendszert kell
kialakitani, amely nem termelési kényszert, hanem a
vevd jo kiszolgaldsat jutalmazza;
— a véllalat munkat4rsait tudatilag is felkésziti arra a
helyzetre, amikor a vevd a korlatlan Gr és tSle fiigg a
véllalat - benne a munkatdrsak munk4ja és anyagi léte;
— meg kell Srizni a technolégiai képességet, vagyis azt

az alap-adottsigot, amely nélkiil nincs eladhat6 ter-
mék. Ezt a termékpaletta és a technologiai kulttrak
racionalizdlasaval lehet a mai gazdasigi helyzetben
megkisérelni;

— a gyért4si folyamat hlényalt akar ailmeoztatdssal -
kell megprébélni addig korrigilni, ameddig a gaz-
dasdgossidg megengedi, illetve a hidny nem sziintet-
hetd meg;

— a hazai ipari t6keszegénységben, a vilagpiacra valé
tartds kijutds csak idegen t6ke bevonasaval, azzal valo
miiszaki-gazdasigi partnerségben latszik megvalosit-
haténak.

Abban kell reménykedni, hogy a magyar ipari veze-
tés hasonlé kovetkeztetésekre jut és gydrkapun beliili
intézkedéseinek hat4sa azon kiviilre is eljut. Ez lehet a
sokrétii gazdaségi-tarsadalmi folyamat egyik olyan ele-
me, amely hosszabb tdvon a MINOSEG iigyét is jol
szolgilja.



