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Atavkozlésiinfrastruktira fejesztésének meggyorsitasatminda
professzionalis, mind az egyéni felhasznaldk erételjesen siirge-
tik. A tAvkdzIés és a szamitastechnika (C&QC) integracidja napja-
ink valésaga. Ezen szektor Altal eléallitott termékek és szolgal-
tatdsok, valamint a foglalkoztatottak részaranya rohamosan no-
vekszik. Amennyiségi és mindségifejlesztéssel egyidejileg bo-
vitenikell a tavkoziési szolgaltatasok kérét, megkellvaldsitania
tavkoziési haldzatok strukturalis atalakitasat és a rendszerek
felhasznald orientalt illesztését.

1.Bevezetés

Az emberi k6z0sség kialakulasanak alapvet6 fel-
tétele volt, egymas megértése, az informacié kép-
zése és atvitele (nyelv, ful, abrak rajzolasa). A ké-
vésetek utan, a papir megismerésével az lett az
informaciotarolas kdzbensd eszkbze. Az Uj kor
tarsadalmi 6s ipari fejlé6dése nagymérvi munka-
megosztassal ment végbe. Az elektromossag
megismerése lehetivé tette - aranylag kis ener-
gia- és idéveszteséggel - az informaciok tovabbi-
tasat és tarolasat. Az elektronizacio, a modern élet
minden terlletét athatja. Az informacio hatékony
elballitasara, rogzitésére 0Os tarolasara, torzitatlan
tovabbitasara, valamint visszaalakitasara meg
kellett teremteni a tavk6zlés, 6s a szamitastechni-
ka 6sszhangjat, tovabba nagyfoku integraciojat.
Ezen infrastruktara altalanos fejlédést elésegitd
szerepét az egyes orszagok kilénb6zéképpen és
eltér6é gyorsasaggal ismerik fel. A tavkozlési fej-
lesztéseket mas terlletek beruhazasaival (pl. k6z-
lekedés, oktatas, egészségugy, stb.) kell egyeztet-
ni és sokszor Utk6ztetni. Nagy nehézségekbe ke-
rul belattatni, hogy a tavkodzlés hattérbe szoritasa
végezetil visszaveti minden agazat fejlédésot.
Széleskorlien ismert a nemzeti j6vedelem és a
tavbeszéld slirliség o0sszefliggései, tovabba ha-
zankban a tavk6zlés elégtelensége miatt keletke-
z6 veszteségek (hazankban ezt évenként mint-
egy 80 milliard Ft- ra becsulik, amely hozzavets-
leg az el6allitott nemzeti 6ssztermék értékének 10
%-a). A felsd vezetés kezdi felismerni a nagyobb
mérvfejlesztések szilk ségességét, de ennek ha-
tasa még nem mutatkozik. Tovabbiakban mas fe-
szlltségekkel kivanok foglalkozni, melyek sirge-
tik és indokoltta teszik a tavkozlési infrastruktira
fejlesztésének nagyléptékli meggyorsitasat.
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2.Inditékok és igények

A fejlesztési érdekeltség kilonboz6, részben attdl
fugg, hogy rendelkeznek-e mar valamilyen tav-
kozlési lehetéséggel, vagy nem (reménykeddk,
potencialis igényl6k). Ezen két fécsoport még fel-
oszthato a professzionalis (k6zuleti) és egyéb fel-
hasznaldkra.

Akik részesllnek valamilyen tavkozlési ellatas-
ban, azok a mennyiségi fejlesztéssel szemben a
mindségit 6s a szolgaltatasok bdvitését helyezik
el6térbe. Természetesen az orszag gazdasagi
szerkezetének atalakitasahoz -elsésorban a pro-
fesszionalis (kozuleti) igénylSk tekintetében -nagy
szerep var a meglévikon felll, Gjabb felhasznalo-
orientalt tavkozlési szolgaltatasok bevezetésére.
A gazdasagi élet megélénkitéséndl, a kereskede-
lem, a pénzintézetek, ipar- és mezégazdasag,
kdzmivek, kozlekedés, idegenforgalom, stb. nem
nélklldozheték a korszerl 6s gyors informacids
szolgaltatasok, valamint a hatékonysagot néveld
automatizaciok.

A kozileti igényl6knél kell kiemelni az energia-

_és vizgazdalkodas egyik gondjat, a fogyasztas

mérése, tarifa elszamolasa, az esetleges atterhe-
lések 6s korlatozasok, tovabba az optimalis (ize-
meltetés tekintetében, mely feladat megoldasa
(tavmérés- és szabalyozas) mar a kozeljovOben a
tavkozlésre var. Ugyancsak slrgetdleg jelentke-
zik az iroda és a kozigazgatasi Ugyvitel gépesité-
se, a hivatalok elektronizalasa. Ez meggyorsitana
és megbizhatdbba tenné az adminisztracios mun-
kat és gépi objektivitassal “demokratizalna” a bu-
rékratikus szervezeteket.
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1. 4bra. A vilagban Uzemeld tavkdzlési készulékek

A tavkozlési és szamitdstechnikal iparag rész-
ardnya allandéan névekszik a termelési és a szol-
galtatasi szektorban, egyuttal sok Gj munka-alkal-
mat teremt. A gazdasag szerkezetének atalak(ta-
sakor ezekkel a tényezbkkel nagymértékben kell
szamolni. Az 7. dbra [1] bemutatja, hogy egyes
tavkozlési szolgaltatasoknal a berendezésallo-

many milyen mértékben novekedett az évek fo-
lyaman. igen jellemz§ példa, hogy az izemel§ tav-
beszél6 készulékek szama 20 év alatt minegy 500
milliéds darabszammal névekszik. A telex, video-
tex és tavmasolas szogaltatasok gyors elterjedé-
se kovetkeztében a telex szolgaltatas fejlédési
Uteme nagyon lelassult.

A 2. dbra a vilag tavk6zlési piacanak alakulasat
mutatja az egyes szakteriletek részesedésének
aranyaban(2].

JOl lathato a szamitégépes adatatvitel és feldol-
gozas, valamint a sokrétd tavkozlési szolgaltata-
sok elterjedése hogyan hat a tavk 6zlés tsszetéte-
lére. Tavlatilag a felhasznalt eszk6zok (hardver)
értéke a vilag tavkozlési rendszerének ésszér-
tékéhez képest mintegy 25 szazaldokkal fog része-
sedni.

Azlgények és szlikségletek vizsgalatanal a tav-
ké6zlésben elmaradt orszagokban ellentmondast

* jelent, hogy az egyéni haztartasok kliterjedten ré-

szesllnek a radio- és TV misorszérasbol, ugyan-
akkor tobbségik még nem rendelkezlk a hagyo-
manyos alapszolgaltatassal, a tavbeszéld lehetd-
ségével. A haztartasok, mind a varosokban, mind
vidéken egyre jobban igénybe veszik az elektro-
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2.4bra. TAvkozlési termékek és szogaltatasok
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nikal eszkozoket, felndvekvé nemzedékek egytt
élnek ezekkel és életuk részévé valik (sztereo ve-
v6k, magndk TV, video, CB radié, elektronikus ja-
tékok, személyi szamitégépek stb.) Ezek egy ré-
szét (TV, PC, hang- és képrogzitok) alkalmazni le-
hetne kiterjesztett felhasznalasra, ha lenne alap-
szolgaltatas. A hianyz¢é ellatdson nem sokat segf-
tenek az “lgyes szerkezetek”, melyek altaldban
szabalytalanul kfvanjak megoldani az egyéni
problémakat (pl. meglévé telefon elfizetére CB ra-
diételefon rahivas).

Az elektronikaban felnové ifjlusag munkaba 1ép-
ve kissé meglepddik a munkahely -féleg iroda- si-
var elektronizaltsagan. Ez.a nemzedék egyre eré-
teljesebben fogja igényelni a korszer( tavkoziést.
Az id3sebb generacidk, a tarsadalom eléregedése
fokozza a gondokat a tavkoziés tertiletén is. Az
idések -ezen belll a betegek- a megfeleld ellata-
sat és folyamatos gondozasat ma mar lehetetlen
megszerveznitadvkoziés nélkil.

3.Szolgaltatasok bdvilése

Az Uj szolgaltatasok elterjesztése a meglévé és a
tervezett haldézatoktd! nagyobb teljesitményt ké-
vetelnek, melynek megoldasa egyidejdleg mlsza-
ki és szervezetikérdés.

Az U szogaltatasok nagy része a hagyomanyo-
san kialakult halézatok szolgaltatasain (taviro,
tavbeszéls, mlsorszoéras) alapulnak, de eseten-
ként mar 6nallé halézatot is igényelnek. A szolgal-
tatasok bévilését jo! érzékelteti 3. abra, mely egy
" hangtdlcsér” -re emlékeztet [3]. A tolcsér “ger-
jesztését" a legels6 elektromos jel-felhasznalasi
szolgaltatas -a taviré - adja. Tulajdonképpen eb-
bd! alakult a fejiédés soran, a felhasznaldi igény ek
névekedésébdl, a mar ismert szolgaltatasok so-
kasaga. Az abrabdl az is kitlinik, hogy az egyik
szolgaltatasbol Ujabbak és Gjabbak keletkeznek,
naproél- napra szinte alig kovethet6en b6viil a szol-
galtatasok koére.

Az Uj szolgaltatasokat elGszér és altalaban a
professzionalis felhasznaldk veszik igénybe. Elter-
jedésik gyorsasaga; a felhasznaloi érdek felisme-
résétdl (propaganda), minéségi kdvetelmények
biztositasatol (garancia), az alkalmazas és a hoz-
zaférés egyszer(iségétol, valamint a varhaté gaz-
dasagi eredményektél (megtériilés) fligg.

Az ismertebb és mar elterjedtebb szolgaltataso-
kat tablazatban préobaltam dsszefoglalni. Termé-
szetesen az el6bbiekbsl még szamos -tablazat-
ban nem szerepl6- tovabbi szolgaltatasokat is
meg lehetne emliteni (tav- beteggondozas,-
gyerekorzés,- vagyonvédelem,-tézsde, -fogadas,
stb.). A tablazatban részben magyar és részben
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3. 4bra. Szolgéltatisok béviilése (hangtolcsér)
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angol elnevezések (melyeknek még nem talaltak
meg a helyes magyar megfeleldjét) szerepelnek.
A szolgatatast nyujtoknak (altalaban postaigaz-
gatasok) megfelelé bevezetési stratégiat ajanla-
tos kidolgozni (pl. kedvezd tarifa) és az igénylék
"elharitasa" helyett a "befogasara” térekedni. (A
Jelenlegi hazai szegényes tavkoziési ellatasnak
egyik érzékelhets fokmérdje a felhasznaldk elret-

tentése a magas tarifaval).

1. tablazat

Szolgéltatas elnevezése

Megjegyzés

Teletex

Teletext
Tavmasolas-Telefax
(facsimilie)
Videotex

Tavinformatika-Telein-
formatics

Képljsag-Videotext

Tavkonferencia-Tele-
meeting
Képtelefon-Videoton

Uzenetrogités-Tele-
recording
Személyhivas-Paging

Tavmérés- és vezériés-
Telemetring, Telecontrol
Tavfelligyelet-Tele-
supervision

Tévtarolas és visszakere-
sés-Telefiling-Retrieving
Tavnyomtatas-Tele-
printing

Tavfelvétel masolas-
Telerecordcopying
Tavkéziras-Telewriting

Tavszerkesztés-Tele-
editing
Tavforditds-Teletrans-
lation
Tavbéngészés-Tele-
browsing
Tévbankszolgélat-
Telebanking
Tavoktatas-Tele-
education
Tavvasdrlas-Tele-
shopping
Tévdiagnosztika-Tele-
diagnosis

Tokéletesitett telex-szolgaltatas
(szbveg, grafika- szerkesztés)
szoveges informacié-tovabbitas
Eredeti dokumentumok eljuttatasa

Adatbazissal és terminalokkal valé
kapcsolat

Szamitégép felhasznaldsa sajat
programok készitésére és
futtatasara

TV adén keresztll mozgd v. allékép
vétele lapozissal

Hang, esetleg képi megjelenitéssel
és adatcsatornakiegészitésével
Tavbeszélés a beszélgets megjele-
nitésével

Uzenethagyss és felvétel

Személykeresés és lizenet-
tovabbitas

Folyamatiranyitas, utsitasok
kiadasa nyugtazasa

Tavoli helyek felligyelete és
vezérlése

Tavolikényvtar, irattari hozzaférés

Ujsagok megjelenitése, szallitss
nélkil

Kazettak, diszkek masoldsa, a
raktarozas és sz4llitas elker{ilésére
Kéziras felvétel és visszadas kép-
erny6n

Idészakos dokumentacié
szerkesztés kdzponti gépen
Beadott sz, vagy szbveg megfe-
leld nyelvre valé forditasa
Katalogizalt adatbazisokbanvalé
keresés

Pénz-atutalasok, felvétel és
hitelkartyak ellendrzése

Oktatasi {6-vagy segédeszk6z
egységes tananyagokkal
Vevészolgalat szamlavezetéssel és
kézhez vétellel

Orvosimiszerek igénybevétele,
optimalis baj megallapitas

A szolgaltatasok akkor alkalmazhaték altalano-

san mind belféldi, mind nemzetkzi viszonylatban,
ha a szolgéltatas igénybevételének mddjat és a
halézatok csatlakoztatasat egységesen szaba-
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lyozzuk és megfelel6 rendszerbe foglaljuk. Az
igénybe vevék elérhetbségét biztositja az OSI
(Open System Interconnaction) elv alkalmazésa,
mely szabvanyos és megegyezéses alapon valé
rendszerfelépitést jelent. A tavbeszélé halézaton
a csatlakozo Interfészeket vazlatosan a 4. 4bra
mutatja. A megegyezéses hardver eszk6zdkdn
kivil igen fontos, hogy egyontet( felhasznaléi és
operaciés protokol legyen alkalmazva. [4]

4.4bra. Interfészek a tavbeszélé halézaton

4. Halézatok fejlesztése

A tavkozlési infrastruktura kialakitasaban kiemelt
szerepet jatszik a halézatok fejlesztése. Ugyanis a
potencidlis igények kielégitésére és az Uj szolgal-
tatasok kialakitasara korszerlibb, nagyobb telje-
sitd képességu digitalis atvitelre a meglévé tobb-
nyire telitett halézatok altalaban alkalmatianok. A
helyi, sokszor sz(liklatékorli érdekek, nem egyszer
olyan halézatfejlesztést kényszeritenek ki, amely
gyors megoldasra térekszik. Nem szamolva azzal
aténnyel, hogy a felhasznalé valamilyentavk$zlé-
si lehetéséghez jut, az "étvagya" - a minéséget és
a szolgaltatasokat illetéen- nagyon hamar novek-
szik. Természetesen mindent el kell kévetni, hogy
a mar kiépitett halézaton minden kialakithaté
szolgaltatasi lehetéséget kihasznaljuk. Az analég
tavbeszél6 halézatok Uzemeltetése mellett foko-
zatosan kell attérni a digitalis hal6zatok kialakita-
sara, majd azok integralasara. Az integralt digitalis
halézatban (IDH) a tavbeszélé végpont még ana-
16g készlilékkel mlikddik, melyet megfeleld fejlé-
dési Iépések betartasa utan valt fel a digitalis vég-
ponti készlilék. Ez mar az integralt szolgaltatasu
digitalis halézatra (ISDH) valé attérést valésitja
meg. [5] A halézatok fejlesztési fazisait és kapcso-
lati 6sszefliggéseit az 5. abra mutatja.

A tavkozlési infrastruktira fejlesztési sziiksé-
gességét igen sok oldalrél lehetne megvilagitani.
A kihivast annal inkabb is fogadni kell, mivel a tav-
kozlési agazat fejlesztése nem jelent kockazatot.
Minden fejlesztési intézkedés pezsditd “vératom-
lesztést” jelent az egész gazdasag szamara. A tav-
kozlés elégtelensége a nemzetkdzi kapcsolatok
beszliklilésével és megbénulasaval jarhat. To-
vabba szem el6tt kell tartani, hogy hatarainkon tul
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5. 4bra. Hélézatok kapcsolédédsa

az ISDH széles kor{i alkalmazdsa és megvaldsfta-
sa napjainkban é18 valésdg.
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