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ÖSSZEFOGLALÁS 

A távközlésben világszerte felgyorsult a szabványosítás. A tevé
kenység főként a funkciókra és az illeszthetőség biztosítására 
irányul. A Jövő rendszereinek és szolgáltatásainak kimunkálása 
azonban megköveteli a kiszolgálási minőség szempontjainak vi
lágos felismerését. Az ilyen irányú szabványosítás fontosságát 
számos ok között bizonyítja pl. az, hogy a jövőben a felhaszná
lók majd különféle minőségi szintek között választhatnak. A ki
szolgálási minőség megvalósításának lépéseit végigkövetjük a 
paraméterek meghatározásától egészen a tervezett és megva
lósult üzemelési teljesítmény összehasonlításáig. A bemutatott 
szabványosítási példák a forgalmi méretezésre és a CCITT Ilyen 
tárgyú eredményeinek áttekintésére összpontosulnak. 
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Bevezetés 

A távközlő berendezések világpiaci forgalma 
1986-ra elérte a 110 milliárd USA dollárt, a távköz
lési szolgáltatásokból származó jövedelem pedig 
1985-ben 370 milliárd USA dollár volt (CEC 88). 
Egy közelmúltban megjelent tanulmány szerint 
egy tipikusnak tekinthető Bell távbeszélő üzem a 
távközlő berendezések karbantartására fordít 
minden egyes befektetett dollárból 30 centet 
/ennyi az éves költségek jelenértéke/. Jelentő
sebb elektronikus berendezés gyártók szerint a 
silány minőség miatt felmerülő költségeik értéke
sítésük 10-40 %-át teszik ki. A termékek nem ki
elégítő megbízhatósága és minősége egyaránt 
igen költséges (DAVI 87). Ezek ós más hasonló 
adatok magyarázhatják, hogy a fejlett országok
ban a távközlés üzleti és kereskedelmi szempont
jai mindinkább előtérbe kerülnek, ós a minőség 
iránt növekvő érdeklődés tapasztalható. 

A választ váró kérdések közül az első az, hogy 
vájjon a szabványosítás a távközlő berendezések 
és szolgáltatások piacát jövedelmezőbbé tehetl-
e. A második kérdés a kiszolgálási minőségre vo
natkozó szabványok helyét ós szerepét kutatja az 
egyéb távközlési szabványok rendszerében. A 
harmadik kórdós a minőségi szempontokat felöle
lő szabványok kidolgozásának módszereivel, 
eredményeivel ós természetesen hatékonyságá
val foglalkozik. 

A kiszolgálási minőség szabványosításával fog
lalkozó megfontolásaink a továbbiakban a táv
közlés néhány területére korlátozódnak. Az ismer
tetendő módszerek ós példák főképpen egyetlen, 
de kiemelkedő fontosságú szabványosítási szer
vezet: a CCITT gyakorlatát tükrözik. Különös 
hangsúlyt kapnak a forgalmi méretezés szem
pontjai. 

Az első két fejezet rövid áttekintést nyújt a táv
közlés terén érvényesülő szabványosítási irány
zatokról és bemutatja a kiszolgálási minőség 
szabványosításának nehézségeit. A kiszolgálási 
minőség megvalósításának lépéseit a 3. fejezet 
veszi sorra, majd ezeket a 4. fejezet a megfelelő 
CCITT eredményekből vett példákon elemzi. Az 5. 
fejezetben az integrált szolgáltatású digitális háló
zatok forgalmi méretezésére vonatkozó CCITT 
ajánlásokra utalunk néhány megjegyzés erejéig. 
A megállapítások a szerző nézeteit tükrözik és 
nem szükségképpen egyeznek az illetékes CCITT 
Tanulmányi Bizottságok véleményével. 

1. Szabványosítás — világméretű irányzatok 

Érdemes itt felidézni a Nemzetközi Kereskedelmi 
Kamara /International Chamber of Commerce/ 
(ICC 87) ós az Európai Közösségek Bizottsága 
/Commission of European Communities/ (CEC 87) 
(CEC 88) néhány Igen fontos megállapítását. 

A küszöbön álló információ-robbanás korsza
kában az információ csak akkor jelent értéket 
az emberiség számára, ha ott és akkor elérhe
tő, ahol és amikor szükséges. A távközlés fejlő
dése az információ-feldolgozó ós -továbbító rend
szerek összekapcsolhatóságától függ. Ennek v i 
szont feltétele a távközlési szabványok létrehozá
sa. Ez az oka, hogy amint a távközlő rendszerek 
nőnek ós mind bonyolultabbá válnak, egyre na-
gobb szükség lesz a szabványokra. 

A nemzetközi ós országos szabványosítás ma
ga Is egyre bonyolultabb lesz. A szabványok és 
előírások kifejlesztése magas fokon specializált 
szaktudást és biztos alapon nyugvó, tartós emberi 
munkaerőt kíván. Olyan szabványokra van szük
ség, amelyek szabályozzák a hálózati hozzáférés, 

* Elhangzott a 12. ITC-n /Nemzetközi Távközlési Kongresszus/, Torino, 1988 június. 
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a rendszerek hálózat útján történő együttműködé
sének és a szolgáltatások biztosításának módját. 
Ezek a szabványok elősegítik 
- a távközlő hálózatokhoz csatlakoztatott végbe

rendezések között i hatékony együttműkö
dést; 

- néhány esetben a jelentős mértékű költség
csökkentést, más esetekben a költségténye
zők kiküszöbölését; 

- a beruházók, felhasználók ós gyártók kockáza
tának ós kétségeinek csökkentését; 

- a műszaki előrehaladást. 
Általános az egyetértés abban, hogy a szab

ványosítással foglalkozó nagy nemzetközi szer
vezetek, mint az ISO, IEC ós CCITT nélkülözhetet
lenek és hogy eredményeiket országos szinten is 
figyelembe kell venni (RUTK 87). Ezekben a szer
vezetekben a döntéshozatal nemzetközi meg
egyezésen alapul, ami általában meglehetősen 
lassú folyamat, a munka fontossága miatt tehát 
ugrásszerűen fel kell gyorsítani. Módosítani kell 
a munkamódszereket ós a szervezeti feltóteleket, 
beleértve az együttműködés tökéletesítését. A 
távközlés és a számítógépes üzenetközvetítés 
módszereinek közeledése folytán hirtelen külön
bözőféle szervezetek kezdtek ugyanazon a terü
leten tevékenykedni /így pl. az ISO és a CCITT az 
OSI - a nyílt rendszerek összekapcsolása kidolgo
zásában/. Ennek eredményeképpen élénkebbé 
vált az együttműködés, m iközben a szab
ványosítás területén egy bizonyos hátrányos ver
sengés is kialakult. 

Az ilyen irányú együttműködés egyik példája, 
hogy a CEC ós a CEPT /European Conference of 
Postai and Telecommunications Administrations/ 
elhatározták, hogy szoros együttműködésre lép
nek. Ennek keretében közös kötelező érvényű 
hálózati interfész specifikációkat /European Tele-
communication Standards, NETs - Európai Táv
közlési Szabványok/ dolgoznak ki, megteremtik a 
nemzetközi szabványok közös értelmezésének 
kereteit /európai szabványok ós európai szab
ványtervezetek/. Ezt elősegítendő, létrehozták az 
Európai Távközlési Szabványhivatalt /European 
Telecommunications Standards Institute/, ós kidol
goztak egy rendszert, amelyben kölcsönösen elis
merik a távközlési végberendezések típusvizsgá
latait, amit a későbbiekben ki szándékoznak ter
jeszteni az egész világra. 

Az utóbbi költségeit ós részleteit illetően (GABL 
87)-re utalunk. A szabványosítási munkákhoz hát
tér támogatást is adnak, pl. a COST /tudományos 
ós műszaki kutatás/ (DWYE 87) ós a RACE /fejlett 
hírközlési technológiák/ fejlesztési programok. A 
költségek mindenesetre tetemesek. 

2. A kiszolgálási minőség szabványosításá
nak nehézségei 

A fejlett technológiák ós a világszerte terjedő libe
ralizálódásnak köszönhetően a távközlésben / pl. 
egy integrált szolgáltatású digitális hálózatban -
ISDN-ben/ a kiszolgálási minőség 

/a/ valószínűleg olyan Jellemző lesz, amit a fel
használó maga választhat ki /jobb minőség -
magasabb tarifa alapon/; 

Ibi a szolgáltatást nyújtó szervezetek összeha
sonlítására alkalmas kritériumként jön 
majd számításba; 

lel a piaci értékesítés ós a jövedelmezőség fon
tos tényezőjévé válik. 

Tekintettel arra, hogy egy ISDN hordozó szolgá
latait megosztva fogja használni az összes abba 
integrált hagyományos és új szolgáltatás, ezért a 
kiszolgálási minőség gyakorlati alkalmazása ér
dekében egyöntetű megközelítés szükséges. Né
hány sürgető ok: 
- meg kell kezdeni a hálózatok és végberendezé

sek minőség tervezését, 
- ei kell végezni a tervek ós a hálózati elrendezés 

változatok költség becslését, 
- egyetértésre kell Jutni az országos ós nemzet

közi minőségi szabványok ügyében. 
Az említett szabványosítási kérdések iránt meg
nyilvánuló fokozódó érdeklődés ellenére számos 
nehézség tapasztalható a kiszolgálási minőség 
kérdésében. Néhány ezek közül: 
- Nincs objektív kiszolgálási minőség kritéri

um, hiszen a minőség elsősorban megállapodá
sok ós műszaki-gazdasági egyezkedések kér
dése. Amikor a szabványosítás célja a jövőbeli 
fejlesztések összehangolása, akkor a minősé
gi szempontok nyilvánvalóan háttérbe szo
rulnak a funkcionális és/vagy együttműködési 
megfontolásokhoz képest. 

- Napjainkban együtt dolgoznak két különbö
ző világból: a távközléstechnikából, illetve a 
számítástechnikából érkezett szakem
berek, akik korábban teljességgel eltérő gya
korlatot ós szabványosítási hagyományokat 
szoktak meg. 

- Míg a szabványosítást általában támogató mo
nopóliumok világszerte piac- és versenyorien
tált vállalatokká alakultak át, addig a kiszolgálá
si minőség szabványosítása még nem kapott 
polgárjogot ezen a területen. 

3. A kiszolgálási minőség megvalósításának 
folyamata 

A szolgálatot nyújtó szervezet nézőpontjából te
kintve a jó kiszolgálási minőség fenntartásával 
kapcsolatos tevékenységek láncolatba illeszked
nek. Az alábbi lépések egytől-egyig nélkülözhe
tetlenek, elmaradásuk bonyodalmakhoz vezet
het. 
/a/ A kiszolgálási minőség paraméterek szaba

tos meghatározása ós kiválasztása, kapcso
lataik pontosítása. 

Ibi A paraméter értékek elfogadható tartomá
nyának /szabványos érték, célérték/ és azok
nak a referencia körülményeknek az egyez
ményes rögzítése, amelyek mellett a szab
ványos értékeknek teljesülniük kell. 
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lel A kívánt szolgáltatási funkciók megvalósítá
sához szükséges erőforrások megtervezé
se és optimális e/osztása. /Az alkalmas eljá
rásokról Is gondoskodni kell/. 

161 A megvalósult kiszolgálási minőség, azaz a 
teljesítmény, ós a tényleges körülmények 
megfigyelése. A célértékek ós a mórt értékek 
összehasonlítása. /Kidolgozandók a szüksé
ges eljárások is/. 

lel A kiszolgálási minőség ellenőrzési eredmé
nyeinek visszacsatolása. 

IV A szükséges beavatkozások meghatározá
sa. 

A hagyományos szolgálatok, pl. a telefon eseté
ben a szolgáltatók mindennapos gyakorlatából 
jólismert ez a folyamat. Új szolgálatok esetében az 
eljárás országos ós nemzetközi végrehajtása álta
lában bizonyos Időt vesz igénybe. A vázolt folya
mat szükségességét csaknem mindenki elismeri, 
de annak szabványosítását illetően már megosz
lanak a vélemények. Egészen nyilvánvaló, hogy a 
lépések aligha kezelhetők egymástól függetlenül. 
Véleményünk szerint a szabványosítás az 1. táb
lázat szerint kell vógbemenjen. 

1. táblázat 

A KISZOLGÁLÁSI MINŐSÉG FOLYAMAT SZABVÁNYOSÍTÁSA 

Téma Szabványosítás 

Paraméterek meghatározása Igen 
Paraméter értékek Igen 
Tervezési módszerek Részben 
Mérési és kiértékelési módszerek Részben 
Visszacsatolás Részben 
Beavatkozások meghatározása Nem 

4. A forgalmi teljesítményre vonatkozó CCITT 
vizsgálatok 

4.1. Áttekintés 

Jelenleg a kiszolgálási minőség forgalmi mérete
zési szempontjaival négy CCITT Tanulmányi Bi
zottság foglalkozik. A 2. táblázatban a tématerüle
tek ós a vonatkozó ajánlások találhatók. A hagyo-

jnányos távbeszélő forgalmi méretezés - az üze-
meltetésTes háiózáTTszempontokat súlyponti kér
désekként kezelve - már évek óta a II. Tanulmányi 
Bizottsághoz tartozik. 

Az ISDN forgalmi méretezésével az 5. fejezet 
foglalkozik. A tervezési szempontok a digitális 
kapcsolórendszerekkel összefüggésben merül
tek fel. Az adatátvitellel kapcsolatos tanulmányok 
az üzemeltetés kérdéseire irányulnak. A vonatko
zó CCITT ajánlások a (CCITT 89)-ben fognak meg
jelenni. 

2. táblázat 

A FORGALMI MÉRETEZÉS SZEMPONTJAIRA ÉS A KISZOLGÁ
LÁSI MINŐSÉGRE VONATKOZÓ FONTOSABB CCITT VIZSGÁ

LATOK ÁTTEKINTÉSE, AJÁNLÁSOK 

II. Tanulmányi Bizottság /A távbeszélő hálózat és az ISDN üze
meltetése/ 
E.400-as sorozat Hálózat vezérlés, kiszolgálási minőség 
E.500-as sorozat Forgalommérés, előrejelzés, hálózatter

vezés, távbeszélő központok és áram
körcsoportok szolgáltatási szintje 

E.600-as Távközlésforgalmi fogalmak és meg
határozások 

E.700-as sorozat ISDN forgalmi méretezés 
E.800 /G. 106/ Szolgáltatás minőség és működőképes

ség szótár 

VII. Tanulmányi Bizottság /Nyilvános adathálózatok/ 
X.131.X.132 

X.134-X.137 

X.140 

Vonalkapcsolt adatátviteli szolgálatok 
teljesítmény paraméterei /késleltetések 
és hívástorlódás/ 
Csomagkapcsolt adatátviteli szolgálatok 
teljesítmény paraméterei /határfelületek 
a hálózatban, csomagszintű referencia 
események, késleltetés, átbocsátás, 
pontosság, működőképesség, hozzá
férés/ 

Általános kiszolgálási minőség paramé
terek 

XI. Tanulmányi Bizottság /Kapcsolás és jelzés/ 
Q.540-es sorozat Digitális központok tervezési szempont

jai - hozzáférés, hálózat vezérlés, telje
sítmény/torlódás, késleltetés, hívásfel-
dolgozás/ normális és túlterheltállapo-
tok, központ mérések 

XVIII. Tanulmányi Bizottság /ISDN/ 
I.QNP A kiszolgálás minősége és hálózat telje

sítmény - alapelvek 
I.CPD összeköttetés létrehozási késleltetések 

A kiszolgálási minőség és a forgalmi méretezési 
vizsgálatok kérdésében a CCITT-ben bizonyos 
nehézségek tapasztalhatók: 
- A különböző szolgálatok hasonló kérdéseit kü

lönválasztva kezelik, összevonásuk előnyös 
lenne. 

- Egyes szolgálatok esetében a kiszolgálási minő
ség megvalósítási folyamatának nem minden 
lépését veszik figyelembe. 

- Néhány alapfogalmat többféle módon értelmez
nek. 

- A kiszolgálási minőség paraméterek bemutatási 
rendszeréről megoszlanak a vélemények. 

4.2. A kiszolgálási minőség paraméterek 
rendszerezése 

A sokféle szolgálatot felölelő ISDN környezetben 
egyáltalán nem öncélú törekvés az ISDN kiszolgá
lási minőség vizsgálatok megfelelő rendszerét fel
építeni. A rendszerezés segíti: 
- az aktuális paraméterek ós összefüggéseik jól 

áttekinthető ós egyszerű megjelenítését, 
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- a szolgálati funkciók alapvető szerkezetének 
bemutatását, 

- a vizsgált paraméterekkel közvetlenül nem Jel
lemezhető feltételek áttekintését, 

- az adott szolgálat elfogadhatóságának megíté
lését. 

A rendszerezés legyen alkalmazható különböző 
szolgálatokhoz, szolgálatok különböző tipusú ki
értékeléséhez /pl. a felhasználó vagy a szolgáltató 
szempontjai szerint/, valamint különböző célokra 
szolgáló paraméterek /p. tervezés, működtetés/ 
együtteseihez. Egy bizonyos fizikai vagy logikai 
egység, egy személy vagy terület kiértékelési 
szempontjai az adott helyzet szerint változhatnak, 
hiszen a felhasználó és a szolgáltató kapcsolata 
csak egy adott szolgálat összefüggésében létezik 
(GOSZ87). 

4.2.1. A funkció/kritérium mátrix II.QNPI 

Ez a megközelítésmód az ISDN kiszolgálási minő
ség alapelveinek tanulmányozásán és annak az 
adatátviteli szolgálatok területén való alkalmazá
sán alapszik. Mindkét vizsgálatot az 1985-1988-
as tanulmányi időszakban végezték. 

Az alkalmazott kiszolgálási minőség fogalmak 
értelmezése az 1. ábrán látható. A kiszolgálási 
minőség IQuaWty of Service, QOS/ fogalom korlá
tozott mórtékben alkalmazható, mégpedig azokra 
a szempontokra, amelyek a felhasználó hozzáfé
rési helyén közvetlenül mérhetők vagy megfigyel
hetők. A hálózat teljesítményt /Network Perfor-
mance, NP/ a szolgálat megvalósításához felhasz
nált kapcsolóelemeknek vagy a kapcsolóelemek 
láncolatainak a végberendezés teljesítményétől 
és a felhasználó tevékenységétől függetlenül ha
tározzák meg. Ez a hálózat üzemeltető szempont
jait tükrözi, beleértve a rendszer fejlesztését, a há
lózattervezést, a működtetést ós a karbantartást 
is. 

A felhasználó szempontú QOS paraméterek ér
tékesek lehetnek a hálózattervezéskor, de nem 
szükségképpen használhatók egy bizonyos kap
csolás teljesítmény követelményeinek specifiká
lására. Hasonlóképpen a hálózatteljesítmóny pa
raméterek bár a felhasználó által megfigyelhető 
kiszolgálási minőséget határozzák meg, de nem 
szükségképpen a felhasználó számára is érthető 
módon írják le azt. Mindkét paramétertipus szük
séges, ós számértékeik mennyiségileg megfelelő 
összefüggésben kell legyenek, hogy a hálózat ha
tékonyan szolgálhassa a felhasználókat. 

A QOS és NP paraméterek megfelelő osztályo
zása érdekében kialakítottak egy működés krité
rium mátrixot. Ebben a szolgálat alapfunkciói /hoz
záférési, felhasználói információ továbbítás és 
bontás/ és általános egymást kölcsönösen kizáró 
teljesítmény kritériumok /sebesség, pontosság és 
működőképesség/ találhatók mint a mátrix sorai, 
illetve oszlopai. A mátrix elemel kilenc összefog
laló /generikus/ teljesítmény paramétert kép
viselnek, mint amilyen pl. a hozzáférési sebesség, 

S/T 

I 

l — < ^ ^ ^ > — í — C Z E Z I 

IH485-1I 

1. ábra Az ISDN kiszolgálás általános Jellemzése (I.350) 

vagy pl. a felhasználói információ továbbításának 
a pontossága. Ezek az összefoglaló paraméterek 
szolgálattól függetlenek. A szolgálat-specifikus, 
mérhető elsődleges kiszolgálási minőség para
méterek kapcsolatban vannak az összefoglaló 
paraméterekkel, általában az előbbi csoport leg
alább egy tagja a mátrix egy eleme. Rendesen va
lamilyen célérték /határérték vagy sáv/ kapcsoló
dik az elsődleges paraméter értékhez. Az elsődle
ges paraméterek összetett hatásának azaz a szol
gálat elfogadhatóságának kifejezésére ú.n. szár
maztatott paramétereket alkalmaznak. Ezeket 
az elsődleges paraméterek működési összefüg-
gésef.a szolgáltatás szünetelés küszöbértékek és 
egy megfigyelési intervallum alapján határozzák 
meg. A származtatott paraméterek meghatározá
sának algoritmusa az illető szolgálattól függ 
""-v^Funkció 

Kritériu^-^-^^ Sebesség Hibamentesség Működőképesség 

Hozzáférés • A hozzáférés 
késleltetése 

•Hibás hozzáférés 
valószínűsége 

• Hozzáférés 
visszautasítás 
valószínűsége 

A felhasználói 
információ 
átvitele 

• A felhasználói* 
információ 
átvitelének 
késleltetése 

* A felhasználói 
információ 
átviteli 
sebessége 

•A felhasználói 
információ 
hibavalószínűsége 

• Többlet 
felhasználói 
információ 
kézbesítésének 
valószínűsége 

• Felhasználói informá
ció távea kézbesíté
sével* valószínűsége 

• A felhasználói 
információ 
veszteségi 
valószínűsége 

Bontás • Bontási 
késleltetés 

•Bontás visszautasítás valószínűsége 

• A uotgáltatús kimaradás iattartama 

• Sroigkttaét hatméttmHaég 

» Stúrmazttntt hattnoittaUsógi paramittnk 

A? ttvrtt* ¥tsxrautos>tés ¥otastMség» 

2. ábra Az elsődleges és a származtatott (használhatósági) pa
raméterek rendszerezése (X. 140) 
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A 2. ábra az adatátviteli szolgálatok területéről 
mutat be egy példát. A mátrixban QOS tipusu para
méterek vannak. A származtatott paraméterek /Itt 
használhatósági paraméterek/, mint amilyen a 
szolgálat használhatóság, a szolgálat kimaradás 
időtartama, stb. az illető szolgálat működőképes 
és működésképtelen állapotait jellemzik. Cso
magkapcsolt szolgálat esetében az említett algo
ritmusban egy háttérfunkció, nevezetesen az 
adatkapcsolati róteg használhatósága Is szerepel. 
Ez a szolgálat előfeltétele, azonban egyik elsődle
ges paraméter sem vonatkozik rá kifejezetten. 

Az említett rendszerezés részletes leírása az ál
talános szempontokat is tartalmzó 1.350-ben és az 
adatszolgálatokra való alkalmazást bemutató 
X.134, X.137 ós X.140-es ajánlásokban található 
meg. Kiegészítő értelmezést ad (GOSZ 87) ós 
(GOSZ 88). A 3. ábra összegzi a felvázolt rend
szerezést. A 3. táblázat az adatátvitel általános 
QOS paraméterei /lásd 2. ábra/ és a csomagkap
csolt szolgálat NP paraméterei közötti minőségi 
összefüggésekre mutat be egy példát. 

4.2.2 Hierarchikusan felépített teljesítmény 
fogalmak IE.8001 

Az E.800 /korábban G. 106/ megközelítés jól is
mert a CCITT-ben, ós a Nemzetközi Elektronikai 

Összefogla ló ( g e n e r i k u s ) 
te l jesí tmény paraméterek 

Elsődleges paraméterek 
& 

célértékek 
(hat Í r é r t ékek, sávok ) 

X 
K i v á l a s z t o t t elsődleges 

paraméte rek 
t 

k imaradást k r i té r iumok 

A s z ü k s é g e s 
fe l té te lek 

megvalósulása 

A szolgá la t • I f o g a d h a t ó s á g a 

(muködAképes és működés
képte len á l lapotok ) 

H 485-3 
S z á m á z t a t o t t teljesítmény 

paraméterek 

3. ábra A szolgáltatási minőség jellemzése 

Szótár /International Electronical Vocabulary/ (IEV 
85) részekónt Is elfogadták. 

Történeti megjegyzések (OHYA 85)-ben. Ezt a 
rendszerezést már többen ismertették, pl. (STRA 
85), ezért itt csupán rövid áttekintés következik az 
E.800-as ajánlásnak csak a kiszolgálás minőségé
re vonatkozó részét bemutatva. 

Hozzáférési késleltetés 
Hibás hozzáférés valószínűsége 
Hozzáférés visszautasításának valószínűsége 
Felhasználói információ átadásának késleltetése 
Felhasználói információ átadásának sűrűsége 
Felhasználói információ hiba valószínűsége 
Többlét felhasználói információ kézbesítés valószínűsége 
Felhasználói információ kézbesítés elmaradásának valószínűsége 
Felhasználói információ veszteségi valószínűsége 
Bontás késleltetése 
Bontás visszautasításának valószínűsége 
Szolgálat használhatóság 
Felhasználói információ átadás visszautasításának valószínűsége 
Szolgálat kimaradás időtartama 

3.táblázat W4«5-3T 

Híradástechnika, XL. évfolyam, 1989.6. szám 165 



A 
kiszolgálás 
minősége 

Szolgálat 
támogatás 

Szolgálat 
kezelhető-

ség 

H Á L Ő Z A T I T E L 3 E S Í T M É N Y 

Szolgálat 
hozzáférés 

Szolgálat 
fenn

maradás 
Kiszolgálási képesség 

Forgalom 
Lebonyolító 
képesség 

Szolgálat 
teljesség 

Átvitel 

Használ
hatóság 

Megbíz
hatóság 

Karbantar
tás 

támogatás 
Karbantart 

hatóság 

Működőképesség 

Terjedés 

l ' f f . L B * 

4. ábra Teljesítmény fogalmak (E.800) 

A QOS-t meghatározó tényezőket a 4. ábra fog
lalja össze. Ez egy általános fogalmi keret, aminek 
az a célja, hogy a funkciók többnyire hierarchikus 
szerkezetét és az azokat megalapozó fizikai és lo
gikai tényezőket /hardver és szoftver/ bemutassa. 
A 4. ábrán megjelenő fogalmakhoz mértékeket is 
megad az ajánlás. Ezek némiképpen elvont, szol
gálattól független általános típusú paraméterek
nek tekintendők. Ezek és a hálózati teljesítmény 
kapcsolata Is követhető. A mértékek és a teljesít
mények hasonlóak a 4.2.1 pontban tárgyalt össze
foglaló és származtatott paraméterekhez. 

42.3 Megjegyzések 

Jelen alakjukban a felvázolt rendszerezések 
egyike sem teljesen kielégítő. Az elsőben nincs 
kellőképpen kifejtve a szolgálat funkciók szerke
zete, Illetve a paraméterek kapcsolata, továbbá 
az előfeltételek fontossága is elnagyolt. A második 
rendszerezés gyakorlati szempontból nem meg
felelő, mert az elsődleges paraméterek szerepét 
nem érinti közvetlenül. 

42.4 Referencia feltételek 

A kiszolgálási minőség paramétereknek bizonyos 
referencia feltételek teljesülése esetén kell meg
valósulniuk. Például a tervezés fázisában egy köz
pont előírt GOS paramétereinek erlangban vagy 
forgalmas órai hívásszámban meghatározott for
galomérték mellett kell teljesülniük. Az üzemelés
re vonatkozó GOS általában a "forgalmas órára" 
utal. Sajnos azonban fontos szempontok gyakran 
figyelmen kívül maradnak. 
- A referencia feltételek, beleértve a forgalmas 

óra fogalmát is, egyezkedések, sőt engedmé
nyek során tisztázódnak. 

- Ennek az egyezkedésnek a körébe tartozik a 
forgalmas időszak forgalmának mérési ós ki
értékelési eljárása is. 

- Ezektől az eljárásoktól elválaszthatatlan bizo
nyos bizonytalansági tartomány. 

- Az említett eljárások költségei fordítottan ará
nyosak az eredmények pontosságával. 
Telefonforgalom esetében Jól bevált szab

ványos módszerek állnak rendelkezésre, lásd az 
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5. ábra Különböző eljárásokkal mért forgalmas órai forgalomér
tékek összehasonlítása (E.500) 

E.500 ajánlást. Különböző mérési eljárásokkal 
nyert eredményeket hasonlít össze az 5. ábra. A 
100 %-os referencia érték a TCBH /Time Consis-
tent Busy Hour - időben állandó helyzetű forgalmas 
óra/. További rövidítések: ADPQH, ADPFH: Ave-
rage Daily Peak Hour - napi csúcsórák átlaga ne
gyed, illetve egószórás alapon; FDMP, FDMH: rög
zített helyzetű napi mérési időszak, illetve óra; vo
nalcsoportonként /clu/ vagy több vonalcsoporton 
együttesen /com/ végzett kiértékelés. Részlete
sebb magyarázatot az eredeti szövegben lehet ta
lálni, bővebbet tartalmaz még (PARV 85) és (PARV 
88) is. A forgalmas óra fogalom általános áttekin
tésével foglalkozik (GOSZ 84). 

4.4 Tervezés, méretezés, optimálás 

Az új technológiák ós szolgáltatások folyamato
san újratermelik a tervezési és méretezési felada
tokat. A túlságosan szigorú szabványosítás hátrá
nyos következménye lehet, hogy új ós hatásos 
módszerek használatát eleve kizárja. Ezt elkerü
lendő a szabványosítással foglalkozó testületek 

% 

az alább felsorolt tágabb területeket lefedő tevé
kenységekben nyújtsanak segítséget, 
/a/ A hozzáférhető eljárások leírása, értelmezé

se évértékelése. 
Ibi Különböző számítási módszerekkel nyert 

számszerű eredmények összehasonlítása, 
lel Az eljárások és módszerek ismertetése, 
lói Új megközelítések felismerése. 
A továbbiakban néhány példa következik: 
/a/ A szolgálatok védelmével foglalkozó E.525-ös 
ajánlás bemutatja a kerülőutas elrendezésekben 
alkalmazott osztott áramkörcsoport ós vonaltarta-
lékofás módszereket. Ezek a módszerek bizonyos 
forgalomáramok szolgáltatási szintjét hivatottak 
megőrizni. A digitális központok teljesítményének 
tervezési célkitűzéseiről szóló Q.543-as ajánlás 
nem csupán felsorolja a különböző minőségi para
métereket és azok értékeit, hanem részleteiben 
értelmezi is a túlterhelődés körülményeit és a köz
pont hívásfeldolgozó kapacitásának kiszámításá
hoz is. A hívásfeldolgozó kapacitásának mérési 
módszereit. Általánosan alkalmazható módszert 
ad egy központ hívásfeldolgozó kapacitásának 
kiszámításához is. A hívásfeldolgozó processzor 
kapacitás kiosztására egy egyszerű modellt mutat 
be a 6. ábra. 
Ibi A nem véletlenszerű forgalommal terhelt túl-
csordulásos rendszerek közelítő számítási mód
szereit elemző E.524-es ajánlás összehasonlítja a 
megszakított Poisson-folyamat /Interrupted Pois-
son Process - IPP/, az egyenértékű kapacitás 
/Equlvalent Capacity - EC/ ós a közelítő Wilklnson 
-Wallström /Approxlmatlve Wilklnson - Wallström -
AWW/ módszereket. Számítási eredményeket kö
zöl továbbá a 7. ábrán látható elrendezésre. 
lel Az előrejelzéssel foglalkozó kézikönyv ós a 
csatolt esettanulmányok célja, hogy megkönnyít
se a gyakorlati alkalmazást. (CCITT 88). 

100 

90-95% 

A processzor 
rendelkezésre 
álló kapacitásának 
felosztása 

Alapszintű -^•"""^ 
feldolgozás 

Hívásfeldolgozás 

Állandó feladatok 

t 
Kapacitástartalék 
forgalmi ^csúcsok 
lebonyolítására 

Híváskisér letek 

A processzor 
feldolgozó 
kapacitása 

H 4 8 5 - 6 

6. ábra A hívásfeldolgozó kapacitás felosztása 
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Aj : A felajánlott Poisson-forgalom mennyisége 
Ni : Az első választású vonalcsoport mérete 
ai : Az első választású vonalcsoportról túlcsorduló forgalom 

középértéke 
Z] : Az e l s f i választású vonalcsoportról túlcsurduló forgalom 

csúcsossága 
N : A közös vonalcsoport mérete 
0) : A közös vonalcsoportról túlcsorduló forgalom középértéke 
Vt : A közös vonalcsoportról túlcsorduló forgalom varianciája 

IH 485-71 
7. ábra Túlcsordulásos referencla-modell közelítő számítások 

összehasonlításához (E.524) 

4.5 Az erőforrások optimális felosztása 

A hálózattervezésben már a kezdetektől fogva f i
gyelembe vesznek gazdaságossági tényezőket. 
A hagyományos módszerek legtöbb esetben a mi
nőségi paramétereket állandó bemeneti adatok
ként kezelik, ós így keresik az erőforrások opti
mális elrendezését. Az új E.862-es ajánlás a műkö
dőképesség tervezésekor új megközelítést alkal
maz. 
IV A minőséget változóként kezelik, és bevon

ják a ráfordításokat és bevételeket tartalmazó 
jelenérték számításokba. 

121 A minőségbeli különbségek hatását a beszél
getésben végződöt t /e lvesze t t fo rga lom 
mennyiségével veszik számításba. 

/3/ A beszélgetésben végződött/elveszett forga
lom értékét úgy keli kiszámítani, hogy egya
ránt tükrözze a szolgáltató bevételeinek válto
zását ós a létre nem jött kapcsolat értéké
nek becslését a felhasználó szempontjából. 

4.6 A kiszolgálási minőség felmérése 

A felhasználók elfogadható minőséget kívánnak a 
pénzükért. Jelenleg sok helyen készülnek már a 
felhasználók véleményét tükröző jelentések, Ilyen 
pl. az EUSIDIC /European Assoclation on Informati
on Services/ értékelése a nyilvános adathálóza
tokról (EUSI 87). A szolgáltatók csak akkor képe
sek a szükséges beavatkozásokat később végre
hajtani, ha ismerik a kiszolgálási minőség megfi
gyelésekor érvényes körülményeket Is. 

A 4.4 fejezetnek a módszertanra vonatkozó lal-
/d / szempontjai kiegészítendők tehát a kiszolgálá
si minőség ós a tényleges körülmények mérésé

nek egyértelműségére vonatkozó követelmóny-
nyel. Ennek érdekében a szabvány írja elő 
/1 / a mérés pontos helyének ós 
121 a mérés lehetséges körének megjelölését, va

lamint 
13/ a /többnyire statisztikus jellegű/ mérési ered

mények kiértékelési eljárását. 
Példák: IV Egy nemzetközi csomagkapcsolt ösz-
szeköttetés megfigyelési pontjai a referencia kap
csolat határterületeinél találhatók, mint azt a 8. áb
ra mutatja. Ezeken a helyeken figyelhetők meg az 
OSI rétegek azon eseményei, amelyekkel az el
sődleges szolgálat minőségi paraméterek megha
tározhatók. 

121A megfigyelések területét illetően a digitális 
központ mérésekről szóló Q.544-es ajánlásra, a 
forgalmi mérések követelményei, illetve az adat 
elemzés ós szervezés tárgyában az E.502-es, 
E.503-as ós E. 504-es ajánlásokra utalunk. 13/ A k i 
értékelés néhány kérdése már szerepelt a 4.3 
pontban. Egy részletes összefoglalás első lépése
kónt elkészült a helyszíni adatgyűjtés ós a teljesít
mény kiértékelés módszereiről az E.880- as aján
lás. A vonatkozó számítási eljárások később kézi
könyvként fognak megjelenni. 

A döntéshozatal megkönnyítésére az E.500-as 
ajánlás egy folyamatábrát közöl a megfelelő for
galommérés! eljárás kiválasztásához. A 9. ábra 
többféle eljárásra hivatkozik, ezek leírása az ere
deti szövegben megtalálható. 

4.7 Automatikus tájékoztatás a szolgáltatás 
minőségéről 

A Jövő digitális központjai képesek lesznek egy 
sor üzemeltetési ós karbantartási tevékenység 
végrehajtására, beleértve pl. az erőforrások ki
használására, a forgalommérésre, a hálózat álla
potára, a kiszolgálási minőségre vonatkozó ada
tok gyűjtését Is, lásd Q.542-es ajánlást. Ha szüksé
ges, ez az Információ a szomszédos központok 
számára Is hozzáférhető lesz, pl. az adaptív irányí
tással kapcsolatos döntésekhez/, továbbá az üze
meltetési és karbantartási központoknak /OAM, 
Operation and Maintenance Centre/ is rendelkezé
sére áll. A CCITT a közelmúltban Indította a TMN 
/Telecommunlcation Management Network - táv
közlési Irányítási hálózat/ kidolgozására irányuló 
vizsgálatokat, ezek meg fogják könnyíteni a pa
rancs/válasz típusú ós az autonóm/pl. riasztás/jel
zések áramlását. A TMN műszaki szempontjait - az 
Információ körét, az üzenetformátumot, jelzési el
járásokat, interfészeket, stb. /Id. a Q.511-es aján
lást/ - természetesen szabványba kell foglalni. 

5. Az ISDN forgalmi méretezés - az E.700-as 
szemlélet 

Az E.700-as ajánlások sorozata Igényes vállalko
zás, amely az ISDN forgalmi méretezés körén belül 
a szolgáltatási minőség folyamat összes szem-
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9. ábra A mérési módszer kiválasztásának döntési folyamata (E.500.) 
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pontját felölelni hivatott. A sorozat felépítését a 4. 
táblázat mutatja, kiemelve a már előkészített 
ajánlásokat. 

4. táblázat 

AZ E. 700-AS SOROZATÚ AJÁNLÁSOK 

Általános E. 700 - E. 709 
E. 700 Az E. 700-as sorozat rendszere 
E. 701 Referencia összeköttetések forgalmi méretezéshez 

Forgalmi modellek E. 7 1 0 - E . 719 
E. 710 Az ISDN forgalmi követelmények áttekintése 
E. 711 Felhasználói igény 
E. 712 A vezérlési sík forgalmi modelljei 

Szolgáltatási szint E. 7 2 0 - E . 729 
E. 720 Az ISDN szolgáltatási szint fogalom 
E. 721 ISDN szolgáltatási szint paraméterek 

Méretezési módszerek E. 730 - e. 739 

Forgalommérés E. 740 - E. 749 

Alkalmozások 

Felhasználói igények 

CPE 

Távközlő szolgálatok 

A felhasználó 
választ Megegyezés 

A szolgáltató 
választ 

Hordozó 
szolgálatok 

CPE - Előfizeti telephelyi berendezés 

iH»es-ioi 
Forgalmi 
változók 

10. ábra Az előfizetői Igények és forgalmi változók kapcsolata 

Jelen közlemény nem kísérli meg ezeknek az 
ajánlásoknak, vagy az ISDN forgalmi méretezés 
különböző kérdéseinek áttekintését. Remek ösz-
szefoglalás található (KUEH 87)-ben. Néhány 
CCITT kórdós tekintetében hasznos (GOSZ 87). Itt 
mindössze egy fontos tapasztalat és néhány jel
legzetes eredmény említésére szorítkozunk. 

5 . / ISDN forgalom és forgalmi változók 

Az érintett szakértők fő feladata az ISDN környe
zetben megvalósuló forgalom világos ós általános 
érvényű értelmezése volt. Ez előfeltétele volt egy 
részletesebb vizsgálat elindításának. Az igény
forgalom átalakítás csak egy az ilyen tipusú kér
dések közül. 

Kimerítő viták után világossá vált, hogy még a 
sok szolgáltatást felölelő ISDN környezetben Is 
egy hálózatnak felajánlott forgalmat /1 -3 OSI réte
gek/ a szokásos módon keli modellezni, tehát a 
beérkezési idők és a tartásidők Iforgaimi válto
zók/ eloszlásaival. A hagyományos vonalkapcsolt 
szolgálathoz hasonlítva van azonban néhány fon
tos különbség Is. 

A hálózatban megjelenő forgalom a felhasználó 
által küldött üzenettel kapcsolatos, de a kialakuló 
forgalom meghatározásához több átalakítási lé
pést kell figyelembe venni - ilyenek a kódolás, 
protokoll rótegezés, átvitel (GONZ 85). A10. ábrán 
ISDN fogalmak segítségével ez a folyamat van fel
vázolva; a felhasználói igények ós a forgalmi vál
tozók ősszfüggóse ezen követhető. 

A CPE /Customer Premises Equipment - előfize
tő telephelyi berendezés/ közreműködésével a 
felhasználók Igénye) alkalmazási, távközlési és 
hordozó szolgálatokra irányuló Igények sorozatá
vá alakulnak. Az ISDN-ben egy alkalmazás a táv

közlési és hordozó szolgálatok iránti igények so
rozata, ez a sorozat előre meghatározott sorrendű 
és egy általános hírközlési követelményt elégít ki. 
A távközlési szolgálat egyes tulajdonságait /attri
bútumait/ akár közvetlenül a felhasználó választ
hatja ki, akár a szolgáltató, de a választás kettőjük 
megállapodásán is múlhat. Ennek a választási el
járásnak az eredménye a hordozó szolgálat iránti 
igények egy bizonyos sorozata lesz. Igy végül is a 
felhasználói igények keveréke a hordozó szolgá
lati igények egy alkalmas keverékét váltja ki, kö
vetkezésképpen a hordozó szolgálat tulajdonsá
gainak egy keverékét, amely viszont meghatá
rozza a beérkezési idők ós tartársidők eloszlását. 
Két további kérdés merült fel ezekkel kapcsolat
ban. IM A felhasználói síkhoz, vezérlési síkhoz és 
irányítási síkhoz tartozó forgalmak megfelelő ér
telmezése, hiszen ezek esetenként azonos erőfor
rásokon osztozkodó forgalom-keveréket alkot
hatnak. 121 Egy kiterjesztett tartásidő fogalom 
megértése, amely felöleli mind az információára
mok mikroszerkezetót, mind pedig a makroszintű 
szempontokat, pl. az előre rendelt szolgálat eseté
ben. 

A részleteket illetően az E.711-es ajánlás nyújt 
felvilágosítást, egyúttal módszereket is közöl arra, 
hogy a felhasználói igények ós az attribútumok 
hogyan rendelhetők egymáshoz, valamint hogy az 
ISDN első három rétegének megfelelő felajánlott 
forgalmak hogyan számíthatók ki. 

52 A vezérlési sík forgalma 

A vezérlési sík forgalma az ISDN hálózaton ke
resztül küldött vezérlési jelzések összességéből 
áll /E.713/. Ezek a Jelzések a 3. réteg üzeneteit 
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képviselő keretek a 2. rétegben /I.441 ós 1.451/. A 
vezérlési jelzések /a/ a felhasználói híváskísérle
tek és Ibi a felhasználó-felhasználó közötti infor
máció üzenetei lehetnek. A vezérlési sík forgalma 
a hálózatban kétféle típusú csatornát használ: a D 
csatonákat a felhasználói hozzáférésben és a No. 
7-es Jelzésrendszer /SS#7/ csatornáit, amelyek a 
különböző jelzési pontokat kapcsolják össze. 

A 11. ábrán egyetlen híváskísérlet hálózaton 
való átjuttatásához szükséges jelzési forgalom 
becsléséhez szolgáló alapvető megfontolások lát
hatók. Az ábra a jelzési forgalmat bonyolító erő
források referencia kapcsolatát mutatja be, felső 
részén az A és B felhasználók végberendezései
vel /TE/ ós helyi központjaival /LE/. A jelentős pon
tok /ahol a forgalomáramlás megfigyelhető/, a fel
használói oldal S/T interfészének a D pontjai és a 
helyi központok k imenő/bejövő oldalainak C 
pontjai. Középen az SS#7 hálózat található. A kap
csolás három fázisában az A-tól B felé /és fordítva/ 
irányuló jelzések folyamat ábra alakjában Jelen
nek meg, a jelzések pontos számát és hosszát a 
hiváskisérletek minden egyes típusára külön-kü
lön meg kell határozni. 

5.3 A GOS paraméterek szerkezete 

Az E.720-as ajánlásban a GOS paraméterek há
rom típusát említik, ezek a folyamatban lévő vizs
gálatok tárgyai, lásd a 12. ábra. Ez az ábra felvá
zolja egy hívásigényhez tartozó különböző kísér

letek és ajánlatok összefüggéseit is. /Az ajánlat 
/b id / egyetlen kísérlet egy bizonyos erőforrás 
szolgáltatásainak megszerzésére/. 

Következtetések 

A távközlésben szükség van összehangolt nem
zetközi és országos szabványosítási tevékeny
ségre, mert ez sokféle módon elősegítheti a mű
szaki haladást és a piaci tevékenységet. A szab
ványosítás időben második, de nem kevésbé fon
tos területe a kiszolgálási minőségé. A minőségi 
folyamat különböző lépései más-más mélységű 
szabványosítást igényelnek. Kiegészítő feladatok 
elvégzésére is szükség van, Ilyenek pl. a tervezési 
módszerek magyarázata és összehasonlítása, va
lamint az új módszerek alkalmazása. 

Az áttekintésből látható az is, hogy az ISDN for
galmi méretezés szabványosítási munkálatai a 
CCITT-ben még éppen csak elkezdődtek. Még na
gyon sok feladat megoldása várat magára. 
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