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Atavkozlésbenvilagszerte felgyorsultaszabvanyositas. A tevé-
kenység foként a funkcidkra és az illeszthetdség biztositasdra
irdnyul. A j6vS rendszereinek és szolgaltatasainak kimunkaldsa
azonbanmegkdveteli akiszolgalasi mindség szempontjainak vi-
lagos felismerését. Az ilyen iranyl szabvanyositas fontossagat
szamos ok kdzbtt bizonyitja pl. az, hogy a Jovében a felhaszna-
I6k majd kuldnféle mindségi szintek kdzott valaszthatnak. A ki-
szolgélasi minség megvaldsitdsanak Iépéselt végigkdvetjik a
paraméterek meghatarozasatél egészen a tervezett és megva-
I6sult izemelési teljesitmény 6sszehasonlitasaig. A bemutatott
szabvanyositasi példak a forgalmi méretezésre és a CCITT llyen
targyu eredményeinek attekintésére 6sszpontosulnak.

Bevezetés

A tavkozl6 berendezések vilagpiaci forgalma
1986-ra elérte a 110 milliard USA dollart, a tavk 6z-
Iésl szolgaltatasokbdl szarmazé jévedelem pedig
1985-ben 370 milliard USA dollar volt (CEC 88).
Egy kézelmultban megjelent tanulmany szerint
egy tipikusnak tekinthet6 Bell tavbeszélé Gzem a
tavk0zl6 berendezések karbantartasara fordit
minden egyes befektetett dollarbél 30 centet
/ennyi az éves koltségek jelenértéke/. Jelents-
sebb elektronikus berendezés gyartok szerint a
sllany mindség miatt felmer(il§ koltségelk értéke-
sitéslk 10-40 %-at teszik ki. A termékek nem ki-
elégité megbizhatdésaga és mindsége egyarant
igen koltséges (DAVI 87). Ezek 6s mas hasonld
adatok magyarazhatjak, hogy a fejlett orszagok-
ban a tavkozlés Gzleti és kereskedelmi szempont-
jai mindinkabb el6térbe kerlinek, és a minéség
irant ndvekvé érdeklédés tapasztalhato.

A valaszt varé kérdések kozll az elsé az, hogy
vajjon a szabvanyositas a tavk6zl6 berendezések
és szolgaltatasok pilacat jovedelmezdbbé tehetl-
e. A masodik kérdés a kiszolgalasi minéségre vo-
natkozé szabvanyok helyét 6s szerepét kutatja az
egyéb tavkozlésl szabvanyok rendszerében. A
harmadik kérdés a minéségli szempontokat feltle-
16 szabvanyok kidolgozasanak moédszereivel,
eredményeivel 6s természetesen hatékonysaga-
val foglalkozik.

A kiszolgalasi minéség szabvanyositasaval fog-
lalk0z6é megfontolasaink a tovabbiakban a tav-
kozlés néhany terlletére korlatozédnak. Az ismer-
tetend6 médszerek 6s példak f6képpen egysetlen,
de kiemelkedd fontossagu szabvanyositasi szer-
vezet: a CCITT gyakorlatat tikrézik. Kilonés
hangsulyt kapnak a forgalmi méretezés szem-
pontjai.
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Az elsl két fejezet rovid attekintést nyjt a tav-
kozlés terén érvényesild szabvanyositasi irany-
zatokroél és bemutatja a kiszolgalasi minéség
szabvanyositasanak nehézségeit. A kiszolgalasi
minéség megvaldsitasanak 1épéseit a 3. fejezet
veszl sorra, majd ezeket a 4. fejezet a megfeleld
CCITT eredményekbdl vett példakon elemzi. Az 5.
fejezetben az integralt szolgaltatast digitalls halé-
zatok forgalmi méretezésére vonatkozé CCITT
ajanlasokra utalunk néhany megjegyzés erejéig.
A megallapitasok a szerzd nézeteit tikrozik és
nem szikségképpen egyeznek az illetékes CCITT
Tanulmanyi Bizottsagok véleményével.

1.Szabvanyositas — vilagméret(iiranyzatok

Erdemes itt felidézni a Nemzetkozi Kereskedelmi
Kamara /International Chamber of Commerce/
(ICC 87) 6s az Eurdpai Kézdsségek Bizottsaga
/Commission of European Communities/ (CEC 87)
(CEC 88) néhany Igen fontos megallapitasat.

A klszobon allé informacié-robbanas korsza-
kaban az informacié csak akkor jelent értéket
az emberiség szamara, ha oft és akkor elérhe-
16, ahol és amikor szlikséges. A tavkozlés fe)l6-
dése az informacié-feldolgozo 6s -tovabbité rend-
szerek 6sszekapcsolhatésagatél fligg. Ennek vi-
szont feltétele a tavk6zlési szabvanyok létrehoza-
sa. Ez az oka, hogy amint a tavk6zl6 rendszerek
nének s mind bonyolultabba valnak, egyre na-
gobb szlikség lesz a szabvanyokra.

A nemzetk6zl és orszagos szabvanyositas ma-
ga Is egyre bonyolultabb lesz. A szabvanyok és
eldirasok kifejlesztése magas fokon specializalt
szaktudast és biztos alapon nyugvé, tartés emberi
munkaerét kivan. Olyan szabvanyokra van szik-
ség, amelyek szabalyozzak a halézatl hozzaférés,

* Elhangzotta 12. ITC-n/Nemzetkdzi Tavkdzlési Kongresszus/, Torino, 1988 junius.
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arendszerek haldzat Gtjan térténd egyittmikddé-

sének és a szolgaltatasok biztositasanak maddjat.

Ezek a szabvanyok elésegitik

- atavkozlé haldzatokhoz csatlakoztatott végbe-
rendezések ko6zotti hatékony egydttmuko-
dést;

-~ néhany esetben a jelentés mérték(i ko/tség-
csOkkentést, mas esetekben a koltségténye-
z6k kikiszbbolését;

— aberuhazdk, felhasznaldk 6s gyarték kockaza-
tanak ds kétségelnek csdkkentését;

— amdszaki e/rehaladast.

Altalanos az egyetértés abban, hogy a szab-
vanyositassal foglalkozé nagy nemzetkozi szer-
vezetek, mint az ISO, IEC 6s CCITT nélklldzhetet-
lenek és hogy eredményelket orszagos szinten s
figyelembe kell venni (RUTK 87). Ezekben a szer-
vezetekben a dontéshozata/ nemzetk6zi meg-
egyezésen alapul, ami altalaban meglehetésen
lassu folyamat, a munka fontossaga miatt tehat
ugrasszerlen fe/ kell gyorsitani. Médositani kell
a munkamddszereket és a szervezeti feltételeket,
beleértve az egyttmiikddés tokéletesitését. A
tavkozlés és a szamitogépes lzenetkdzvetités
mddszereinek kozeledése folytan hirtelen kalon-
boz6féle szervezetek kezdtek ugyanazon a terii-
leten tevékenykedni /igy pl. az ISO és a CCITT az
OSl - a nyilt rendszerek dsszekapcsolasa kidolgo-
zasaban/. Ennek eredményeképpen é/énkebbé
valt az egylttmukddés, mikdzben a szab-
vanyositas terliletén egy bizonyos hatranyos ver-
sengésis kialakult.

Az ilyen Iranyu egyuttmikddés egylk példéja,
hogy a CEC és a CEPT /European Conference of
Postai and Telecommunications Administrations/
elhataroztak, hogy szoros egyuttmikodésre 1ép-
nek. Ennek keretében kozos kotelezd érvényl
halézati interfész specifikacidkat /European Tele-
communication Standards, NETs - Eurdpal Tav-
kozlési Szabvanyok/ dolgoznak ki, megteremtik a
nemzetk6zi szabvanyok kézds értelmezésének
kereteit /eurdpai szabvanyok 6s eurdpai szab-
vanytervezetek/. Ezt elsegitendd, létrehozték az
Eurdpal Tavkozlési Szabvanyhivatalt /European
Telecommunications Standards Institute/, s kidol-
goztak egy rendszert, amelyben kdlcsdndsen elis-
merlk a tavk6zlési végberendezések tipusvizsga-
latait, amit a kés8bbiekben ki szandékoznak ter-
jeszteni az egész vilagra.

Az utébbl koltségelt Os részleteit llletéen (GABL
87)-re utalunk. A szabvanyositasi munk ak hoz hat-
tér tamogatast is adnak, pl. a COST /tudomanyos
6s miszaki kutatas/ (DWYE 87) és a RACE /fejlett
hirkdzlési technoldgiak/ fejlesztési programok. A
koltségek mindenesetre tetemesek.

2. A kiszolgalasi min6ség szabvanyositasa-
nak nehézségel

A fejlett technoldgiak és a vilagszerte terjedd libe-
ralizalédasnak koszonhetden a tavkozlésben / pl.
egy Integralt szolgaltatasu digitalis halézatban -
ISDN-ben/ a kiszolgalasi minéség
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/a/ valészinlleg olyan jellemzé lesz, amit a fe/-
hasznalé maga valaszthat ki /jobb minéség -
magasabb tarifa alapory,;

/bi a szolgaltatast nyujté szervezetek 6sszeha-
son//tasara alkalmas kritériumként jén
majd szamitasba;

/el a placi értékesités 6s a jovedelmezdség fon-
tostényezdjévé valik.

Tekintettel arra, hogy egy ISDN hordozé szolga-
latait megosztva fogja hasznalnl az 6sszes abba
integralt hagyomanyos és (j szolgaltatas, ezért a
kiszolgalasi minéség gyakorlati alkalmazasa ér-
dekében egydntetli megkozelités sziikséges. Né-
hany stirgetd ok:

- meg kell kezdeni a halézatok és végberendezé-
sek mindség tervezését,

- el kell végezni a tervek s a haldzati elrendezés
valtozatok kéltség becslését,

- egyetértésre kell jutni az orszagos és nemzet-
ko6zl minGségi szabvanyok (gyében.

Az emlitett szabvanyositasi kérdések irant meg-

nyilvanulé fokozédé érdeklédés ellenére szamos

nehézség tapasztalhaté a kiszolgalasi min6ség
kérdésében. Néhany ezek k 6zl

— Nincs objektiv kiszolgalasi mindség kritéri-
um, hiszen a mindség elsdsorban megallapoda-
sok 6s muszaki-gazdasagl egyezkedések kér-
dése. Amikor a szabvanyositas célja a jovébeli
fejlesztések Osszehangolasa, akkor a mindsé-
gi szempontok nyilvanval/dan hattérbe szo-
ru/nak a funkcionalis és/vagy egyttmiik6dési
megfontolasokhoz képest.

- Napjainkban egydtt do/goznak két klllénbo-
z6 vilagbdl: a tavkoz/éstechnikabdl, illetve a
szam/itastechnikabdl érkezett szakem-
berek, akik korabban teljességgel eltéré gya-
korlatot s szabvanyositasi hagyomanyokat
szoktak meg.

-~ Mig a szabvanyositast altalaban tamogaté mo-
nopdliumok vilagszerte piac- és versenyorien-
talt vallalatokka alakultak at, addig a kiszolgala-
sl mindség szabvanyositdsa még nem kapott
polgarjogot ezen a terlileten.

3. A kiszolgalasi min6ség megvaldsitasanak
folyamata

A szolgélatot ny(jté szervezet nézbpontjabdl te-
kintve a j6 kiszolgalasi minéség fenntartasaval
kapcsolatos tevékenységek lancolatba illeszked-
nek. Az alabbi Iépések egytdl-egyig nélkllézhe-
tetlenek, elmaradasuk bonyodalmakhoz vezet-
het.

/al A Kiszolgdlasi minéség paraméterek szaba-
tos meghatarozasa 6s kivalasztasa, kapcso-
lataik pontositasa.

/bi A paraméter értékek elfogadhaté tartoma-
nyanak /szabvanyos érték, célérték/ és azok-
nak areferencia korid/iményeknek az egyez-
ményes rogzitése, amelyek mellett a szab-
vanyos értékeknek teljesliniik kell.
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/el A kivant szolgaltatasi funkcidk megvalésita-
sahoz szUkséges erdforrasok megtervezé-
se és optimalis elosztasa./Az alkalmas elja-
rasokrol Is gondoskodnikaell/.

/d7 A megval6sult kiszolgalasi minéség, azaz a
te/jes/tmény, Os a tényleges kdri/mények
medgfigyelése. A célértékek Gs a mért értékek
O0sszehason//tasa. /Kidolgozanddk a szUksé-
ges eljarasok is/.

/el A kiszolgalasl minéség e//endrzési eredmé-
nyeinek visszacsato/asa.

/fl A szilkséges beavatkozasok meghataroza-
sa.

A hagyomanyos szolgalatok, pl. a telefon eseté-

ben a szolgaltaték mindennapos gyakorlatabdl

j6lismert ez a folyamat. Uj szolgalatok esetében az
eljaras orszagos 6s nemzetkozi végrehajtasa alta-
laban bizonyos Id6t vesz igénybe. A vazolt folya-
mat szilkségességét csaknem mindenki elismeri,
de annak szabvanyosftasat illetéen mar megosz-

lanak a vélemények. Egészen nyilvanvald, hogy a

Iépések aligha kezelheték egymastdl fuggetlendl.

Véleményilnk szerint a szabvanyositas az 1. tab-

l&zat szerint kell vdgbemenjen.

1.tablizat
A KISZOLGALASI MINOSEG FOLYAMAT SZABVANYOSITASA

Téma Szabvanyositas
Paraméterek meghatarozasa Igen
Paraméter értékek Igen
Tervezési médszerek Részben
Mérési és kiértékelési modszerek Részben
Visszacsatolas Részben
Beavatkozasok meghatarozasa Nem

4. A forgalmi teljes{tményre vonatkozé CCITT
vizsgélatok

4.1. Attekintés

Jelenleg a kiszolgalasi minéség forgalmi mérete-
zésl szempontjaival négy CCITT Tanulmanyi Bi-
zottsag foglalkozik. A 2. tablazatban a tématertle-
tek 6s a vonatkozé ajanlasok talalhaték. A hagyo-
manyos tavbeszélé forgalmi méretezés - az Uize-

meltetési és halézati szempontokat sulyponti kér-

désekként kezelve - mar évek 6ta a ll. Tanulmanyi
Bizottsaghoz tartozik.

Az ISDN forgalmi méretezésével az 5. fejezet
foglalkozik. A tervezési szempontok a digitalis
kapcsolérendszerekkel dsszefliggésben meril-
tek fel. Az adatatvitellel kapcsolatos tanulmanyok
az Uzemeltetés kérdéseire irdnyulnak. A vonatko-
26 CCITT ajanlasok a (CCITT 89)-ben fognak meg-
jelenni.
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2. tablazat

AFORGALMI MERETEZES SZEMPONTJAIRA ES A KISZOLGA -
LASI MINOSEGRE VONATKOZO FONTOSABB CCITT VIZSGA-
LATOK ATTEKINTESE, AJANLASOK

Il. Tanuimanyi Bizottsag /A tavbeszéld hilézat és az ISDN Gze-
meltetése/

E.400-as sorozat
E.500-as sorozat

Halbzat vezérlés, kiszolgalasi mindség
Forgalommérés, elGrejelzés, haldzatter-
vezés, tavbeszéId kdzpontok és dram-
korcsoportok szolgaltatasi szintje
Tavkoézléstorgalmi fogalmak és meg-
hatarozasok

ISDN forgalmi méretezés

Szolgaltatas mindség és milkéddképes-
ség szotar

E.600-as

E.700-as sorozat
E.800/G.106/

VII. Tanulmanyi Bizottsag /Nyllvanos adathalézatok/
X.131,X.132 Vonalkapcsolt adatatvitell szolgalatok
teljesitmény paraméterel /késleltetések
és hivastorlédas/

Csomagkapcsolt adatatviteli szolgalatok
teljesitmény paraméterei /hatarfellletek
a halézatban, csomagszintlreferencia
események, késleltetés, atbocsatas,
pontossag, mikédoképesség, hozza-
férés/

X.134-X.137

X.140 Altalanos kiszolgalasi mindség paramé-
terek

XI. Tanulmanyi Bizottsag /Kapcsolas és jelzés/

Q.540-es sorozat Digitalis kozpontok tervezésl szempont-
jal - hozzaférés, halézat vezériés, telje-
sitmény /torlddas, késleltetés, hivasfel-
dolgozas/ normilis és tditerhelt allapo-
tok, kézpont mérések

XVIIl. Tanulmany | Bizottsag /ISDN/

.QNP A kiszolgalas mindsége és halézat telje-
sitmény - alapelvek
I.CPD Osszekottetés Iétrehozasi késleltetések

A kiszolgalasi minéség és a forgalmi méretezési
vizsgélatok kérdésében a CCITT-ben bizonyos
nehézségek tapasztalhatdk:

- A kUl6nb6z6 szolgalatok hasonlé kérdéseit ki-
Idnvalasztva kezelik. Osszevonasuk elényds
lenne.

- Egyes szolgalatok esetében a kiszolgalasi ming-
ség megvaldsitasi folyamatanak nem minden
lépését veszik figyelembe.

— Néhany alapfogalmat tébbféle médon értelmez-
nek.

— Akiszolgalasi minéség paraméterek bemutatasi
rendszerérél megoszlanak a vélemények.

4.2. A kiszolgalasi minéség paraméterek
rendszerezése

A sokféle szolgalatot feldlelé ISDN kérnyezetben

egyaltalan nem 6ncéla torekvés az ISDN kiszolga-

lasi minéség vizsgalatok megfelelé rendszerét fel-

éplteni. A rendszerezés segfti:

- az aktualis paraméterek 6s Osszeflggéseik ol
attekinthetd 6s egyszer(i megjelenitését,
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- a szolgalati funkciok alapvetd szerkezetének
bemutatasat,
- a vizsgalt paraméterekkel kézvetlenil nem jel-
lemezhetd feltételek attekintését,
- az gdott szolgalat elfogadhatésaganak meglté-
-lését.
A rendszerezés legyen alkalmazhaté kiilénbozé
szolgalatokhoz, szolgalatok kuldénbézd tipusu ki-
értékeléséhez /pl. a felhasznalé vagy a szolgaltatéd
szempontjai szerint/, valamint klénb6z6 célokra
szolgalé paraméterek /p. tervezés, miikodtetés/
egyltteseihez. Egy bizonyos fizikal vagy logikal
egység, egy személy vagy terulet kiértékelési
szempontjai az adott helyzet szerint valtozhatnak,
hiszen a felhasznald és a szolgaltaté kapcsolata
csak egy adott szolgalat 6sszefliggésében létezik
(GOSZ 87).

4.2.1. Afunkcid/kritérium métrix /1. QNP/

Ez a megkozelitésmdd az ISDN kiszolgalasi mind-
ség alapelveinek tanulmanyozasan és annak az
adatatviteli szolgalatok terlletén valé alkalmaza-
san alapszik. Mindk ét vizsgdlatot az 1985-1988-
as tanulmanyli idészakban végezték.

Az alkalmazott kiszolgalasi mingség fogalmak
értelmezése az 1. Abran lathatd. A kiszo/géalasi
mindség /Quality of Service, QOS/ fogalom korla-
tozott mérték ben alk almazhaté, mégpedig azokra
a szempontokra, amelyek a felhasznalé hozzafé-
rési helyén kbzvetlenll mérheték vagy megfigyel-
hetdk. A halézat teljesitményt /Network Perfor-
mance, NP/ a szolgalat megvalésitasahoz felhasz-
nalt kapcsoléelemeknek vagy a kapcsoléelemek
lancolatalnak a végberendezés teljesitményétdi
és a felhasznal6 tevékenységétdl fuggetlenll ha-
tarozzak meg. Ez a halézat Uzemeltet6 szempont-
jalt tikrozl, beleértve a rendszer fejlesztését, a ha-
I6zattervezést, a mlikodtetést 6s a karbantartast
Is.

A felhasznal6 szemponti QOS paraméterek ér-
tékesek lehetnek a halézattervezéskor, de nem
szUkségképpen hasznalhaték egy bizonyos kap-
csolas teljesitmény kdvetelményeinek specifika-
lasara. Hasonl6képpen a halézatteljesitmény pa-
raméterek bar a felhasznal6 altal megfigyelhetd
kiszolgalasi min6séget hatdrozzak meg, de nem
szilkségképpen a felhasznalb szamara Is érthetd
médon (rjak le azt. Mindkét paramétertipus szik-
séges, 6s szamértékelk mennyiségileg megfeleld
Osszefliggésben kell legyenek, hogy a halézat ha-
tékonyan szolgalhassa a felhasznaldk at.

A QOS és NP paraméterek megfelels osztalyo-
zasa érdekében kialakitottak egy muikodés krité-
rium matrixot. Ebben a szolgalat alapfunkciél /hoz-
zaférési, felhasznaldi informaclé tovabbitas és
bontas/ és altalanos egymast kdlcséndsen kizard
teljesitmény kritériumok /sebesség, pontossag és
miikodéképesség/ taldlhaték mint a matrix sorali,
iletve oszlopal. A matrix elemel kilenc 6sszefog-
lalé Igenerikus/ teljes/tmény paramétert kép-
viselnek, mint amilyen pl. a hozzaférésl sebesség,

164

s/T ‘ SIIY
]

F18tizer8t végoeren:

Y i@ i <> i
| 1 Osszekittetéseh H
| r ]

|| I ! tiz v,so*hu rendett !

Toviits snlgdltm*i Hordors szolgdatoh | #/tributomok |
i H .

| t"ré”“” ! 1"%’;’“"""* l 11 H&lSzat !
' | teljesitminy |
i N ’

| | [ | |
|

1. dbra Az ISDN kiszolgdlas altalanos jellemzése (1.350)

vagy pl. a felhasznalél informacié tovabbitasanak
a pontossaga. Ezek az dsszefoglalé paraméterek
szolgalattél fuggetlenek. A szolgalat-specifikus,
mérhetd e/sdd/eges kiszolgalasl minéség para-
méterek kapcsolatban vannak az ésszefoglalé
paraméterekkel, altalaban az el6bbl csoport leg-
alabb egy tagja a matrix egy eleme. Rendesen va-
lamilyen célérték /hatarérték vagy sav/ kapcsol6-
dik az els6dleges paraméter értékhez. Az elsédle-
ges paraméterek dsszetett hatasanak azaz a szol-
galat elfogadhatésaganak kifejezésére U.n. szar-
maztatott paramétereket alkalmaznak. Ezeket
az elsGdleges paraméterek miikodési 6sszeflig-
gésel,a szolgaltatas szlinetelés k iszobértékek és
egy medgfigyelésl intervallum alapjan hatarozzak
meg. A szarmaztatott paraméterek meghataroza-
sanak algoritmusa az llletd szolgalattél figg.

Funkcié

Sebesség Hibamentesség MGkbdOképessép

Kritérium

* Hozzdférés
visszautasitds
valészinhsége

Hozzdférés _}* A hozzdtérés

késleltetése

¢Hibds hozzdférés
valészinGsége

A felhaszndléi

A felhaszndlél ]+ A felhaszndléi- f+A felhaszngléi
informdcié

informdcio informécio informdcié
dtvitele dtvitelének - hibavalészinGsége
késleltetése

veszteségi
valészinGsége

* A felhaszndléi |« Tibblet
informécié felhasznéléi
dtviteli informécié
sebessége kézbesitésének

valészinGsége

*Felhaszngléi informd
ci6 téves kézbesité-

sénex valészinGsépe

Bontés + Bontdsi e Bontés visszautasitds valészinGsége

késleltetés

a. Eisadieges parométerek
* A szolgittands amaradds is fartama

A'szolgditatds haszndibaré
{nincs kimarodds)

o Srolghite 62 Masznéimidaby

« Az Wvipl vissTautisités volasahlsdgy

. Sed Qi pi
2.4bra Az elsSdleges és a szarmaztatott (hasznalhatdsagi) pa-
raméterek rendszerezése (X.140)
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A 2, 4bra az adatatvitell szolgalatok terdletérdl
mutat be egy példat. A matrixban QOS tipusu para-
méterek vannak. A szarmaztatott paraméterek /Itt
hasznalhatdsagi paraméterek/, mint amilyen a
szolgdlat hasznalhatdsag, a szolgalat kimaradas
id6tartama, stb. az illetd szolgalat mikoédbképes
és mikodésképtelen allapotait jellemzik. Cso-
magkapcsolt szolgalat esetében az emlitett algo-
ritmusban egy hattérfunkcid, nevezetesen az
adatkapcsolati réteg hasznalhatésaga Is szerepel.
Ez a szolgalat eléfeltétele, azonban egyik elsédle-
ges paraméter sem vonatkozik ra kifejezetten.

Az emlitett rendszerezés részletes lefrasa az al-
talanos szempontokat is tartalmzé |. 350-ben és az
adatszolgalatokra vald alkalmazast bemutaté
X.134, X.137 6s X.140-es ajanlasokban talalhatd
meg. Kiegészitd értelmezést ad (GOSZ 87) 6s
(GOSZ 88). A 3. abra 0sszegzi a felvazolt rend-
szerezést. A 3. tablazat az adatatvitel altalanos
QOS paraméterei /lasd 2. dbra/ és a csomagkap-
csolt szolgalat NP paraméterei k6z6tti minségi
Osszefliggésekre mutat be egy példat.

4.2.2 Hierarchikusan felép/tett teljes/tmény
foga/mak /E.800/

Az E.800 /korébbah G. 106/ megkozelités jol is-
mert a CCITT-ben, 6s a Nemzetkézi Elektronikal

Osszefoglald (generikus )
teljesitmény paraméterek
—
Elsddieges. paraméterek
&

célértékek
(hatdrértékek, sdvok)
|
Kivilasztott eisédieges A szikséges
paraméterek feltételek
& megvalidsulésa

kimaraddsi kritériumok

~ /

A szolgdiat elfogadhatdésdga

(mlkodAképes és miikodés -
képteten &llapotok )

Szédrmaztatott teljesitmény
paraméterek

[Hass5-3]

3. abra A szolgaltatasi mindség jellemzése

Szétar /International Electronical Vocabulary/ (IEV
85) részekontIs elfogadtak.

Toérténeti megjegyzések (OHYA 85)-ben. Ezt a
rendszerezést mar tébben ismertették, pl. (STRA
85), ezért itt csupan révid attekintés kdvetkezik az
E.800-as ajanlasnak csak a kiszolgalas minGségé-
re vonatkoz¢ részét bemutatva.

(X.25 protokoll)

Altaldnos paraméterek

Csomagkapcsolt szolgdlat paraméterei

Hivdsfelépitési meghibdspodds valésziniisége

Adatcsomag tovdbbitds késleltetése

Atbocsatéképesség

Hibasirlség
Szolgdlat kimaraddsok kozotti kozepes idé

Hivds torlés meghibdsodds késleltetése

Visszadllitdsi jelzés valdsziniisége
Szolgdlat haszndlhatdsdga

Hivédsfelépitési hiba valdsziniisége
Visszadllitédsi valdszinlség

Korai bontéjel valgszinlisége

Korai bontds valdszindsége

Torlés bejelentés késleltetése

Hozz4férési késleltetés

B|Hivasfelépitési késleltetés

Hibds hozzédférés valdsziniisége

Hozz4férés visszautasitdsdnak valdsziniisége

Felhaszndléi informacié &taddsdnak késleltetése

Felhaszndl6i informdcié dtaddsdnak siiriisége

Felhaszndléi informicié hiba valésziniisége

Tobblét felhasznéldi informdcid kézbesités valdsziniisége

Felhaszndldi informécid kézbesités elmaraddsdnak valdsziniisége

Felhaszndléi informdcié veszteségi valdsziniisége

000

Bontds késleltetése

Bontds visszautasitdsdnak valdsziniisége

Szolgé4lat hasznédlhatdség

Felhaszndl6i informdcié 4tadds visszautasitdsédnak valdsziniisége

Szolgdlat kimaradds id&tartama

3.téblézat

Hiradastechnika, XL.évfolyam, 1989.6. siém

165



A
‘[kiszolgédlas
mindsége |

N . | LI
HALGZATI TELJESTITMENY

Szolgdlat Szolgédlat Szolgédlat Szolgélat Szolgédlat
tdmogatids kezelhetd- hozzéférés fenn- teljesség

ség maradas

Kiszolgdldsi képesség
Atvitel

Fgrgalclzt}lt‘5 Haszndl -

ebonyo hatésé Ter jedé
képesség 9 ) s

[ )

Karbantar- Karbantart;
Megbiz- tés hatéség
hatésédg tdmogatds

[Fess5-4

MGkodéképesség

4. 4bra Teljesitmény fogalmak (E.800)

A QOS-t meghatarozé tényezdket a 4. dbra fog-
lalja 8ssze. Ez egy altalanos fogalmi keret, aminek
az a célja, hogy a funkciék tdbbnyire hierarchikus
szerkezetét és az azokat megalapozé fizikal és lo-
gikaltényezbket /hardver és szoftver/ bemutassa.
A 4. 4brén megjelend fogalmakhoz mértékeket is
megad az ajanlas. Ezek némiképpen elvont, szol-
gélattél fliggetien altaldnos tipust paraméterek-
nek tekintenddk. Ezek és a halézati teljesitmény
kapcsolata Is kdvethetd. A mértékek és a teljesit-
mények hasonléak a 4.2.1 pontban térgyalt 6ssze-
foglalé és szdrmaztatott paraméterek hez.

4.2.3 Megjegyzések

Jelen alakjukban a felvazolt rendszerezések
egylke sem teljesen kielégits. Az elsSben nincs
kelldképpen kifejtve a szolgalat funkcidk szerke-
zete, llletve a paraméterek kapcsolata, tovdbba
az elSfeltételek fontossaga is elnagyoit. A masodik
rendszerezés gyakorlatli szempontbdl nem meg-
felel8, mert az elsGdleges paraméterek szerepét
nem érinti kdzvetiendil.
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4.2.4 Referenc/a feltételek

A kiszolgalasl mindség paramétereknek bizonyos
referencia feltételek teljesiilése esetén kell meg-
valésulniuk. Példaul a tervezés fazisaban egy kdz-
pont el8irt GOS paramétereinek erlangban vagy
forgaimas éral hivdsszamban meghatarozott for-
galomérték mellett kell teljesiniik. Az Gzemelés-
re vonatkozé GOS altaldban a “forgaimas érara”
utal. Sajnos azonban fontos szempontok gyakran
figyelmen kivil maradnak.

- Areferencia feltétel/ek, beleértve a forgalmas
6ra fogalmét Is, egyezkedések, st engedmé-
nyek soran tisztdzédnak.

- Ennek az egyezkedésnek a korébe tartozik a
forgaimas Iddszak forgalménak mérés/ 6s k/-
értékel/és/ eljarasals.

- Ezektdl az eljarasoktdl elvélaszthatatlan bizo-
nyos b/zonyta/ansdg/ tartomany.

- Az emlitett eljarasok koitségel ford/tottan ara-
nyosak az eredmények pontossagaval/.
Telefonforgalom esetében j6I bevélt szab-

vényos médszerek allnak rendelkezésre, lasd az

Hfradéstechni/ka, XL.évfolyam, 1969.6.szém
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5.4bra K{l6nboz6 eljarasokkal mért forgalmas drai forgalomér-
tékek dsszehasonlitasa (E.500)

E.500 ajanldst. Kalonbozd mérési eljarasokkal
nyert eredményeket hasonlit 6ssze az 5. abra. A
100 %-os referencia érték a TCBH /Time Consis-
tent Busy Hour - idében éllandé helyzetd forgalmas
éral/. Tovabbi roviditések: ADPQH, ADPFH: Ave-
rage Daily Peak Hour - napi cstcsérak atlaga ne-
gyed, llletve egdszdéras alapon; FDMP, FDMH: rég-
Zitett helyzetl napi mérési idészak, illetve 6ra; vo-
nalcsoportonként /clu/ vagy tébb vonalcsoporton
egylttesen /com/ végzett kiértékelés. Részlete-
sebb magyarazatot az eredeti szévegben lehet ta-
laini, bévebbet tartaimaz még (PARYV 85) és (PARV
88) is. A forgalmas 6ra fogalom altalanos attekin-
tésével foglalkozik (GOSZ 84).

4.4 Tervezés, méretezés, opt/iméaléas

Az () technolégidk 6s szolgaltatasok folyamato-
san Ujratermelik a tervezési és méretezési felada-
tokat. A tllsdgosan szigor szabvanyositas hatra-
nyos kdvetkezménye lehet, hogy Uj és hatasos
mddszerek hasznalatat eleve kizarja. Ezt elker(-
lendd a szabvanyositassal foglalkozé testlletek

%

az alabb felsorolt tagabb terlleteket lefedd tevé-
kenységekben nyljtsanak segitséget.
/a/ A hozzaférhets eljarasok /efrasa, érte/mezé-
se és értékelése.
/bl Kalénbdzb szamitasi mbdszerekkel nyert
szamszer(ieredmények sszehasonl//tasa.
/el Az eljarasok és médszerek /smertetése.
16/ Ujmegkozelitések fe//smerése.
Atovéabbiakban néhany példa kévetkezik:
/a/ A szolgdlatok védelmével foglalkozé E.525-0s
ajanlas bemutatja a kertléutas elrendezésekben
alkalmazott osztott aramkoércsoport és vonaltarta-
Iékolas mddszereket. Ezek a médszerek bizonyos
forgalomaramok szolgéltatasi szintjét hivatottak
megdrizni. A digitalis kbzpontok teljesitményének
tervezési célkitlizéseirél sz616 Q.543-as ajanlas
nem csupan felsorolja a klonb6zé mindségi para-
métereket és azok értékeit, hanem részleteiben
értelmeziis a tliterhel8dés koriiményeit és a k6z-
pont hivasfeldolgozé kapacitdsanak kiszamitasa-
hoz is. A hivasfeldolgozé kapacitasanak mérési
médszereit. Altalanosan alkalmazhaté médszert
ad egy kozpont hivasfeldolgozé kapacitasanak
kiszamitadsahoz is. A hivéasfeldolgozé processzor
kapacitas kiosztasara egy egyszerd modelit mutat
beaé6. abra.
/bi A nem véletienszery forgalommal terhelt tdl-
csordulasos rendszerek kozelité szamitasi méd-
szereit elemz§ E.524-es ajanlas 6sszehasonlitja a
megszakitott Poisson-folyamat /interrupted Pois-
son Process - IPP/, az egyenértékl kapacitas
/Equivalent Capacity - EC/ 6s a kozelité Wilkinson
-Wallstrém /Approximative Wilkinson - Wallstrom -
AWW/ mddszereket. Szamitasl eredményeket ko-
z6ltovabbé a 7. 4branlathaté elrendezésre.
/el Az elbrejelzéssel foglalkozd kézikdnyv 6s a
csatolt esettanuimanyok célja, hogy megkonnyit-
se a gyakorlati alkalmazast. (CCITT 88).

100 | Kapacitastartalék
forgalmi cslicsok
90-95% lebonyolitasara
AlapszintU
A processzor feldolgozas
rendelkezésre
?II(IS kclé itdsanak
eloszlasa Hivasfeldolgozas
Allandé feladatok
0 —» Hivaskisérletek

f

A processzor
feldolgozé
kapacitasa

H485-6

6. 4bra A hivasfeldolgozd kapacités felosztisa
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A; : A telajdnlott Poisson-forgalom mennyisége

N; : Az elsbd vdlasztdsd vonalcsoport mérete

a; ¢ Az elsd védlasztdsld vonalcsoportrél tdlcsorduld forgalom
kbzépértéke

2, : Az elsf vdlasztdsi vonalcsoportrél tdlcsurdulé forgalom
cslicsossdga

N : A kbzds vonalcsoport mérete

0; : A kizOs vonalcsoportrél tdlcsorduld forgalom kbzépértéke

V; : A kibzOs vonalcsoportrél tdlcsorduld forgalom variancidja

7. 4bra Tulcsorduldsos referencla-modell kdzelitd szamitasok
dsszehasonlltasdhoz (E.524)

4.5 Az erdforrasok optimalis felosztasa

A halézattervezésben mar a kezdetektsl fogva fi-
gyelembe vesznek gazdasagossagl tényezdket.
A hagyomanyos médszerek legtdbb esetben a mi-
n3ségl paramétereket allandé bemeneti adatok-
ként kezellk, s (gy keresik az erdforrasok opti-
malis elrendezését. Az ) E.862-es ajanlas a miko-
déképesség tervezésekor U megkdzelitést alkal-
maz.

11/ Amindséget véaltozéként kezellk, és bevon-
Jak a raforditasokat és bevételeket tartalmazé
Jelenérték szamfltasokba.

/2/ A minéségbeli kulonbségek hatasat a beszél-
getésben végzédott/elveszett forgalom
mennyiségével veszik szamftasba.

13/ A beszélgetésben végz8ditt/elveszett forga-
lom értékét Ggy kell kiszamftani, hogy egya-
rant tikrézze a szolgaltaté bevételeinek vaito-
Zasat 6s a /6fre nem jott kapcsolat értéké-
nek becslését a felhasznalé szempontjabdl.

4.6 A kiszolgéalasi minéség felmérése

A felhasznalék elfogadhaté minéséget kivannak a
pénzikért. Jelenleg sok helyen készilnek mar a
felhasznalok véleményét tikrézé jelentések, llyen
pl. az EUSIDIC /European Assoclation on Informati-
on Services/ értékelése a nyllvanos adathaléza-
tokrdl (EUSI 87). A szolgéltatok csak akkor képe-
sek a szikséges beavatkozasokat kés6bb végre-
hajtani, ha Ismerik a kiszolgalasi min8ség megfi-
gyelésekor érvényes koralményekets.

A 4.4 fejezetnek a mbédszertanra vonatkozé /a/-
/d/ szempontjal kiegészftendSk tehat a kiszolgala-
sl mindség 6s a tényleges kérllmények mérésé-
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nek egyérteimliségére vonatkozé kovetelmoény-

nyel. Ennek érdekében a szabvany (rja el

/1/ amérés pontos helyének 6s

12/ amérés lehetséges kdrének megjeldlését, va-
lamint

/3/ a /tbbbnyire statisztikus Jellegl/ mérési ered-
mények kiértékelési el jarasat.

Példak: /1/ Egy nemzetkdzi csomagkapcsolt 6sz-

szekottetés megfigyelési pontjal a referencia kap-

csolat hatarterlleteinél taldlhaték, mint azt a 8. 4b-

ra mutatja. Ezeken a helyeken figyelheték meg az

OSI rétegek azon eseményel, amelyekkel az el-

sédleges szolgalat minéségl paraméterek megha-

tarozhatok.

12/ A medgfigyelések teriletét illetden a digitalis
kdzpont mérésekrdl sz616 Q.544-es ajanlasra, a
forgalmi mérések kévetelményel, llletve az adat
elemzés 6s szervezés targyaban az E.602-es,
E.503-as 6s E. 504-es ajanlasokra utalunk. /3/ Aki-
értékelés néhany kérdése mar szerepelt a 4.3
pontban. Egy részletes 6sszefoglalas elsd Iépése-
ként elkészilt a helyszini adatgyjtés s a teljes(t-
mény kiértékelés mddszereirdl az E.880- as ajan-
Ias. A vonatkozé szamltasi eljarasok késdébb kézi-
kényvként fognak megjelenni.

A déntéshozatal megkodnnyltésére az E.500-as
ajanlas egy folyamatabrat kdzdl a megfeleld for-
galommérési eljaras kivalasztasahoz. A 9. dbra
tobbféle eljarasra hivatkozik, ezek lefrasa az ere-
deti szé6vegben megtalalhatd.

4.7 Automatikus tajékoztatas a szolgéaltatas
minéségérd/

A |6vé digitalis kézpontjal képesek lesznek egy
sor zemeltetési 6s karbantartasi tevékenység
végrehajtasara, beleértve pl. az eréforrasok ki-
hasznalaséara, a forgalommérésre, a halézat alla-
potara, a kiszolgalasi minéségre vonatkozé ada-
tok gyUjtését Is, lasd Q.642-es ajanlast. Ha sziiksé-
ges, ez az Informaclé a szomszédos kdzpontok
szamara Is hozzaférhetd lesz, pl. az adaptiv irany(-
tassal kapcsolatos dontésekhez/, tovabba az (ize-
meltetésl és karbantartasi kézpontoknak /OAM,
Operation and Maintenance Centre/ Is rendelkezé-
sére all. A CCITT a kézelmdltban Indltotta a TMN
/Telecommunication Management Network - tav-
kozlésl Iranyltasl halézat/ kidolgozasara iranyuld
vizsgalatokat, ezek meg fogjak kdnnylteni a pa-
rancs/valasz tipusd 6s az autondm/pl. riasztas/ jel-
zések aramlasat. A TMN miszaki szempontjait - az
Informaclé korét, az Gzenetformatumot, Jelzésl el-
Jarasokat, interfészeket, stb. /Id. a Q.511-es ajan-
last/ - természetesen szabvanyba kell foglalni.

5. Az ISDN forgalml méretezés - az E.700-as
szemlélet
Az E.700-as ajanlasok sorozata Igényes véllalko-

Zas, amely az ISDN forgalmi méretezés kérén beldl
a szolgaltatasi mingség folyamat 6sszes szem-
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9. 4bra A mérési médszer kivilasztasdnak dontési folyamata (E.500.)
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pontjat feltlelni hivatott. A sorozat felépitését a 4.
tdblazat mutatja, kiemelve a mar elékészitett
ajanlasokat.

4, tablazat
AZE.700-AS SOROZATUAJANLASOK

Altalsnos  E.700-E. 709
E.700AzE. 700-as sorozat rendszere
E. 701 Referencia 6sszekottetések forgalmi méretezéshez

Felhaszndldi igények

CPE

Forgalmi modellek E.710-E. 719
E. 710 Az ISDN forgalmi kévetelmények 4ttekintése
E. 711 Felhasznaldi igény
E. 712 Avezérlési sik forgalmi modelljei

Szolgéltatasiszint E.720-E.729
E. 720 Az ISDN szolgéltatasi szint fogalom
E. 721 ISDN szolgaltatasi szint paraméterek

Méretezési médszerek E.730-e.739

Forgalommérés  E.740-E.749

Jelen kézlemény nem kisérli meg ezeknek az
ajanlasoknak, vagy az ISDN forgalmi méretezés
kulonb6z6 kérdéseinek attekintését. Remek 6sz-
szefoglalés talalhaté (KUEH 87)-ben. Néhany
CCITT kérdés tekintetében hasznos (GOSZ 87). It
mindbssze egy fontos tapasztalat és néhany jel-
legzetes eredmény emlitésére szoritkozunk.

5./ ISDN forgalom és forgalmi vdltozék

AzZ érintett szak érték 6 feladata az ISDN kérnye-
zetben megvalésulé forgalom vildgos s altalanos
érvényli értelmezése volt. Ez elbfeltétele volt egy
részletesebb vizsgalat elinditasanak. Az /gény-
forgalom atalak/tas csak egy azilyen tipusu kér-
dések kozul.

Kimeritd vitak utan vildgossa valt, hogy még a
sok szolgdltatast feldleld ISDN kornyezetben Is
egy halézatnak felajanlott forgalmat /1-3 OSI réte-
gek/ a szokasos mddon keli modellezni, tehat a
beérkezési idék és a tartasidék /forgaimi val/to-
Z0k/ eloszlasalval. A hagyomanyos vonalk apcsolt
szolgéalathoz hasonlitva van azonban néhany fon-
toskildonbségls.

A héalézatban megjelend forgalom a felhasznalé
altal kuldott Gzenettel kapcsolatos, de a kialakuld
forgalom meghatarozasahoz tobb atalakitasi 16-
pést kell figyelembe venni - ilyenek a kddolas,
protokoll rétegezés, atvitel (GONZ 85). A 10. dbran
ISDN fogalmak segitségével ez a folyamat van fel-
vazolva; a felhasznaldi igények és a forgalmi val-
tozok 6sszfliggdése ezen kdvethetd.

A CPE /Customer Premises Equipment - eléfize-
t6 telephelyi berendezés/ kozremlik6désével a
felhasznaldk Igényel alkalmazadsl, tavk 6zlési és
hordozé szolgalatokra iranyulé Igények sorozatd-
vé alakulnak. Az ISDN-ben egy alkalmazas a tav-
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10. dbra Az eldfizetdi Igények és forgalmi valtozdk kapesolata

kozlési és hordozé szolgdlatok iranti igények so-
rozata, ez a sorozat elére meghatarozott sorrend(
és egy altalanos hirk6zlési kovetelményt elégit ki.
A tavkozlési szolgdlat egyes tulajdonsagait /attri-
butumalt/ akar kozvetlentl a felhaszndlé valaszt-
hatja ki, akar a szolgaltatd, de a valasztas kettéjuk
megallapodasan is mulhat. Ennek a valasztasi el-
jarasnak az eredménye a hordozé szolgalat iranti
igények egy bizonyos sorozata lesz. igy végllis a
felhasznaldl igények keveréke a hordozé szolga-
latl Igények egy alkalmas keverékét valtja ki, k-
vetkezésképpen a hordozd szolgalat tulajdonsé-
gainak egy keverékét, amely viszont meghata-
rozza a beérkezési idok ds tartarsidok eloszlasat.
K ét tovabbl kérdés merlilt fel ezekkel kapcsolat-
ban. /1/ A felhasznaldi sfkhoz, vezérlési sikhoz és
iranyitasi sfkhoz tartozé forgalmak megfelelé ér-
telmezése, hiszen ezek esetenk ént azonos erdfor-
rasokon osztozkodd forgalom-keveréket alkot-
hatnak. /2/ Egy kiterjesztett tartasidé fogalom
megértése, amely felblell mind az informacidara-
mok mikroszerkezetét, mind pedig a makroszintu
szempontokat, pl. az elére rendelt szolgalat eseté-
ben.

A részleteket illetéen az E.711-es ajanlas ny(jt
felvilagositast, egyuttal mddszereket is k6z0l arra,
hogy a felhasznaldl igények 6s az attributumok
hogyan rendelheték egymashoz, valamint hogy az
ISDN elsé harom rétegének megfelelé felajanlott
forgalmak hogyan szamithaték ki.

5.2 Avezériési sfk forga/ma
A vezérlési sik forgalma az ISDN hélézaton ke-

resztll kuldott vezérlési jelzések Osszességébdl
all /E.713/. Ezek a Jelzések a 3. réteg Uzenetelt
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képvisel6 keretek a 2. rétegben /1.441 6s 1.451/. A
vezérlésl jelzések /a/ a felhasznaldi hivaskisérie-
tek és /b/ a felhasznald-felhasznald kozottl infor-
mécié Gzenetel lehetnek. A vezérlési sik forgalma
a halézatban kétféle tipusu csatornat hasznal: a D
csatondkat a felhasznaldl hozzaférésben és a No.
7-es Jelzésrendszer /SS#7/ csatornait, amelyek a
klldnb6z6 jelzési pontokat kapcsoljak ossze.

A 11. dbran egyetlen hivaskisérlet halézaton
valé atjuttatdsahoz sziikséges jelzési forgalom
becsléséhez szolgald alapvetd megfontolasok l4t-
haték. Az abra a jelzésl forgalmat bonyolité eré-
forrasok referencia kapcsolatat mutatja be, felsé
részén az A és B felhasznalék végberendezésel-
vel /TE/ 6s helyl kdzpontjalval /LE/. A jelentds pon-
tok /ahol a forgalomaramlas megfigyelhetd/, a fel-
hasznaldi oldal S/T interfészének a D pontjai és a
helyl kézpontok kimené/bejévé oldalainak C
pontjal. Kozépen az SS#7 halbzat talalhatd. A kap-
csolas harom fazisaban az A-t6l B felé /és forditva/
iranyuld Jelzések folyamat abra alakjaban jelen-
nek meg, a jelzések pontos szamat és hosszat a
hivaskisérlietek minden egyes tipusara kulon-ka-
I16n meg kell hataroznl.

5.3 AGOS paraméterek szerkezete

Az E.720-as ajanlasban a GOS paraméterek ha-
rom tipusat emlitik, ezek a folyamatban 16v§ vizs-
galatok targyal, lasd a 12. 4bra. Ez az abra felva-
zolja egy hivasigényhez tartozé kulonbozé kisér-

letek és ajanlatok dsszefluggéselt Is. /Az ajanlat
/bid/ egyetlen kisérlet egy bizonyos eréforras
szolgaltatasainak megszerzésére/.

Kbévetkeztetések

A tavkozlésben sziikség van dsszehangolt nem-
zetk 6zl és orszagos szabvanyositasl tevékeny-
ségre, mert ez sokféle médon elésegithetl a ml-
szakl haladast és a placl tevékenységet. A szab-
vanyositas idben masodik, de nem kevésbé fon-
tos terulete a kiszolgalasi minéségé. A minéségi
folyamat kilonb6z6 1épésel mas-mas mélységl
szabvanyositast igényelnek. Klegészits feladatok
elvégzésére Is szikség van, llyenek pl. a tervezési
mdbdszerek magyarazata és dsszehasonlitasa, va-
lamint az U médszerek alkalmazasa.

Az attekintésbdl 1athaté az is, hogy az ISDN for-
galml méretezés szabvanyositasi munkalatal a
CCITT-ben még éppen csak elkezdédtek. Még na-
gyon sok feladat megoldasa varat magara.
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