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A beszamolé bemutatja egy kicsiny, szilicium-volgyi féivezetd
forgalmazé cégés egy indulé finn félvezetd gyartd cégmindség-
re vonatkozé gondolkodasmédjaban mutatkozé kilonbségeket
és azt, hogyan és mikor valtlathatéva mindkét cég mikédése so-
ran a szigord japan mindségigyi koncepcid befolyasa.

Térténeti attekintés

Az 1960-as és 70-es években Finnorszagban
gyorsan nétt az elektronikai ipar és ezzel egyidé-
ben tobb felmérést végeztek arra vonatkozéan,
hogy mennyire lenne kifizetédd félvezetd gyartast
meghonositani. A felmérések oda vezettek, hogy
1980-ban a nagyobb finn elektronikai cégek meg-
alakitottak a Micronas Részvénytarsasagot.

A technolégiat egy kis sziliciumvolgyl cégtdl
vették at, licence egyezmény keretében. Az els6
fazisban a Micronas aramkoértervezé és folyamat-
szabalyozd (technologlal tervez6) mérndkei vala-
mennylen 1 éves tanulmanyutra mentek az Egye-
stlt Allamokba. Késébb a felhasznalé-orientalt
aramkordk gyartasa részben az Egyesilt Alla-
mokban, részben Japanban folyt, mivel egy Kis ja-
pan cég szintén megvette ugyanennek a gyartas-
nak a licencét. A mi sajat gyartasunk Finnorszag-
ban 1986-ban kezd6dott.

A Micronas részvénytarsasag felhasznald-ori-
entalt integralt Aramkoéroket (= application speci-
fic Integrated circuits, ASIC) gyart. Az alkalmazot-
tak szama 1988 elején: 130f4.

Filoz6fial hattér

Mint k6ztudomasu, a masodik vilaghaboru befeje-
zése Ota erds kolcsdnhatas all fenn az amerikal 6s
japan mindség- és megbizhatdsag filozéfidk (a to-
vabbiakban Q & R filozéfldk) k6z6tt. Mindez akkor
kezd&dott, amikor Dr. Deming és Dr Juran Japan-
ba ldtogatott és segitette a japanokat mindségi
forradalmuk megalapozasaban.

Az 1970-es években a japanok allandéan no-
vekvé placi sikerel lattan nagy érdekl6dés ébredt
a japan gazdaségiranyitas és klléndsen a japan
minéség irant, amely a japan gondolkodas egyik
kozponti vezérelve. A nyugati véllalatok fokoza-
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tosan atvették a legtobb “lathatd” japan eszmét,
kezdve a minGségi korok gondolatéval, majd - mi-
vel ez nem oldotta meg a problémakat - “mé-
lyebbre astak” a jJapan eszmék k6zott.

A jelen beszamoléban szerz§ - sajat megflgye—
léseire és a sziliciumvolgyl céggel vald kbzvetlen
Uzleti kapcsolataikra tAmaszkodva - leirja, hogy
ez a fejlddési folyamat milyen befolyast gyakorol
partnerelk és a sajat gondolkodasuk médjara.

Minéség a kezdeti idészakban

Amikor 1980-ban megalakultunk, természetesen
azt vartuk, hogy amerikai partnertink kordlbelll
ugyanugy fog viselkedni, mint a nagy amerikai fél-
vezetd cégek Finnorszagban folytatott Gzleti
ugyeik bonyolitasakor. Ez a varakozdsunk hibas-
nak bizonyult. A nagy félvezeté cégek alkalmaz-
kodtak a skandindv piac igényelhez és mifokoza-
tosan megtapasztaltuk a kllénbségeket.

A Sziliclum-volgyben az ar szorosan kapcsolé-
dott a min6séghez. Az elv az volt, hogy alacsony ar
- alacsony minéség, magas ar - magas minéség. A
finn tavk6zlésl ipar szigort kdvetelményeket ta-
masztott az alkatrészek minéségével szemben,
ugyanakkor igyekezett nagy nyomast gyakorolni
az arakra. Partneriink megitélése szerint ezeknek
a kovetelményeknek a nagy része MiL-szintl ko-
vetelmény volt, amelynek teljesitése csak jelents-
sen megnovelt aron lehetséges. A magas tobblet
ar versenyképtelenséget jelentett a finn piacokon,
ezért elkezdtlink, szlir6vizsgédlatokra alkalmas
eszkozOket beszerezni és vallalnunk kellett a ki-
hozatal csdkkenésébdl szarmazd esetleges vesz-
teségeket. Partneriink részérgl a felhasznaldl
problémékkal szemben elutasité magatartast ta-
pasztaltunk. Szerintik minden probléma felhasz-
naldi jellegli volt, miutan a legyartott aramkor el-
hagyta az 6 végvizsgalati procedirajukat. Mindezt
fokozatosan tanultuk meg, amikor udvarias, de
egyaltalan nem konstruktiv valaszokat kaptunk
problémaink felvetésére. Hibaelemz6 kapacita-
sunkat fel kellett fejlesztenlnk és miutan képessé
valtunk arra, hogy a problémakat a maguk fizikal
valésagaban feltarjuk, az egyUttmUkodés jelents-
sen megjavult a problémas (igyekben.
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A jJapan gyartékkal kapcsolatos tapasztalataink
sokkal kbzelebb 4litak a finn elvarasokhoz. Az &
kereskedelmi minéséglkben a szigort mindségl
kdvetelmények elismerése normal gyakorlatnak
szamitott. A jJapan aramkorékén végzett szliré-
vizsgalataink jobb eredményt adtak, mint az ame-
rlkal dramkdrékén végzett szlirévizsgdlatok. Es
ha aramk6ri fogyatékossag fordult eld, japan part-
nerlink aktivan bekapcsolédott s értékes segit-
séget nyUjtott a probléma megoldasahoz.

Valtozas a minéségrél valé gondolk oddsméd-
ban

A véltozas 1986-ban kbdvetkezett be. Amerikal
partnervallalatunk elnke nyugalomba vonult és
az Uj elndk egy nagy félvezetd gyarbdl jott. A nagy
félvezets forgalmazd hazak voltak az elsék, ame-
lyek a jJapan eszméket atvették és igy érthetek a
véltozasok, amelyeket az Uj elndk inditott el. Mi
ekkor még nem forditottunk nagy figyelmet a val-
tozasokra, mert el voltunk foglalva sajat félveze-
t6-gyarté sorunk beinditasaval és a termelés Finn-
orszagba valé athelyezésével.

Nalunk a valtozas 1987-ben kdvetkezett be. El-
ndkink tanacsadét kért egy kis, szilicium-vélgy-
beli tanacsadé cégtél azért, hogy szeminariumot
tartson szamunkra a “totalis minéségl kultararél”.
Az eldadasok Dr. Deming és Dr. Juran munkain
alapultak, - s ami szamunkra rendkivil fontos
volt - félvezeté gyartasban valé alkalmazasra vo-
natkoztak. A tanacsado, akl egy nagy félvezetd
gyar termelésiranyitéi gyakorlataval rendelkezett,

képes volt meggydzni még a ml technolégusain-
kat Is az Uj min6ségl szemlélet lehetséges aldasai-
rél. A kévetkezd 1é6pés az volt, hogy a Micronas
Igazgatdl tanacsa ugy dontétt, személyesen tanul-
manyozzak, a “totalis min6ség” fllozéfiajat. Ez
részben olyan Uléseken tértént, ahol a legfelsd ve-
zeték meghallgattak a video kazettardl Dr. Ishika-
wa eléadasalt és a felvetett témakat megvitattak,
részben pedig otthon tanulmanyoztak Dr. Deming,
Dr Ishikawa 6s Dr. Juran kdnyveit. llyen elétanul-
manyok utan elhataroztak hogy a "totalis minéségl
kultarat” vallalati szint(i mozgalomma teszik. Az el-
s6 véllalatl szint(i sszejévetelt 1988 februarjaban
tartottak. Ezen a gyUlésen eindklnk megmagya-
razta a totalls minéségl kultara tartalmat és értel-
mét és felkért mindenkit, hogy kostruktiv médon

_ vegyenrészt az Uj erbfeszitésekben.

A mindség Uj megkdzelitésének eredményeirdl
e helyen még nem szamoltunk be, mivel - Dr. Ishi-
kawa szerint - legalabb 2-3 évre van szlikség a to-
talis minéségl kultira meghonositasahoz egy val-
lalatndl. Ml tudataban vagyunk, hogy mindez mi-
lyen kihivast jelent a szamunkra. Valamely kultu-
rat nehéz megvaltoztatni. Finnorszagban mi a nyu-
gati vilaghoz hasonlé ipari hagyomanyokkal ren-
delkeziink, ahol mindséget specialistak hataskd-
rébe utaljak és a munkasokat szidjak a hibakért.
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