Szervezés, szamitastechnika

a telefongyarban

Aratéistvan
Telefongyar

OSSZEFOGLALAS

Egy véllalatndl a termelésiranyitis szervezési és szamitégépes
megoldasa az egyik legbonyolultabb és legnehezebb teladat. A
megvalésités idSigényessége, magas koltsége, valamint az igen
kevés szamu ismert rendszer szilkségessé teszia sajat koncep-
ci6 kialakitasat mind az alapok, mind a bevezetési médszertan
terllletén. A cikk egy kézel tiz éves projekt tapasztalatai alapjan,
egy miikodé rendszer alapelveit tekinti at.

Bevezetd

A Telefongyar az iparvallalatok kézil az elsék
kozott volt, aki felismerte (1974), hogy a valtozé
gazdasagi kornyezethez valé dinamikus alkalmaz-
kodas nem képzelhet6 el korszer(i szamitégéppel
tamogatottiranyitasi rendszer nélkdil.

Az 1970-es évek elején elkezdett egy igen nagy-
szabasu és jelentds beruhazast igénylé technoldgiai
rekostrukciét. Nyilvanvalé volt, hogy ehhez egy
korszerli szervezetet és megbizhatd gyors infor-
macidszolgaltatast kellett biztositani.

A szervezeti- iranyitasi (termelés) koncepciét az
IBM COPICS alapjan dolgozta ki a Vallalat (1974 —
78), majd 1980-ban megkezdte az OKKFT célprog-
ram Keretén belll IPM, OMFB és KSH tamogatassal
annak szamitégépes gyakorlatimegvaldsitasat.

A projekt elsé fazisanak 6s ezen bellil a célprog-
ram lezarasakor (1985) realizalédtak (ESZR-ll bazi-
son alapuld eszkézrendszer megbizhatd mikddte-
tése korszerd szoftverek — DOS VS/AF, DL/, CICS,
ETSS, — felhasznalasaval, valaminta Mliszaki Adat-
bazis DL/I-es létrehozéasa 6s milkddtetése). A pro-
jekt masodik fazisanak kezdetén (1986) az addigi
eredmények, illetve azokbdl levonhaté tanulsagok
alapjan a Vallalat vezetése elfogadta az eléterjesz-
tett koncepcié médositast (termelésiranyitasi rend-
szer helyett integralt informacids rendszer, kzvet-
len interaktiv feldolgozas helyett felhasznalo orien-
talt osztott on-line és/vagy batch rendszer
kidolgozasa) és a végrehajtasi Utemtervet.

1.Azinformaciés rendszer elvialapjai

Sok vallalatnal az atfogé vallalati informacids rend-
szer megvaldsitasat a kovetkezd okok akadalyoz-
tak:
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1975 6ta dolgozik a Telefon-
gyérban, mint szervezd sza-
mitastechnikus. Tanulmanyait
a Kandé Kalman Mdszaki Fé-
iskola informatikai szakan vé-

szamitékézpont vezetésével
biztak meg. 1985 éta a Szer-
vezési és Szdmitdstechnikai
Féosztaly vezetbje. Erdekls-
dési kére a vallalati informaci-
és rendszerek elméleti és
gyakorlati megvaldsitasdnak

gezte. Elbszor témavezets-  Kérdesel.
ként tevékenykedett, majd a

— elmulasztottak a vezetés hozzajarulasat és
részvételét megszerezni,

— olyan célkitiizéseket, hosszu és kdzéptavu el-
képzeléseket alakitottak ki, amelyek eltértek a val-
lalat altalanos elk épzeléseitdl, ugy Kisérelték meg
az informacios rendszer megvalositasat, hogy elét-
te nem vizsgaltak meg a problémakat és a célkit{-
zéseket, a vezetés szempontjabdl,

— teljesen (j informacios rendszert kivantak be-
vezetni és megvaldsitani ahelyett, hogy a meglévé-
ket meghagytak volna és az esetleg szikségszer(
karbantartas elvégzése mellett az Uj kiépitésére és
megval6sitasara forditottak volna energiat,

— nemhasznaltak kiaz adaterdforrasokat, minta
gazdalkodas Uj formajat,

— csak a vallalati felsé vezetés igényeit realizal-
tak (centralizaltigények) és a vallalati felhasznalok
igényeit (ad-hoc decentralizalt igények) nem elégi-
tették ki.

A korszer( informacios rendszernek lehetéséget
kellarra biztositani, hogy minden — mar megvalési-
tott — alrendszer, modul és funkcié zavar nélkul
kapcsolédjon egymashoz a fejlesztés elétt, 6s a fej-
lesztés alatt all6 alrendszerekhez.

Az els6 és a legfontosabb célja, hogy olyaninfor-
macids rendszer készuljon, amelyik tamogatja a
vallalatiranyitasat, arévid s hosszutavuinformaci-
4sigények kielégitését, a vallalati tervekkel 6s cél-
kitizésekkel 8sszhangban, Ugy, hogy a felhaszna-
I6k napi operativ igényei is megoldasra kerlljenek.

A vallalati belsé mechanizmus hatékony mikéd-
tetése érdekében:

— a vdllalat minden vezetési szintje szaméara
megfelelGen részletezettinformaciét adjon,
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— a raforditasok minimalizalasa mellett, hosszy
élettartaml rendszerek kifejlesztését tegye lehe-
tové,

- arendszert a vdllalat azon folyamataira ala-
pozza, amelyeket a szervezeti valtozasok altala-
ban nem érintenek,

— noévelje a fels6 vezetés bizalmat abban, hogy
hasznos és atfogé informacids rendszert hoz 1étre,

— avégdfelhasznaldk részére ,felhasznalé-barat”
lehetéségeket biztosit.

Az integralt informacids 6s iranyitasi rendszer
megvalésitasa, bevezetése igen bonyolult és sok-
rétlifeladatotré amegvaldsitast, kivitelezéstiranyi-
tokra, koordindldkra 6s az informaciét felhaszna-
I6kra. B

A vallalat vezetése altal tamogatott, korszerd in-
formacids rendszerhez nélklilbzhetetienszervezési
koncepcié — adatbazis kézponty, interaktiv kom-
munikacids lehetéség — folyamatos, 1épcsézetes
tervezést, kivitelezést és bevezetést jelent.

A koncepciondlis célkitlizés, stratégiai és taktikai
tervezés, valamint a bevezetés idéhorizontja, a fel-
adatok prioritasa szilk ségszerlien kbzponti elvi ira-
nyitastigényei.

A végfelhasznaldk viszont a vallalati kérnyezet
éssajat problémaik ad-hoc megoldasaitis realizalni
kivanjak a k 6zponti szolgaltatas mellett.

A mai gazdasagi kérnyezetben az igények gyak -
ranés dinamikusan valtoznak. A sokszor fellépd hir-
telen igények és ezek megoldasara forditott kdz-
ponti eszkézbazis (szoftver és hardver) nem biztos,
hogy gazdasagosan hasznalhaté ki.

A szamitastechnikanak és igy egy vallalatiinfor-
macids rendszernek fel kell tudni mérni a sziikség-
leteket és olyan megoldasi médokat kell talalnia,

1”1

hogy a nagy horderejli atfogo feladatokat a szoka-

sos (centralizalt eszk &z, programozas, szervezés,
felhasznalas) médon oldja meg, viszont lehetdséget
adjon a helyi jellegliigények, problémak és felada-
tok végfelhasznaldi ,csindld magad” megoldasara,
Kivitelezésére.

Az integralt informacids rendszerhez sziikséges
elvi iranyitas centralizmusat a bevezetésben mind
tervezési, mind kivitelezési oldalrél — a centraliz-
mus- decentralizmus egységeskezelésével kell fel-
oldani, amit tulajdonképpen az alkalmazdi osztott
halézattal lehet hatékonyan realizalni.

Ennek Iényege:

— Arendszer fejlesztése és az eszkzok telepi-
tése adott legyen, jelentSs koltségraforditas nélkul
(amit egyszer megvettiink, ill. telepitettlink, ne kell-
jenlecserélni, jelent6s raforditassal médositani),

— a felhasznaldk a rendszer megvalésitasanak
minden fazisban szolgaltatast és lehetéségeket
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kapjanak, amellyel azonnali és operativ igényeket
a lehet8ség hatarain belll meg tudjak oldani a kéz-
ponti apparatus nélkdl, ‘

— a felhasznaldék szamitastechnikai ismeretek
nélkul is megtudjanak oldani bizonyos feladatokat
és azok megoldasa segitséget adjon a napi opera-
tiv problémaik rendezésében anélkil, hogy a koz-
ponti vezetés és iranyitasbdl adédd koncepciét
megsértenék,

— afelsd vezetés arendszer folyamatos eléreha-
ladasat élvezze, a kdzép és alsé vezetés hatékony
tamogatasa mellett,

— hierarchikus osztott halézat, logikailag egysé-
ges, fizikailag megosztott adatbazis, on-line kom-
munikacid (interaktiv és/vagy file transzferalas) ki-
alakitasa.

Az alkalmazas orientalt elosztott hierarchikus ha-
I6zatban négy szintet definidltunk a rendszer esz-
kozbazis kialakitasanal:

— A teljes iranyitasi rendszert atfogd, 6s azt ve-
zérlé kdzponti szamitégép, amelyen a mindenki al-
tal szikséges és fontos vallalati informacié igényét
megoldja. ,

Ezen kdzponti géphez csatlakoznak a masodik
és harmadik szinten 1évé berendezések, eszk6zok.

Egy hagyobb apparatus (pl.: gyaregység, Uizem,
stb.), ill. nagyobb részfeladatot 9sszefogd kézépka-
tegériaju szamitégép a masodik szint, amely meg-
oldja a kdzépvezetdk informacidsigényét.

Az adott szintre lebontott részinformaciok és
részfeldolgozasok keriilnek megvaldsitasra, 6nallé
feldolgozasi hatask drben.

Az adatok egy része csak itt kerll nyilvantartas-
ba 6s feldolgozasra, mas része (a teljes rendszert
érint8) atkerul az 1-es szintre.

— A harmadik szint (ez van kdzvetlenul a helyi
felhasznalénal) alsévezetdk és ugyintézok a kdz-
vetlen adatel6készitést, ill. az eszkb6zokre biztosi-
tott 6nallé adatallomany kezelést ésfeldolgozast te-
szilehetévé. Ezek az eszk$zdk az 1-esvagy a 2-es
szinttel vannak 6sszekapcsolva.

A tobb szint( alkalmazas-orientalt halézat, egy
tobb telephelyi k6zép és nagy vallalat informéacids
rendszeréhez sziik séges kiépitési igényeket tartal-
mazza.

A rendszer bevezetésénél a telepitett eszkdz-
park és ezzel parhuzamosan a rendszer lépcséze-
tes, alulrél-felfelé valé épitkezését és bevezetését
tartjuk célszerlinek az adatintegritas szigoru kéz-
bentartasa mellett.

Ez a metodika a rendszer bevezetési stratégiajan
tulmenden a vezetésnek is optimalis, mivel a szol-
géltatott eredményekkel, ill. a szamitastechnikara
valé atalassal parhuzamosan lehet beruhazni.



2. Rendszer attekintés

A vdllalatiiranyitas két oldalrdl kozelitheté meg:

— a manudlis folyamat és ehhez illeszkedé funk -
cionalis dontési folyamatok,

— aféfolyamatokat, az irdnyitast és a dontést ta-
mogaté,azt kiszolgdlé szamitégépes rendszer-fo-
lyamatok iranyabdl.

A vallalat szervezeti felépitésének, a vezetés
dontési folyamatanak illeszkednie kell a vallalati
stratégia, taktikai és végrehajtas idébeni lefolytata-
sahoz.

Az id8beni feladat és dontési folyamat alatt ter-
mészetszerlleg mindig egy gorditett tervezést,
végrehajtast és ellenérzést kell érteni.

1. abra. Integralt rendszermodel! kialakitasa

A vdllalat az iranyitas funkcionalis déntési folya-
matanak és idéhorizontjanak megfeleléen definial-
ta a modulokat (féosztalyok) és azok konkrét fel-
adatait, valamint az id6horizontban elfoglalt hely{i-
Ket.

A szamitogépes folyamatok modellezésénél
donté szempont volt azok egymashoz kapcsoléda-
sa, a bévithetéség valamint a mar jelzett centraliz-
mus 6s decentralizmus egymasra éplilésének, egy-
mast és megfeleld vezetési szintek kiszolgalas be-
mutatasa.

Az 1.sz. dbra azt a koncepciét és mddszertant
jelzi, ahol a kiindul6é vezetési szintek 6s annak fel-
adatait (stratégiai tervezés, taktikai tervezés, ope-
rativ végrehajtas) egy centralizalt szamitégépes
irdnyitas tdmogatja, amelynek elemi(alrendszerek)
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koézvetlenll és/vagy a decentralizalt szamitogépes
feldolgozasokon keresztil tamogatjak és kiszolgal-
jak a vallalat statikus vezetési szintjeit (elvi f6-
osztalyok, szakigazgatdk, vallalatvezetés). A sza-
mitégépes alrendszerek nem elére befagyasztot-
tak, vagyis az integraltsag megsértése nélkll a
fejlddéshez igazodban Ujabb-Ujabb alrendszerek
Iéphetnek be.

Ugyanakkor egy dinamizmust prébal kovetni,
amely a vdllalati centralizalt igényeket 6sszekap-
csolja a felhasznaléi decentralizmussal és a kettét
sgy-egy egységes egésszé probalja szintetizalni.

3. Arendszer felépitése, alrendszerei

Avdllalatiintegraltinformacids rendszerbennégy
részrendszert s kotetlen szamu alrendszert defini-
altunk.

A részrendszernek — miliszaki, termelési, gaz-
dalkodasi, eréforras — elsésorban 6sszefogd, in-
tegrald szerepik van.

Ezek a részrendszerek, az alrendszerek adatai-
bdl megfeleld kigyUjtés utan Gsszegzett, gydijtott
adatokat adnak a vezetés szamara.

Az alrendszerek nem kozvetlendl illeszkednek
egy-egy részrendszerhez, hanem egy bus-on ke-
resztil kommunikalnak, hiszen egy-egy féfolyamat
szamitogépes lefedésérél van sz, 6sigy nemlehet
a hagyomanyos hierarchiarél beszélni.

Ugyanez a helyzet a felhasznaldi modulokkal,
amelyek egyrészrdl az alrendszerektdl kapnak, il-
. letve a részikre szolgaltatnak informaciét, mas-
részrdl 6nallé feldolgozasi lehetdséggel rendelkez-
nek.

Ennek megoldasa un. file transzferalassal torté-
nik, amelyet a 2.sz. Abra mutat be.

4. Hardver,szoftver kérnyezet

A szamitogépes eszk6zpark a gyar profiljanak és
igényeinek megfeleléen 36 célt szolgal:

— gyartmanyfejlesztés

— gyartas

— informécidfeldolgozasi rendszer zemelte-
tése

Miutan a vallalat tdvadatfeldolgozé alrendszere-
ketfejlesztésgyart, ezértaz eszkdzpark telepitésé-
nél, fejlesztésénél, majd alkalmazasanal alapvetd
szempont volt 6s marad ezen alrendszerek fejesz-
tési és gyartasi tdmogatasa. Ennek megfeleléen
olyan ESZR bazis kerilt telepitésre, amely alkalmas
a gyartmanyfejlesztésnél tamogatni a TAF alrend-
szerek §sszes elemét kaldn-kllén 6s egylttesen,
vagyis lehetéséget adni, hogy az elemeket, vagy
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A FELMASINALO RESZERE AZYOSHORT,
™" RAETVE ALTALA KOROLT ADATALLOMANY
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2. 4bra. Felhaszndldbar4t integralt szamitégépes halézat

rendszereket szamitogépes (valddi) kérnyezetben
fejleszteni és tesztelnilehessen.

Nyilvanvaléan ugyanez az igény a gyartas soran
is, ahol az elk észUilt TAF alrendszerek valés kérnye-
zetben térténd bemérése, tesztelése torténik a sza-
mitogép segitségével.

Az informacids rendszer fejlesztésénél s egyik
alapvet6é szempont volt, hogy egyben mintarend-
szer is legyen, mégpedig a vallalat sajat gyatrma-
nyainak valds kérnyezetben torténd alkalmazasa-
nak demontstralasara.

A vallalati igényeket realizalé és TAF alrendszer
szinten sajat gyartmanyainkat felhasznal szamitd-
gépes hdlézat rajzatalalhaté a 3.sz. dbran.
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3. dbra. Telefongyari informaciés rendszer
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