Ertékelemzési munka a Telefongyarban
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A szerzd feltételezi, hogy a Tisztelt Olvasék ismerik
az értékelemzés szemléletét, médszerét 6s a team-mun-
ka dltaldnos szabdlyait. Ezért ezekre a cikkben csak
utaldsok torténnek. Réviden ismerteti az értékelemzési
munka alakuldsét a Telefongydrban és az utébbi évek-
ben elért jelentdsebb eredményeket. Az értékelemzési
munka véllalati tapasztalatai alapjdn arra a kivetkez-
tetésre jut, hogy a leghatékonyabb a beavatkozds a
gydrtményfejlesztés fdzisdban. A gyakorlat azt mutat-
ja, hogy megfelelé vezetdi tdmogatdssal, helyes 6szt6n-
zbrendszer kialakitdsdval, a médszert ismerd, tapasztalt
szakemberek irdnyftdsdval az értékelemzés nemcsak
egyszeri felldingolds lehet egy villalatn4l.

Az értékelemzésnek tobbféle definiciéja létezik, de
valészinti, hogy azoknak van igaza, akik azt
mondjak: az értékelemzés a szervezetten alkal-
mazott jézan ész.

Az értelmezés szemlélet , feltalaloja’, Miles igy

fogalmazta meg:
»Egy termék vagy szolgdltatds értékét 4ltaldban
akkor tartjuk jénak, ha annak a terméknek vagy
szolgdltatdsnak megfeleld a teljesit6képessége és
koltsége. . .”

Ennek a meghatdrozdsnak a segitségével majd-
nem teljes biztonsiggal kimondhatjuk, hogy az
érték vagy a teljesit6képesség novelésével vagy a
koltség csokkentésével nsvelhetd.

Pontosabban :

1. Az érték mindig novekszik a koltség csokkenté-
sével (megtartva természetesen a teljesitGképes-
séget).’

2. Az érték akkor novekszik a teljesitGképesség
novelésével, ha a vevs a nagyobb teljesit6képes-
séget igényli, és ezt hajland6 megfizetni.

Az értékelemzés szemléletét fejezi ki az ismert

képlet is:

Funkeié (az igényelt mértékben)

=Krték
(optimdlis)

Koltség (minim4lis)

Az értékelemzési tevékenység alakulisa a Telefon-
gydrban :

Az értékelemzés szemlélete nem idegen a vélla-
latunk szakembereitl. Tapasztalatunk, hogy a
kreativ miiszaki szakember gyakran gondolkodik
a funkecié/koltség =érték viszonyban még akkor
is, ha a Lkoltségeket nem Iismeri részleteiben,
hanem csak egyes viltozatok ¢sszehasonlitédsat
végziel.

Beérkezett: 1987. XI. 18, (<—>)
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Az altalunk ismert els§ Telefongyéri tanulminy
az értékelemzésrsl 1969-ben irédott, mely az
akkor hozzéférhetd szakirodalom alapjén a valla-
lati problémék ismeretében mér a tennivalékat is
vézolta. Egyéni kezdeményezésre tobb értékelem -
zésszerli munka folyt az 1970-es évek elején.
A merev, normaéra megtakaritdsra irdnyulé el6irs-
sok mellett akkor kezdett el kialakulni egy 4tfo-
gbébb szemlélet, amely a gydrtmény- és a gydrtés-
fejlesztés szorosabb egyiittmiik6dését eredményez-
te. A funkecidk és koltségek (technolégiai rafordi-
tdsok) elemzése alapjan koltségmegtakaritdst ér-
tek el, és a koribbindl értékesebb termékeket
alakitottak ki. Végs§ soron e szemléletviltozis
alapjén sziilethetett meg az 4tviteltechnikai gyért-
ményok E2 tipusjelti mechanikai konstrukciéja is.
Tudatosan szervezett értdkelemzési munka vélla-
latunknal el@szér 1974-ben kezd6dott. Az OMFB-
KTI 4ltal szervezett pdlydzaton egyik szdmitéds-
technikai termékiink — a TTX 200 t4viré vonal-
csatlakozé — kisérleti értékelemzésével vettiink
részt. KEl6készit6 oktatdsban 18 f§ részesiilt.
Konkrét munkavégzésre 7 f6s csoport alakult.
Az értékelemzési munka és az ezt reprezentdld
dontési javaslatokat tartalmazé pélydzat kedvezd
elbirdlast kapott a KGM-ben és a vallalatndl is,
de a javaslatokat nem vezették be. Ezzel az érték-
elemzési tevékenység néhdny évre meg is akadt.

A '70-es évek végén vildgossd valt, hogy a
koltségesokkentés teriiletén nem elegendSek a
hagyoményos, radionalizdlé médszerek. A Miiszaki
Igazgatésag Lkapta feladatul az értékelemzési
tevékenység kialakitdsat, elterjesztését. Az érték-
elemzést munka szervezésével, irdnyitdsidval jelen-
leg két munkatédrs foglalkozik. 1983-t61 az érték-
elemzési feladatok kiilon sorban szerepelnek a
Miiszaki Fejlesztési Tervben.

Az értékelemzéssel kapcesolatos alapelveket, il-
letve, célkitlizéseket a kovetkez8k szerint fogal-
maztuk meg:

— Rendszeres - oktatdssal, moédszertani anyagok
kozlésével, meggybzéssel novelni kell a koltség-

517



érzékenységet, formalni kell a ,,tudati bazist”.

— Konkrét 6s eredményes munkival kell bizo-
nyitani az értékelemzés moidszereinek eredmé-
nyességét és hatékonysagit, kapcsolédva a
vallalat o6nkoltségesokkentdsi programjihoz.

— A kezdeti tapasztalatok alapjan ki kell alakitani
sajatos modszeriinket, hiszen konkrét hazai
tapasztalatunk kevés, tarsvillalati tapasztala-
tunk nincs. Alapvetéen fontos a gyartmény- és
gyértéasfejlesztési tervekhez valé kapcsolédés,
az ujitémozgalom lehetdségeinek figyelembe-
vétele, az adatgy(ijts tevékenységnél a szamvite-
li rendszerhez val6 illeszkedés lehet8ségeinek
feltarasa.

— Ki kell alakitani az értékelemzési tevékenység
érdekeltségi rendszerét, mely a mindenkori
munkéiban operativan részt vevéknek, a kozre-
mikodéknek 6s az illetékes vezet6knek meg-
felel dijazast ny1jt, és ,,tovabbi kedvet csinal”
az értékelemzési tevékenységhez.

— Gondosan iigyelni kell az értékelemzés etikai

szabélyaira. Egy konkrét értékelemzdsi munkats.

célja a kitlizott célok, eredmények elérése. Az
alkoté birdlat sohasem irdnyulhat a miiltra
vagy a korabbi alkotékra, csak az értékelemzés
targyéra.

Az értékelemzési tevékenység eddigi nagyobb témdsi,
eredményei :

— 1984-ben inditottuk az elss igen nagy volument
munkét. Ez a 12 csatornas légvezetékes dtvitel-
technikai berendezések értékelemzése volt, de
részegységeiben az Osszes Kkiscsatornaszdmi
berendezést érintette. A megtakaritdsok 1986-
t6l jelentkeztek, és évente 16—17 mFt-ot
jelentenek kozvetlen koltség szinten.

— A manyaghédzas vonalcsatlakozék értékelem-
zése négyféle, jelenleg gyartisban levs vonal-
csatlakozét érintett. Ezzel a munkédval mintegy
20 % -os anyagkoltség-csokkenést értiink el be-
rendezésenként,s a kozel két és £l millié forintos
éves megtakaritasnak tobb, mint a fele a
t6kés import kivaltdsabol, illetve megtakari-
t4sabdl jelentkezik (1985-t61).

- Jelentds munka volt a TAM 300 modem koltség-
célos értékelemzése is. A munka sikeresnek
mondhaté, hiszen a TAM 201 ,dstipushoz”
viszonyitva kb. 5300 Ft a megtakaritds dara-
bonként, a hasonlé bonyolultsdgin TAM 1200-
‘hoz viszonyitva 1300 Ft a kozvetlen anyagkolt-
ségestkkends. (A célkitlizés az volt, hogy a
TAM 300 modem anyagkoltsége nem lehet ma-
gasabb a TAM 1200-én4l.) A TAM 300 modem
gyartasat a véllalat 1986-ban kezdte el. Ezzel a
témaval egy orszigos palydzatra is jelentkez-
tiink. Célunk a vallalatnil foly6 értékelemzési
tevékenység kiils§ elismertetése, publikildsa
volt. A palyazaton elnyertitk az egyik értékes
kiilsndijat.

— 1985—86-ban foglalkoztunk az 4tviteltechnikai
tekercsgyartés értékelemzésével. A munka ered-
ményeképpen mintegy 70 ezer normadra/6v
élémunka megtakaritdsra sziilettek gyértds-
radionaliz4l6, él6munkamegtakarit6 javaslatok,
f6leg a szerelés- és a méréstechnolégia teriiletén.
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A javaslatok részletes kidolgozésa 68 bevezetése

jelenleg folyik. _

— 1986-ban végeztiik el egy 1] fejlesztésii dtvitel-
technikai termék (PCM-CMB betét) koltség-
elemzését a fejlesztés fazissban az értékelemzés
moédszerével. Ennél a munkéndl el8szér alkal-
maztunk szidmitégéppel segitett intenziv ter-
vezési modszert a fejlesztési valtozatok funkecié-
koltség elemzésénél. A TAM 300 modem kolt-
ségcélos értékelemzése utdn ez a munka is azt
célozta, hogy a fejlesztés fazisdban elemezziik a
koltségeket, és sziikség (lehetdség) szerint avat-
kozzunk be ezek kedvez§ alakulésaba.

— 1986-ben két nagyobb volumenti értékelemzési
téméat inditottunk. A szennyviz-kozombositési
technolégia funkciékoltsdg elemzése eredménye-
képpen kb. 2 mFt csatornabirsagtél mentesiil
évente a villalat. Az analég Atviteltechnikai
berendezések tépegységei értékelemzésének ter-
vezett hozama évi 3—4 mFt kozvetlen koltség
megtakaritdsa. Az illetékes vezetdi zsfirik 4ltal
elfogadott javaslatok igazoltak a célkitizéseket.
Jelenleg a javaslatok bevezetésén dolgozunk.

A konkrét értékelemzési munkék és azok ered-
ményei mellett jelentés eredménynek konyveljiik
el azt, hogy az oktatds, az ismeretdtadéds kiilon-
boz6 médszereivel élve terjesztettitk az érték-
elemzés szemléletét és médszereit.

A fels§ és a kozépszintli vezetSk téjékoztatdsit
(mintegy 100 f8) a PM-SZUV ,,Az értékelemzés
alapjai’’ cimf révid, tartalmas kiadvény beszerzé-
gével 68 4tadéssval oldottuk meg 1984-ben. (A v4l-
lalat kozépszintli vezetSinek tovabbképzésén az
értékelemzés 1985-ben és 1986-ban is szerepelt
oktatési anyagként.) :

Az értékelemzési munkdban részt vev6k mind-
egyike 42 O6ras alapfoku oktatést kapott vagy
tanfolyam keretében, vagy az értékelemzési mun-
ka folyamén tn. m{ihelyszemingrium jelleggel. gy
jelenleg 45—50 olyan munkatdrsunk van, aki
nemcsak képzésben részesiilt, de konkrét érték-
elemzési munkéban is részt vett.

Véllalatunk hdrom munkatérsa rendelkezik 6n4llé

(irényit6) értékelemzdi bizonyitvinnyal, melyet a

vonatkozé6 PM-MM rendelet alapjdn szereztek

meg.

Az értékelemzéssel kapcsolatos vdllalati tapaszta-
latok :

Az értékelemzés nemzetgazdasigi jelent&ségét min-
denhol a viladgon felismerték. Hazankban a mdéd-
szer terjedésének alapvetd akadilya a gazdasigi
kényszer hidnya. A Telefongydrrél elmondhaté,
hogy felismerte az értékelemzés elényét a hagyo-
manyos koltségmegtakarité eljarasokkal szemben,
hozzakezdett ennek szervezett formdban valé al-
kalmazéisihoz, és ezt évek 6ta folyamatosan végzi.

Az Altaldnos tapasztalataink lényegében meg-
egyeznek a szakirodalomban, folyéiratokban, szak-
értdi jelentésekben olvashatéakkal.

A kbvetkezokben néhdny konkrét tapasztalatrdl szd-
molunk be :

— A koltségérzékenységrél mar sok szé esik, de
ez még nem tulajdonsidga minden munkatér-
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sunknak. Az Onkoltség csokkentésére éves
el6frasok, tervek sziiletnek (ezek tiobbsége
rendre teljesiil is!), de a médszeres kltségesok-
kentés ma még nem valt természetes szakmai
tevékenységgé.

— Az értékelemzés minden szakmai teriileten a
munkéval egyébként is j6l ellatott, kreativ
szakembereket igényel. Ezekb6l azonban hidny
van, ezért a konkrét értékelemzési feladatokhoz
joképessogli, folyamatosan mi{ikodS csoportot
nehéz szervezni. :

— Igen fontos az illetékes szakmai vezetSk szerepe
akkor is, ha az értékelemzési munkidban nem
vesznek részt kozvetlenil. A segit hozzaallas
a téma indfitdsakor, az értékelemzés célkitiizé-
seinek pontositdsa, a teamtagok batoritdsa és
munkéjuk fontossdganak hangsilyozisa a mun-
katarsi kornyezet és a nagyobb kollektivak
el§tt mind-mind olyan vezetdsi feladat, melyek
viszonylag kis idéraforditdssal is nagy segitsé-
get jelentenek az értékelemz§ csoport eredmé-
nyes munkajaban.

— Az értékelemz6 munka lépéseinek betartdsira
gondosan iigyelni kell. Ha erre nem vigyazunk,
a munka konnyen 4tfolyhat a szokasos oOtlete-
lésbe vagy ,koltséglefaragiasba’, és homanyba
vész az értékelemzés lényege: a funkcidteljesités
és a koltségek vigzonyanak elemzése, az opti-
malis értékkombindcié kialakitdsa. Ez a veszély
egyébként dllandéan fennall, hiszen a sziikséges
koltségadatok begytijtése nehézkes, id6t rablé
feladat; sokkal koénnyebb birdlni azokat és
megalapozatlanul ,,otletelni”’. Ezért fontos,
hogy az értékelemz8 csoport munkajit a
moédszert jol ismers, tapasztalt szakember iré-
nyitsa.

Tapasztalatunk tovabba az is, hogy az eredmé-
nyes értékelemz6 munka soran a vegyes Ossze-
tételli team tagjai kozott rendszeres az informécio-
csere, egymas gondjainak megismerése. Az alkoté
vitdk kozelebb hozzdk egymashoz a kiilonbozd
szakteriileteken dolgozé munkatirsakat. Ez az
eredmény megmutatkozik az értékelemzéssel vég-
zett koltségesokkentd munkik hatékonysigén is,
de a késGbbiekben a mindennapi munkakapcsola-
tokban is igen elényts. Az alkoté csoportmunka
igazén az, amely megmutatja, hogy mindenkinek
van tanulnivaléja mas szakteriiletek képviselgitol.
Kiilon tanulmanyt érdemelne annak feltdrasa,
mennyit profitdl egy-egy konstruktér a technold-
gusokkal és a koltséggazdakkal folytatott rend-
szeres konzultdci6kbédl. Természetesen ez megfor-
ditvais igaz.

A munka- eredményességét meghatarozza az
értékelemzés osztonzése. A tématél, az eredmények
szémszerfisithet6ség6t6l és még sok egyéb ténye-
z6t01 fiigghet az Gsztonzés. Vallalatunknal tobbféle
médszert alkalmaztunk mér. Néhany szét ezekrdl
is:

— Palyszati forma (MUFA pilydzat a palydzati
dij kittizésével). Akkor célszerti alkalmazni, ha
az elérend( koltségmegtakaritési cél viszonylag
pontosan kitlizhets. Alulteljesités esetén linedris
csokkentés, tulteljesitésnél progressziv palya-
zati dij novelés épithetd be.
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— Ujité4si dij form4jéban torténé dijazas. Elénye,
hogy az értékelemzési munkat és a javaslatok
bevezetését felgyorsithatja. A javaslatok elfo-
gadasakor elGleg fizethetl, a bevezetés utin
utékalkuldcié alapjan torténhet az elszdmolds.
LehetGséget ad az értékelemzd team-nek arra,
hogy kozremiikodSket vonjon be, és ezek dija-
z4s4arél gondoskodjon.

— Pélyézati forma és ujitds kombinaci6ja. Lehe-
t6séget ad arra, hogy Osszetett munkak esetén
a jelentds alkotdi tevékenységet jelentS rész-
megoldésokat ujitds formajaban dijazza a
vezetés. (Itt vigyazni kell arra, hogy ez a team-
munka szabalyainak megsértése nélkiil tortén-
jen!).

— Eredményes munka esetén az értékelemz6 mun-
kéban részt nem vevd, de azt segitd vezetSk
jutalmazésarél sem szabad megfeledkezni. Ez-
zel elGkészithetjiilk a kovetkez6 munkik ked-
vez6 fogadtatasat is.

— A pélyadijak, az ujitdsi dijak felosztdsdnak joga
a teamet illeti meg. Tapasztalat az, hogy a
teamtagok — egyméds munkajinak ismereté-
ben — elfogadhatéan dontenek.

Az értékelemzési feladatokat a Miiszaki Fejlesz-
tési Tervekhez, illetve a Villalati Onkoltségesok-
kentési Tervhez célszer(i kapcesolni mégpedig mun-
katerv form4jaban. Az értékelemzésre javasolt
témakbdl az illetékes vezetSk a vallalati célokhoz
illeszkedGen (koltségesokkentés, minSségbiztositas,
gyértasszervezés stb.) valasztanak. A munkaterv-
b6l nagy vonalakban lathaték a sziikséges rafor-
ditdsok és hozamok. Igy elkeriilhet, hogy az
értékelemzosi munka mas feladatokkal {itkozzon,
a munkaban résztvevlk kapacitdsa tervezhets, az
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értékelemzés eredménye szdmszertisithets.

Tapasztalatunk tovabba az is, hogy egyszerre
nem célszerli két értékelemzési témanal toébbet
indftani, és az értékelemzési célokat pedig ugy
kell megfogalmazni, hogy azok (a sziikséges okta-
tast is beleértve) 6—8 hénap alatt atfuttathaték
legyenek. Az elfogadott javaslatokat pedig a leg-
rovidebb idén belill be kell vezetni. Ez egyrészt
biztositja a résztvevlk sikerélményét, masrészt a
raforditdsok gyors megtériilését. Kiilonosen az
értékelemzés inditdsakor célszer( kiils§ szakért6k
bevondsa. A kiilsé szakember oktathat, iigyelhet az
értékelemzés médszerének kovetkezetes alkalma-
zégéra. Bar szakmai részletkérdések megoldasaban
ritkdn vonhaté be, szakmai elfogulatlansaguk
biztosithatja a funkciékkal vagy a koltségekkel
kapesolatos helyes kérdésfelvetést. ,,Vallalati vak-
sdg”’-ban szenvedd szakember ritkdn teszi fel a
kérdést : Sziikség van-e egyaltaldn egy adott funk-
ciéra? A jovSben a kiils§ munkatdrsakat a mun-
kékba haszonrészesedés alapjan kivanjuk be-
vonni.

Az eddigi kedvez6nek mondhaté tapasztalatok
alapjan sziikségesnek tartjuk az értékelemzési
tevékenység folytatdsat, kiferjesztését. A hagyo-
maényos koltségesokkentési eljarasokkal (pl. Gjités,
normakarbantartds) szemben az értékelemzésnek
tobb elénye van.
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A komplex funkeié/koltség elemzés kisziiri a
felesleges szolgaltatdsokat, a sziikségeseket valto-
zatlan vagy javulé miniség mellett biztositja.
A tobbszemponti probléma-megkozelités, az alko-
t6 kételkedés és birdlat segiti a hagyomdnyos
megolddsokon valé tullépést, a miiszaki megolda-
sok egyszertisitését, kikiiszoboli a ,barkécsolds
jelleget”. Az értékelemzés hozama nagyobb, mint
a részletekben torténd beavatkozdsoké. Tapasz-
talatunk, hogy egy-egy, tobb éve gyirtott termék
esetén nem irrealis a 15%-os kozvetlen koltség-
cs6kkenés célként valf elSirdsa sem.

A Telefongyéri értékelemzési tevékenység eddig
f6leg mar gyartdsban levs termékek koltségesok-

kentésére irdnyult. Kezdeti tapasztalataink azon-
ban azt mutatjik, hogy leghatékonyabb a fejlesz-
tés fazisdban torténsd beavatkozis; legyen szé akar
gyartmany, akar gyédrtas fejlesztésérél. Ha a
fejlesztéssel foglalkoz6 szakemberek ismerik az
értékelemzés modszerét, ha el tudjuk latni ket
megfelels koltségadatokkal, és ha érdekeltek a
termék vagy a technolégia minimélis koltséggel
torténd kifejlesztésében, akkor egyre gyakrabban
fogjak feltenni Miles kérdését :

Kiadnédm-e ilyen médon a sajat pénzemet?
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