Ertékelemzési munka a Telefongyirban
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A szerz8 feltételezi, hogy a Tisztelt Olvasék ismerik
az értékelemzés szemléletét, médszerét s a team-munka
dltaldnos szabédlyajt. Ezért ezekre a cikkben csak
utaldsok térténnek. Roviden ismerteti az értékelemzési
munka alakuldsdt a Telefongydrban és az utébbi évek-
ben elért jelentSsebb eredményeket. Az értékelemzési
munka véllalati tapasztalatai alapjdn arra a kévetkez-
tetésre jut, hogy a leghatékonyabb a beavatkozds a
gydrtmédnyfejlesztés fézisdban. A gyakorlat azt mutat-
ja, hogy megfelel§ vezetdi tdmogatdssal, helyes 6szton-
zérendszer kialakitdsdval, a médszert ismers, tapasztalt
szakemberek irdnyitdsdval az értékelemzés nemecsak
egyszeri felldngolds lehet egy véllalatndl.

Az értékelemzésnek tobbféle definicidja létezik, de
valészini, hogy azoknak van igaza, akik azt
mondjak: az értékelemzés a szervezetten alkal-
mazott jézan ész.

Az értelmezés szemlélet ,,feltalaléja’, Miles igy

fogalmazta meg:
»Hgy termék vagy szolgiltatas értékét altaldban
akkor tartjuk jénak, ha annak a terméknek vagy
szolgaltatasnak megfelel§ a teljesitSképessége és
koltsége. .

Ennek a meghatérozésnak a segitségével majd-
nem teljes biztonsdggal kimondhatjuk, hogy az
érték vagy a teljesitGképesség novelésével vagy a
koltség csokkentésével novelhetd.

Pontosabban :

1. Az érték mindig névekszik a kdltség csokkenté-
séve] (megtartva természetesen a teljesitéképes-
séget).

2. Az érték akkor novekszik a teljesitGképesség
novelésével, ha a vevs a nagyobb teljesit8képes-
séget igényli, és ezt hajlandé megfizetni.

Az értékelemzés szemléletét fejezi ki az ismert

képlet is:

Funkeié (az igényelt mértékben)
/ =TErték
(optimalis)

Koltség (minim4alis)

Az értdkelemzési tevékenység alakuldsa o Telefon-
gydrban:

Az értékelemzés szemlélete nem idegen a valla-
latunk szakembereit8l. Tapasztalatunk, hogy a
kreativ mfiszaki szakember gyakran gondolkodik
a funkcié/koltség=4érték viszonyban még akkor
is, ha a Lkoltségeket nem ismeri részleteiben,
hanem csak egyes valtozatok ©sszehasonlitdsat
végzi el.

Beérkezett: 1987. XI. 18. .)
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Az altalunk ismert els6 Telefongyari tanulmany
az értékelemzésrél 1969-ben irédott, mely az
akkor hozzaférhetd szakirodalom alapjan a valla-
lati problémék ismeretében mar a tennivaldkat is
vézolta. Egyéni kezdeményezésre t6bb értékelem-
z6s szerfi munka folyt az 1970-es évek elején. A
merev, normadra megtakaritdsra irdnyulé elSir-
sok mellett akkor kezdett el kialakulni egy atfo-
gbébb szemlélet, amely a gyartmany- és a gyartas-
tejlesztés szorosabb egyiittmiikodését eredményez-
te. A funkcidk és koltségek (technolégiai rafordi-
tasok) elemzése alapjan koltségmegtakaritast ér-
tek el, és a korabbinil értékesebb termékeket
alakitottak ki. Végsd soron e szemléletvaltozis
alapjan sziilethetett meg az 4tviteltechnikai gyart-
ményok E2 tipusjeli mechanikai konstrukecidja is.
Tudatosan szervezett értékelemzési munka valla-
latunkn4l el8szér 1974-ben kezdsdstt. Az OMFB-
KTT 4ltal szervezett palydzaton egyik szdmitds-
technikai termékiink — a TTX 200 taviré vonal-

részt. ElSkészit6 oktatdsban 18 {8 részesiilt.
Konkrét munkavégzésre 7 f8s csoport alakult.
Az értékelemzési munka 48 az ezt reprezentald,
dontési javaslatokat tartalmazd palydzat kedvezd
elbirdlast kapott a KGM-ben és a vallalatndl is,
de a javaslatokat nem vezették be. Ezzel az érték-
elemzési tevékenység néhany vére meg is akadt.

A 70-es évek végén vildgossd valt, hogy a
koltségesokkentés teriiletén nem -elegendfek a
hagyomdanyos, radionaliz4lé médszerek. A Miiszaki
Igazgatésag kapta feladatul az értékelemzési
tevékenység kialakitasat, elterjesztését. Az érték-
elemzési munka szervezésével, iranyitdsaval jelen-
leg két munkatars foglalkozik 1983-t6l az érték-
elemzési feladatok kiilon sorban szerepelnek a
Miiszaki Fejlesztési Tervben.

Az értékelemzéssel kapcesolatos alapelveket, il-
letve, célkitlizéseket a kovetkezdk szerint fogal-
maztuk meg:

— Rendszeres oktatéssal, moédszertani anyagok
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kozlésével, meggy&zéssel novelni kell a koltség-
érzékenységet, formélni kell a ,,tudati bazist”.

— Konkrét és eredményes munkaval kell bizo-
nyitani az értékelemzés moédszereinek eredmé-
nyességét és hatékonysagit, kapcsolédva a
vallalat onkoltségesokkentési programjahoz.

— A kezdeti tapasztalatok alapjan ki kell alakitani
sajdtos mddszeriinket, hiszen konkrét hazai
tapasztalatunk kevés, tarsvallalati tapasztala-
tunk nincs. AlapvetSen fontos a gyartmany- és
a gyartdsfejlesztési tervekhez val6 kapesolédas,
az ujitémozgalom lehetGségeinek figyelembe-
vétele, azadatgyijttevékenységnél aszamviteli
rendszerhez valé illeszkedés lehetségeinek fel-
tardsa.

— Ki kell alakitani az értékelemzési tevékenység
érdekeltségi rendszerét, mely a mindenkori
munkaban operativan részt veviknek, a kozre-
miikodSknek és az illetékes vezetSknek meg-
felels dijazast nyujt, és ,,tovabbi kedvet csinal”
az értékelemzési tevékenységhez.

— Gondosan tgyelni kell az értékelemzés etikai
szabalyaira. Egy konkrét értékelemzési munka
célja a kitfizott célok, eredmények elérése. Az
alkoté birdlat sohasem iranyulhat a mtltra
vagy a kordbbi alkotdkra, csak az értékelemzés
targydara.

Az értékelemzési tevékenység eddigi nagyobb témdi,
eredményei :

-— 1984-ben inditottuk az elsé igen nagy volumenii
munkdt. Ez a 12 csatornds légvezetékes atvitel-
technikai berendezések értékelemazése volt, de
részegységeiben az Osszes kiscsatornaszdmu
berendezést érintette. A megtakaritdsok 1986-
tol jelentkeztek, és évente 16—17 mI't-ot
jelentenek kozvetlen koltség szinten.

— A mfianyaghézas vonalcsatlakozék értékelem-
zése négyféle, jelenleg gyirtdsban levd vonal-

- csatlakoz6t érintett. Ezzel a munkéval mintegy
209%,-08 anyagkoltség-csokkentést értiink el
berendezésenként, s kozel két és fél millid
forintos éves megtakaritdsnak t6bb, mint a fele
a t6kés import kivaltasabdl, illetve megtakari-
tasdbdl jelentkezik (1985-t61).

~—- Jelentds munka volt a TAM 300 modem koltség-
célos értékelemzése is. A munka sikeresnek
mondhaté, hiszen a TAM 201 ,,8stipushoz”
viszonyitva kb. 5300 F't a megtakaritdst dara-
bonként, a hasonlé bonyolultsdgi TAM 1200-hoz
viszonyitva 1300 Ft a kozvetlen anyagkoltség-
csokkenés. (A célkitfizés az volt, hogy a TAM
300 modem anyagkoltsége nem lehet magasabb
a TAM 1200-énal.) A TAM 300 modem gyarta-
gdt a vallalat 1986-ban kezdte el. Ezzel a
témdaval egy orsziagos pélyizatra is jelentkez-
tiink. Célunk a vallalatnil foly6 értékelemzési
tevékenység kills§ elismertetése, publikdlisa
volt. A palyazaton elnyertiik az egyik értékes
kiilondijat.

— 1985—86-ban foglalkoztunk az atviteltechnikai
tekercsgyartas értékelemzésével. A munka ered-
ményeképpen mintegy 70 ezer normadra/év
élémunka megtakaritdsra sziilettek gyartéas-

Hiraddstechnika XXXIX. évfolyam, 1988. 3. szdm

racionalizdld, élémunkamegtakarité javaslatok,
féleg a szerelés- és a méréstechnologia teriiletén.
A javaslatok részletes kidolgozdsa és bevezetése
jelenleg folyik.

— 1986-ban végeztiik el egy 1] fejlesztésili atvitel-
technikai termék (PCM—CMB betét) koltség-
elemzését a fejlesztés fazisdban az értékelemzés
mdédszerével. Ennél a munkéndl elészor alkal-
maztunk szdmitégéppel segitett intenziv ter-
vezési mbédszert a fejlesztési valtozatok funkeié-
koltség elemzésénél. A TAM 300 modem kolt-
ségcélos értékelemzése utdn ez a munka is azt
célozta, hogy a fejlesztés fazisdban elemezziik a
koltségeket, és szikség (lehet$ség) szerint avat-
kozzunk be ezek kedvezd alakuldsiba.

— 1986-ban két nagyobb volumenti értékelemzési
témat inditottunk. A szennyviz-kozombositési
technoldgia funkeidkoltség elemzése eredménye-
képpen kb. 2 mFt csatornabirsdgtol mentesiil
évente a vdllalat. Az analdg atviteltechnikai
berendezések tapegységei értékelemzésének ter-
vezett hozama évi 3—4 mF't kozvetlen koltség
megtakaritdsa. Az illetékes vezetdi zsiirik altal
elfogadott javaslatok igazoltdk a célkitfizéseket.
Jelenleg a javaslatok bevezetésén dolgozunk.

A konkrét értékelemzési munkak 6s azok ered-
ményei mellett jelentds eredménynek konyveljik
el azt, hogy az oktatds, az ismeretatadas
kiilonb6z8 modszereivel élve terjesztettiik az érték-
elemzés szemléletét és moédszereit.

A fels§ és a kozépszintli vezetdk tajékoztatasit
(mintegy 100 f6) a PM-SZUV ,, Az értékelemzés
alapjai” cimfi rovid, tartalmas kiadvany beszerzé-
sével és dtadasidval oldottuk meg 1984-ben. (A val-
lalat kozépszintfi vezetinek tovabbképzésén az
értékelemzés 1985-ben és 1986-ban is szerepelt
oktatési anyagként.)

Az értékelemzési munkéban részt vevk mind-

egyike 42 Oris alapfokit oktatdst kapott vagy
tanfolyam keretében, vagy az értékelemzési munka
folyamén Gn. mfihelyszemingrium jelleggel. fgy
jelenleg 45—50 olyan munkatirsunk van, aki
nemcsak képzésben részesiilt, de konkrét érték-
elemzési munkaban is részt vett.
Vallalatunk hdrom munkatdrsa rendelkezik 6nallé
(irdnyit6) értékelemzbi bizonyitvannyal, melyet a
vonatkoz6 PM—MM rendelet alapjén szereztek
meg. '

Az értékelemzéssel kapesolatos vdllalati tapaszta-
latok :

Az értékelemzés nemzetgazdasagi jelentGségét min-
denhol a vildgon felismerték. Hazankban a mdd-
szer terjedésének alapvets akaddlya a gazdaséagi
kényszer hidnya. A Telefongyarrél elmondhato,
hogy felismerte az értékelemzés elényét a hagyo-
manyos koltségmegtakarit6 eljardsokkal szemben,
hozzakezdett ennek szervezett formaban valéd
alkalmazisdhoz, és ezt évek Ota folyamatosan
végzi. :

Az Altalanos tapasztalataink lényegében meg-
egyeznek a szakirodalomban, folyéiratokban, szak-
ért6i jelentésekben olvashatéakkal.
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A Iivetkezbkben néhdny konkrét tapasztalatrol szd-
molunk be:

— A koltségérzékenységrsl méar sok szé esik, de
ez még nem tulajdonsiga minden munkatér-
sunknak. Az Onkoltség csokkentésére éves
el6irdsok, tervek sziilletnek (ezek t6bbsége
rendre teljesiil is!), de a mddszeres koltségesok-
kentés ma még nem vilt természetes szakmai
tevékenységgé.

— Az értékelemzés minden szakmai teriileten a
munkéval egyébként is j6l ellatott, kreativ
szakembereket, igényli. Ezekbl azonban hidny
van, ezért a konkrét értékelemzési feladatokhoz
jOképességli, folyamatosan miikédd csoportot
nehéz szervezni.

— Igen fontos az illetékes szakmai vezetSk szerepe
akkor is, ha az értékelemzési munkdban nem
vesznek részt kozvetleniil. A segitd hozzddllas
a téma inditésakor, az értékelemzés célkitiizé-
seinek pontositdsa, a teamtagok béatoritdsa és
munkdjuk fontossdgdnak hangsilyozésa a
munkatérsi kornyezet és a nagyobb kollektivak
el6tt  mind-mind olyan vezetSi feladat,
melyek viszonylag kis idéraforditéssal is nagy
segitséget jelentenek az értékelemzd csoport
eredményes munkajiban.

— Az értékelemz8é munka lépéseinek betartdsira
gondosan ugyelni kell. Ha erre nem vigyézunk,
a munka konnyen &tfolyhat a szokésos Otlete-

. lésbe vagy ,koltséglefaragisba’”, és homalyba
vész az értékelemzés lényege: a funkcidteljesités
és a koltségek viszonyanak eleinzése, az opti-
malis értékkombinici6 kialakitasa. Ez a veszély
egyébként 4llandban fenndll, hiszen a sziikséges
koltségadatok begyfijtése nehézkes, id6t rablé
feladat; sokkal konnyebb birdlni azokat és
megalapozatlanul ,6tletelni”. Ezért fontos,
hogy az értékelemz§ csoport munkdjat a
modszert j6l ismerd, tapasztalt szakember ira-
nyitasa.

Tapasztalatunk tovabbé az is, hogy az eredmé-
nyes értékelemzd munka sordn a vegyes osszetételii
team tagjai kozott rendszeres az informécidesere,
egymds gondjainak megismerése. Az alkoté vitdk
kozelebb hozzédk egyméshoz a kiilonbozé szakterii-
leteken dolgozé munkatérsakat. Ez az eredmény
megmutatkozik az értékelemzéssel végzett kolt-
ségesokkentd munkak hatékonysigan is, de a
késGbbiekben a mindennapi munkakapcsolatok-
ban is igen el6nyos. Az alkoté csoportmunka iga-
zén az, amely megmutatja, hogy mindenkinek
van tanulnivaléja més szakteriiletek képvisel8itsl.
Kiilon tanulminyt érdemelne annak feltdrisa,
mennyit profitdl egy-egy konstruktér a technolé-
gusokkal és a koltséggizdikkal folytatott rend-
szeres konzultaciokbdl. Természetesen ez megfor-
ditva is igaz.

A munka eredményességét meghatarozza az
értékelemzés Osztonzése. A tématdl, az eredmé-
nyek szdmszer{isithet6ség és mégsok egyéb tényezs-
t6l fiigghet az 6sztonzés. Vallalatunkndl tobbféle
médszert alkalmaztunk mér. Néhany szét ezekrdl
is:
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— Palyézati forma (MUFA pilydzat a palydzati
dij kitizésével). Akkor célszer(i alkalmazni, ha
az elérendd koltségmegtakaritési cél viszonylag
pontosan kittizhetd. Alulteljesités esetén linedris
csokkentés, tulteljesitésnél progressziv palys-
zati dij novelés épithets be.

— Ujitési dij form4jdban torténd dijazés. Elénye,
hogy az értékelemzési munkat és a javaslatok
bevezetését felgyorsithatja. A javaslatok elfo-
gaddsakor el8leg fizethetd, a bevezetés utén
utékalkulacié alapjan torténhet az elszdmolis.
Lehet@séget ad az értékelemzd team-nek arra,
hogy kozremiikodSket vonjon be, és ezek dija-
z4sarol gondoskodjon.

— Pélyazati forma és Gjitds kombindciéja. Lehe-
téséget ad arra, hogy Osszetett munkdk esetén
a jelent8s alkotdi tevékenységet jelentd rész-
megoldasokat 1jitds forméajaban dijazza a
vezetés. (Itt vigydzni kell arra, hogy ez a
team-munka szabalyainak megsértése nélkiil
torténjent).

— Eredményes munka esetén az értékelemzs
munkéiban részt nem vevd, de azt segit vezetSk
jutalmazisirdl sem szabad megfeledkezni. Ez-
zel el@készithetjilk a kovetkezd munkak ked-
vez§ fogadtatésat is.

— A pélyadijak, az Gjitasi dijak felosztdsénak joga
a teamet illeti meg. Tapasztalat az, hogy a
teamtagok — egymds munkijénak ismereté-
ben — elfogadhatéan dontenek.

Az értékelemzési feladatokat a Miiszaki Fejlesz-
tési Tervekhesz, illetve a Véallalati Onkoltségesok-
kentési Tervhez célszer(i kapcesolni mégpedig mun-
katerv forméjiban. Az értékelemzésre javasolt
tém4akbél az illetékes vezetSk a véllalati célokhoz
illeszkedden (koltségesokkentés, minéségbiztositas,
gyértsszervezés stb.) vilasztanak, a munkaterv-
bl nagy vonalakban lithaték a sziikséges réfor-
ditdsok és hozamok. Tgy elkeriilhet§, hogy az
értékelemzési munka més feladatokkal iitk6zzon,
a munkéban résztvevik kapacitdsa tervezhetd, az
értékelemzés eredménye szamszer{isithets.

Tapasztalatunk tovibbéd az is, hogy egyszerre
nem célszerti két értékelemzési téméandl tobbet
inditani, és az értékelemzési célokat pedig gy
kell megfogalmazni, hogy azok (a sziikséges okta-
tést is beleértve) 6—8 hénap alatt atfuttathatok
legyenek. Az elfogadott javaslatokat pedig a leg-
rovidebb iddn belill be kell vezetni. Ez egyrészt
biztositja a résztvevék sikerélményét, mésrészt a
réforditdsok gyors megtériilését. Kilonosen az
értékelemzés inditdsakor célszer(i kiils szakértdk
bevondsa. A kiilsG szakember oktathat, igyelhet az
értékelemzés modszerének kovetkezetes alkalma-
zdséra. Bar szakmai részletkérdések megoldasidban
ritkdn vonhaté be, szakmai elfogulatlansiguk
biztosithatja a funkciékkal vagy a koltségekkel
kapesolatos helyes kérdésfelvetést. ,,Vallalati vak-
sdg”’-ban szenved$ szakember ritkdn teszi fel a
kérdést: Szilkség van-e egydltaldn egy adott
funkciéra? A jov6benakiils6 munkatérsakata mun-
kékba haszonrészesedés alapjan kivanjuk bevonni.

Az eddigi kedvezének mondhaté tapasztalatok
alapjdn sziikségesnek tartjuk az értékelemzési
tevékenység folytatésat, kiterjesztését. A hagyo-
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ményos koltségesokkentési eljardsokkal (pl. Gjitds,
normakarbantartas) szemben az értékelemzésnek
tobb elény van.

A komplex funkeci6/koltség elemzés kisziiri a
felesleges szolgaltatdsokat, a sziikségeseket valto-
zatlan vagy javulé minGség mellett biztositja.
A tobbszempontt probléma-megkozelités, az alko-
té6 kételkedés és birdlat segiti a hagyoményos
megoldédsokon valé tallépést, a miiszaki megolda-
sok egyszer(isitését, kikiiszoboli a -, barkdcsolas
jelleget.” Az értékelemzés hozama nagyobb,
mint a részletekben torténd beavatkozésoké. Ta-
pasztalatunk, hogy egy-egy, tobb éve gyartott
termék esetén nem irredlis a 15%-os kozvetlen
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koltség-csokkenéds célként valé elGirdsa sem.

A Telefongyari értékelemzési tevékenység eddig
f6leg mar gyartasban levs termékek koltségesok-
kentésére iranyult. Kezdeti tapasztalataink azon-
ban azt mutatjék, hogy leghatékonyabb a fejlesz-
tés fazisdban torténd beavatkozds; legyen sz6 akar
gydrtmany, akar gyéartas fejlesztésér6l. Ha a
fejlesztéssel foglalkoz6 szakemberek ismerik az
értékelemzés modszerét, ha el tudjuk latni Gket
megfelels koltségadatokkal, és ha érdekeltek a
termék vagy a technolégia minimalis koltséggel
torténd kifejlesztésében, akkor egyre gyakrabban
fogjak feltenni Miles kérdését:

Kiadnam-e ilyen médon a sajat pénzemet?




