Szeminarium, Gyartok és felhasznalok
parbeszéde, Balatonalmadi

A HTE rendezésében elsd fzben keriilt sor ilyen jellegfi
hazai megbeszélésre a kbzlekedés és a tdvkozlés teriile-
tén. A t4vkozlés témakdrében a gydrtékat a Budavox
kéré tomoriilt berendezésgydrté villalatok, valamint
szémitdstechnikai részrél a Videoton képviselték, mig a
felhaszndlékat elsésorban a Magyar Posta.

1. Dr. Valter Ferenc, a Magyar Posta elndkhelyettesé-
nek megnyitéjabdl:
A Magyar Posta a VIL. 6téves tervben 30 millidrd
Ft-ot fordit ij berendezések vdsdrldsdra, amelyhez
tovdbbi 13 millidrd Ft infrastrukturdlis hélézatfej-
lesztd beruhdzds jérul. A vdsdrolni kivdnt eszkszok
megbfzhatésdga dontd mértékben befolydsolja a
hélézatba beépiild redundancidk mennyiségét é&s
koltségét, gy a megbizhat6sdg pénzbeli értéke koz-
vetleniil is kifejezhetd. Gyenge meghbfizhatésdgh esz-
kdzok beszerzése miatti redundancia kialakitdsa igen
jelentds beruhdzdsi 6sszegeket emészthet fel, ezért a
megbizhatésdg tervezése elsérend(i fontossdgha. A
Magyar Posta az elkdvetkezd iddszakban, az aldbbi
intézkedéseket kivédnja tenni:

— A berendezégekkel szemben tdmasztott mfiszaki
kévetelmények sordban szigorftja a megbizhato-
sdgi kovetelményeket, elsésorban a fajlagos kar-
bantartdsi rdforditds megengedhetd felsé6 hatd-
rat;

— Igyekszik kiterjedt kérben, automatikus iizem-
feliigyeleti rendszereket alkalmazni; _

— Az elektronikus eszkézdk panelszintli javitdsdt a
gvartéval kétendd dltaldny-szerzddés keretében
kivdnja biztosftani. Az dtaldny Ssszegét a megki-
vént MTBTF értékébél kiindulva hatdrozndk meg.
A megkivdnt szintnél jobb MTBF elérése nyeresé-
get biztos{thatna a berendezésgydrtéknak.

2. Paté Lajos, a BHG-FI igazgatdhelyettese a vdllalat-
nsl alkalmazott megbizhat6sdgi informéciés rendszert
ismertette, amely iizemel$ berendezésekrsl kapott
adatvigszajelzésre épiill. Kiemelte az informéciés
rendszer 20 évre visszatekinté eredményeit, minde-
nek elétt a megbizhatésdg kozel két nagysdgrendnyi
javuldsdt. A gyért6-felhaszndlé kapcsolatban — a
BHG részrdl — kivédnatosnak {télte:

— Egylittm(ikddési készabéget iizemelé rendszerek
szoftverjének karbantartdsdban és tovdbbfej-
lesztésében;

— Ujonnan kifejlesztett berendezéseink iizembe vé-
telét, megbfizhatésdgi adatszolgdltatds (referencia)
céljabol;

— Ujszerli tartalék-készletezési elvek 68 dramkodr
szint{i csereszabatossdgi garancia elv elfogaddsét.

3. Turdni Jézsef, a Budavox fémunkatdrsa dsszefoglalta
a kiilkereskedelemre hdrulé mindségbiztositdsi fel-
adatokat:

— Fontosnak tartotta a reklamédcidk passziv (ad:
minisztrat{v) tigyintézése helyett a Budavox aktiv
részvételét e reklamdciék kivizsgdldsdban, elhd-
ritdsdban, 6t megelSzésiikben.

— Sziikségesnek mindsitette a t3kés reldciéijti f6v4l-
lalkozdsok keretében, a gyédrtdskodzi inspekeid
(surveillance) 6s a szoftver-karbantartds megszer-
vezését;
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— Budavox feladatként jelslte meg — a KGST
REAB eldfrdsa szerinti — termékek mfiszaki
szfnvonaldnak és mindségének értékelésére vonat-
koz6 tigyrend betartdsdt.

. T'éwkizlési- és szdmitdstechnikasd kerekgsztal

Ezen a megbeszélésen négy kérdésksr keriilt megvi-
tatdsra, ahol a t4vkozlési berendezésgydrtékat Dr.
Mikics Ldszlé, BHG Fejlesztési Intézeti igazgaté, a
felhasznédlékat Bazds Ottd, a Magyar Posta féelgads-
ja, a szdmitdstechnikai ipart pedig Gerlai Mdtyds, a
Videoton fdosztdlyvezetdje képviselte.

A vitdbél lesz{irt kdvetkeztetések:

a) Az tizemi megbizhatésdg novelésében jelentds
szerepe van a szoftvernek. A szoftver-megbizha-
tésdg ndvelésének hatékony eszkézei:

— a SW-fejlesztés kiindul6 pontjdt képezd rend-
szerspeoifikdlé tokéletesitése;

— szimuldeiés moédszerek alkalmazdsa a funkeio-
nglis SW fejlesztés sordn; ‘

— a_funkciondlis SW fejlesztésével egyidejlileg
ellendrzd SW {rdsa;

— gondos SW bevizsgdlds és dokumentdlds;

— SV}I karbantartds maximélis mérték{i el6ké-
szitése,

b) A hosszitdva tartalékalkatrész utdnpétlds alter-
nativdi témakorében egyetértés volt abban, hogy
alkatrész utdnpdtlds helyett a csereszabatos dram-
kori kivdltds, mint lehetGség, a j6vSben sziikség-
szerfi 6s elkeriilhetetlen. Elhangzott még az a
kiegészitd javaslat, hogy gazdasdgi- pénziigyi
okokbélsoroljdk 4t a javitdshoz szitkséges tartalék-
készleteket az dlléeszkdzsk (tartozékok) katego-
ridjdba.

¢) Uzemfeliigyeleti rendszerek szerepe a megbfzhaté-
sdg novelésében.
Szerepiik egyértelmtien pozitiv.
Az tizemfeliigyeleti rendszerek nytjtotta miiszaki
elénydket akkor lehet hatékonyan kiakngzni, ha a
karbantart6k premizdldsi rendszerét vj alapokra
helyezik. Javasolt, hogy a prémiumot ne a karban-
tartdsi tevékenységhez kossék, hanem a berende-
zések dltal nyujtott szolgdltatdsok mindségi mu-
tatéihoz.

d) Megbfzhatésdgi adatgy(ijtéssel szemben tdmasz-
tott igények. A gydrté a megbizhatésdgi adatgyfij-
tést lehetSleg a kulcsfelhaszndléval vald egyiitt-
miikbdésben végezze és térekedjék az adatokat
meghamisité emberi tényezdk szerepének kisz{iré-
sére.

Osszefoglalva, a kerekasztal vita arrél tanuskodott,
hogy a szakemberek részérél megvan a gydrté-felhasz-
ndlé kozti egyiittm(ikédés javitdsdra irdnyulé készség a
tdvkozlés jelenlegi iizemvitele és tédvlati fejlesztése so-
rén felmeriild megbfzhat6sdgi problémédk kézds megol-
ddsa érdekében, csakigy, mint a hdlézat és a szolgdl-
tatdsok mindségi szinvonaldnak 6s hasznédlhatésdgdnak
emelése céljabol.

Kesselydk Péter
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