
Szeminárium, Gyártók és felhasználók 
párbeszéde, Balatonalmádi 

A H T E rendezésében első ízben került sor ilyen jellegű 
hazai megbeszélésre a közlekedés és a távközlés terüle
tén . A távközlés témakörében a gyártókat a Budavox 
köré tömörült berendezésgyártó vállalatok, valamint 
számítástechnikai részről a Videoton képviselték, m í g a 
felhasználókat elsősorban a Magyar Posta. 

1. Dr. Valter Ferenc, a Magyar Posta elnökhelyettesé
nek megnyitójából: 
A Magyar Posta a V I I . ö téves tervben 30 milliárd 
Ft-ot fordít új berendezések vásárlására, amelyhez 
további 13 milliárd F t infrastrukturális hálózatfej
lesztő beruházás járul. A vásárolni k ívánt eszközök 
megbízhatósága döntő mértékben befolyásolja a 
hálózatba beépülő redundanciák mennyiségét é s 
költségét, így a megbízhatóság pénzbeli értéke köz
vetlenül is kifejezhető. Gyenge megbízhatóságú esz
közök beszerzése miatti redundancia kialakítása igen 
jelentős beruházási összegeket emészthet fel, ezért a 
megbízhatóság tervezése elsőrendű fontosságú. A 
Magyar Posta az e lkövetkező időszakban, az alábbi 
intézkedéseket kívánja tenni: 
— A berendezésekkel szemben támaszto t t műszaki 

követe lmények sorában szigorítja a megbízható
sági követe lményeket , elsősorban a fajlagos kar
bantartási ráfordítás megengedhető felső hatá
rát; 

— Igyekszik kiterjedt körben, automatikus üzem
felügyeleti rendszereket alkalmazni; 

— Az elektronikus eszközök panelsz intű javítását a 
gyártóval kötendő általány-szerződós keretében 
kívánja biztosítani. Az átalány összegét a megkí
vánt M T B F értékéből kiindulva határoznák meg. 
A megkívánt szintnél jobb M T B F elérése nyeresé
get biztosí thatna a berendezésgyártóknak. 

2. Pató Lajos, a B H G - F I igazgatóhelyettese a vállalat
nál alkalmazott megbízhatósági információs rendszert 
ismertette, amely üzemelő berendezésekről kapott 
adatvisszajelzésre épül. Kiemelte az információs 
rendszer 20 évre visszatekintő eredményeit , minde
nek előtt a megbízhatóság közel két nagyságrendnyi 
javulását . A gyártó-felhasználó kapcsolatban — a 
B H G részről — kívánatosnak í té l te : 
— Együt tműködés i készséget üzemelő rendszerek 

szoftverjének karbantartásában és továbbfe j 
lesztésében; 

— Újonnan kifejlesztett berendezéseink üzembe vé
telét, megbízhatósági adatszolgáltatás (referencia) 
céljából; 

— Újszerű tartalék-készletezési elvek ós áramkör 
sz intű csereszabatossági garancia elv e l fogadását . 

3. Turáni József, a Budavox főmunkatársa összefoglalta 
a külkereskedelemre háruló minőségbiztosítási fel
adatokat : 
— Fontosnak tartotta a reklamációk passz ív (ad

minisztratív) ügyintézése helyett a Budavox akt ív 
részvételét e reklamációk kivizsgálásában, elhá
rításában, sőt megelőzésükben. 

— Szükségesnek minősí tet te a tőkés relációjú fővál
lalkozások keretében, a gyártásközi inspekció 
(surveillance) ós a szoftver-karbantartás megszer
vezését; 

— Budavox feladatként jelölte meg — a K G S T 
R E A B előírása szerinti — termékek műszaki 
színvonalának és minőségének értékelésére vonat

kozó ügyrend betartását . 

4. Távközlési- és számítástechnikai kerekasztal 
E z e n a megbeszélésen nég y kérdéskör került megvi
tatásra, ahol a távközlés i berendezésgyártókat Dr . 
Mikics László, B H G Fejlesztési Intézet i igazgató , a 
felhasználókat Búzás Ottó , a Magyar Posta főelőadó
ja , a számítástechnikai ipart pedig Gerlai Mátyás , a 
Videoton főosztályvezetője képvise l te . 
A vi tából leszűrt következte tések: 
a) Az üzemi megbízhatóság növelésében jelentős 

szerepe van a szoftvernek. A szoftver-megbízha
tóság növelésének hatékony eszközei: 
— a SW-fejlesztés kiinduló pontját képező rend-

szerspeoif ikáló tökéletesítése; 
— szimulációs módszerek alkalmazása a funkcio

nális S W fejlesztés során; 
— a funkcionális S W fejlesztésével egyidejűleg 

ellenőrző SW írása; 
— gondos S W bevizsgálás és dokumentálás; 
— S W karbantartás maximál is mértékű előké

szítése. 
b) A hosszútávú tartalékalkatrész utánpót lás alter

nat ívái témakörében egyetértés volt abban, hogy 
alkatrész utánpót lás helyett a csereszabatos áram
köri kiváltás , mint lehetőség, a jövőben szükség
szerű ós elkerülhetetlen. Elhangzott még az a 
kiegészítő javaslat, hogy gazdasági- pénzügyi 
okokból sorolják át a javításhoz szükséges tartalék
készleteket az állóeszközök (tartozékok) kategó
riájába. 

c) Üzemfelügyelet i rendszerek szerepe a megbízható
ság növelésében. 
Szerepük egyérte lműen pozi t ív . 
Az üzemfelügyelet i rendszerek nyúj to t ta műszaki 
e lőnyöket akkor lehet hatékonyan kiaknázni, ha a 
karbantartók premizálási rendszerét új alapokra 
helyezik. Javasolt, hogy a prémiumot ne a karban
tartási tevékenységhez kössék, hanem a berende
zések által nyúj to t t szolgáltatások minőségi mu
tatóihoz. 

d) Megbízhatósági adatgyűjtéssel szemben támasz
tott igények. A gyártó a megbízhatósági adatgyűj 
tés t lehetőleg a kulcsfelhasználóval való együtt 
működésben végezze ós törekedjék az adatokat 
meghamis í tó emberi tényezők szerepének kiszűré
sére. 

Összefoglalva, a kerekasztal vita arról tanúskodott , 
hogy a szakemberek részéről megvan a gyártó-felhasz
náló közti együt tműködés javítására irányuló készség a 
távközlés jelenlegi üzemvite le és táv lat i fejlesztése so
rán felmerülő megbízhatósági problémák közös megol
dása érdekében, csakúgy, mint a hálózat és a szolgál
tatások minőségi színvonalának ós használhatóságának 
emelése céljából. 

Kesselyák Péter 
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