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sszefoglalis:

A jové kommunikdceiés hdlézata az aldbbi jellegzetessé-
gekkel rendelkezik:

— teljesen digitélis

— integrélt szolgdltatdsu

— alkalmas a nyilt kommunikédcié szémadra.
A j6vé kommunikdciés hédlézatdnak miszaki koncep-
ciéit a CCITT és mds nemzetkszi szabvényiigyi szer-
vezetek rogzitették. Az alapot az ISDN, az integrélt
szolgaltatasu digitdlis hdlézat képezi, a szolgdltatédsok
definiciéjdval, egyiitt. A cikk a j6v6 kommunikécids
hélézatdnak miiszaki jellemzdit, irodai és otthoni alkal-
mazési lehetBgégeit térgyalja.

1. Felhasznalok kovetelményei a kommunikieids
és informéciéstechnikéban

Tarsadalmunk egyre inkdbb egy hatékony, a
vildgot atfogé informacibcserére torekszik, a kove-
telmények pedig a kommunikéciés és informacids
techn’kdval szemben 4alland6an emelkednek: A
technikanak lehet&vé kell tennie az egyéni kommu-
nikéciétazemberek kozotti kiilonbszé kommunika-
ciés formadkban, mint beszéd, széveg, kép, egészen
a mozgdképig, valamint az embereknek kozpon-
tokban térolt informéciékhoz valé hozzaférését. A
technikai rendszerek kozotti informdcidesere (pl.
informécié-feldolgozé berendezések kozott) isa
kommunikaciés technika feladata.

A kommunikéciés és informaciés technika, azaz
az informéci6-dtvitel és -feldolgozds egyre inkdbb
osszeforrnak. Annak a feltétele, hogy a jov6 tdv-
kozlési hélézata és ennek szolgaltatasal sikeresen
megvaldsuljanak az, hogy mind a kommunikécids
technika, mind az informéciés technika. mindin-
k4bb figyelembe vegye az Gsszes informaciéfajtat,
azaz az adatokon és szovegen kiviil a beszédet és a
képeket is. Erre az igény els6sorban az irodagépe-
sitésb6l és a hozzédkapesolédé irodai kommuniké-
ci6bél szdrmazik. A munkahelyeken a dokumen-
tumok integralt tovabbitdsit és feldolgozésat,
ideértve szovegeken kiviil grafikdkat, fényképes
abrazolast és beszédet, sokfunkeiéji adatvégberen-
dezések vagy személyi szdmitégépek nyujtjak,
ésszerti koltségek mellett. A kés6bbiekben ezekhez
tarsulnak a magén szféra hasonlé igényei.

Egy 4attekinthets, a felhasznalé szdméra barit-
sigos, alkalmazisorientdlt és — a nagyon kiilon-
boz6 alkalmazisok ellenére — "egységes eldfizetsi
interfész nagy figyelmet igényel. A szolgaltatisok
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széles korl kindlata mellett kiilonosen alapvet§ és
fontos feladat ez az Gj kommunikacids és inform4-
ciés technika lehet&ségei kihasznildsdnak az
elterjesztésében, mindenek el6tt az ,,alkalmi”
felhasznal6k csoportjiban.

A téarsadalom kovetelményeit a jové kommuni-
kiciés 6s informdcids technikdjaval szemben
csak akkor lehet hatékonyan és gazdasdgosan tel-
jesiteni:

— ha a felhaszndlé szdmara ,,nytli kommunikd-
ciot’”’ tliziink ki célul, azaz minden kommunikacis-
fajtaban kotetlen és problémamentes tavkozlést;

— ha sziikségletorientilt szolgaltatdsok kap-
csoljak a tdvkozlést a felhasznilék messzemenGen
specializilt csoportjaihoz;

— ha a teljes szolgaltats részét kepez1k. a jaru-
lékos szolgaltatasok (added values), melyek a ké-
nyelmet novelik, a kommunikiciés lehetSséget
javitjak és kiterjesztik;

— ha a szoigaltatdsok és jarulékos elemek nem
zetkozi és nemzeti szabvéinyositdsa megteremti az
eléfeltételt a kitlizott nyilt kommunikicidéhoz és

— ha a tdvkozlési hatésdgok a jové tadvkozlési
infrastruktirdjit a szolgédltatdsokat integrald,
digitalis hirkozlési hilézat, az ISDN alapjin vald-
sitjak meg.

Csak igy lehet a kommunikaciés és informécids
technika lehetdségeit a nagy felhasznilék mellett
a kis és kozepes felhaszniléknak is elérhet6vé
tenni, és ez hozza az eszkozok és szolgiltatdsok
valédi versenyét.

2. Nyilt kommunikéaeié eélja

A kommunikécidés és informéciés technika alkal-
mazdi egyre inkdbb kotetlen és problémamentes
tivkozlést kovetelnek minden kommunikécié
fajtaban. Nem elég, hogy mindenki elérhesse a m4-
sikat, hanem mindenki mindenkivel kommunikél-
ni isakar. fgy nem csak egy teljesitSképes tdvkozlési
hilézatnak kell rendelkezésre Allnia a kiilonbozé
kommunikéciéfajtdkban, hanem ezen 'kiviil a vég-
berendezéseknek is kompatibiliseknek kell lenniiik,
azaz ugyanannak kell lennie a ,,nyelvnek”, melyen
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) 1. tablizat
Vilagszintt tavbeszélohalozat

650 millié tavbeszélSallombs
12 millié mellékéllomas
210 000 helyi kapesolékézpont
25 000 helykézi kapesolé kézpont
6 millidrd vonalkilométer foldi-, 16gi- és tengeri kdbele-

ken, valamint radié-irdényokon
20 t4vkozlési mithold és
200 antennaberendezés foldi kézvetitd 4dlloméso-
kon a nemzetkdzi kapesolat céljaira (Intel-
sat)

ezek a berendezések érintkeznek. Ez a feltétele a

,»nyilt kommunikdeiénak”. Kiilonben a halézatban
kommunikéciés szigetek jonnek létre — bdabeli
zlirzavart okozva—, melyek dsszekotése egysltalan
nem vagy csak nagy raforditdsok aran lehetséges
(11

Nyilt kommunikécié alatt a beszéd-, szoveg-,
adat-, képkommunikaciés berendezések kozotti
vildgszintt, kotetlen kapesolatot értjiik. Ennek az
alapjat semleges — tehit nem cég- vagy felhaszn4-
las-specifikus—csatlakozék és szabélyok képezik,
melyek meghatarozzak a felhasznil6k hozziférését
a hélézathoz és a halézati felhasznilék kozotti
kommunikécié formajat. A szamitégépek halbza-
tositdsanak jelenlegi dllapota még nem éri el a léte-
z6 nyilvénos tavkozlési hilézatokét, ahol a kez-
dett6l fogva megceélzott nyilt kommunikécié kovet-
keztében, az egész vildgon to6bb mint 600 millis
telefoneléfizetd és mintegy 1,6 millié telexel6fi-
zet6 tud egyméssal kozvetleniil kommunikilni
(1. téblazat).

Ez azonban nem elég! A végberendezésekben és
azokban a privat halézatokban, melyekkel a
nyilvanos hél6zatok egyiittmiikodnek, a kommuni-
kéci6s rendszereket értelemszertien ki kell egészi-
teni, nem csak nemzeti szinten, hanem az
orszaghatirokon ttl is. Ehhez az kell, hogy az
Osszes érintett, azaz halézatiizemeltetSk, elballiték
és felhasznilok, a ,,nyilt kommunikdcid” kozos cél-
jat kovessék, és intenziven dolgozzanak a megvalé-
sitdgdn. J6llehet az egy igen becsvigyé célkitiizés,
de nincs més ut, hogy kilépjiink az adatfeldolgozé
és -kozl6, elGallité-orientalt specidlis' rendszerek
jelenlegi sokféleségébdl, és hogy a kommunikaciés
és informiciés technika lehetSségeit, amelyek
eddig csak a ,,nagyoknak” alltak rendelkezésre, a
kis és kozepes felhaszndl6knak is elérhet6vé te-
gyiik. Azadatéllomanyoklegyenek problémamente-
sen kicserélhetbek a szdmitégépek kozott, ,izene-
teket” lehessen tovabitani irodai munkahelyek ko-
zott. Ezenkiviil attekinthets eljardsok sziikségesek
dokumentumok 4brazolisira, leolvasisira, elé-
résére stb; [1].

A nyilt kommunikécié elényei kézenfekviek, és
megéri, hogy megvaldsitdsukhoz megtegyiilk a
sziikséges erdfeszitéseket. -

3. Igényeknek megfelel6 tavkozlési szolgalatok

Az igényeknek megfelel§ szolgilatokkal a tavkoz-
- 1ésnek el kell jutni a’felhasznilék specializalt
csoportjaihoz, és minden el6fizetének rendelkezé-
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gére kell bocsitani a nyilvdnos kommunikieciés
halézatokon keresztiil az alkalmazisok sokasigit:
beszéd-, szoveg-, adat-, all6kép- és kés6bb mozgé-
kép-kommunikaciét,  informéicidlekérdezést  is
egy »elekronikus telefonkonyvbsl’” vagy
welektronikus szakmai  jegyzékbdl”’; a hélézat
segitségével lehessen repiil6gépre, szinhazba, étte-
rembe helyet foglalni; hél6zatokon keresztiil
konnyebben lehessen alkatrészeket rendelni; végiil
ilyen halézatokon keresztiil szdmlikat le lehessen
kérdezni és atutalisokat végrehajtani (1. 4bra).

A nagymennyiségii és sokféle alkalmazis ellenére
a legtobb felhasznalé szdméra, aki a szolgilatokat
ugyan viszonylag ritkin, f6leg mint nem ,,profi”’
veszi igénybe, a kezelésnek egyszer(inek kell lennie,
a hozzadférésnek és a szolgilatok elszdmolisinak
attekinthet6nek kell maradni.

A hirkozl6 halézatoknak tehét nemesak az a fel-
adata, hogy a felhasznalék kozott 1étrehozza a ki-
vant kapesolatot, hanem — és ez nagyon fontos
problémamentes kommunikéiciét kell lehet&vé
tenniiik a felhasznalék kozott, a mindenkori sziik-
ségletiiktdl fliggben.

Az tgynevezett tavszolgilatok, mint az inter-
kontinentalis tarcsizassal elérhets telefon, telex,
teletex, telefax, stb,, melyek miikodéséhez a legkii-
16nb6z8bb  halézat-iizemeltet6k és  -el6alliték
hilézatai és berendezései jarulnak hozzd, csak
ilyen megéllapodésok alapjan nytjthaték (2. tab-
lazat). Ezek a megillapodasok kiterjednek a vég-
berendezések néhany funkeiéjara. A késGbbiekben
tovabbi tévszolgiltatisok jonnek ezekhez, mint
példédul a hangmindség javulasa a telefonndl és nem
utolsésorban egyszer majd a képtelefon.

Ezen kiviil vannak az un. hordozdszolgélatok,
ahol a hdlézat miikédése meghatirozott hilézat-
felhasznalék kozotti puszta informécié-atvitelre
korlatozédik; ide kapesolédnak a felhasznalé — ez
esetben alkalmazés-specifikus — végberendezései.

Ezek zokken6mentes egylittmiikodéséért
(kompatibilitasaért) a felelGsség a felhasznaldkat

terheli. A hordozészolgélatokhoz tartoznak példaul
a Német Szovetségi Posta Integrilt Szoveg- és
Adathilézatiban (IDN) miikod§d Datex-L és
Datex-P.

4. Jarulékos szolgiltatisok

Az eddig megtargyalt szolgilatoknil a kommuni-
kéciés technika felhasznaldi egyre tobb szolgilta-
tést igényelnek. Az ilyen jarulékos szolgaltaté-
soknak (2. tabldzat) a mar felkinilt szolgalatokat
kell kényelmesebbé tenniiik, példdul hivaskonnyi-
tésekkel, jarulékos utaldsokkal stb. Maskor egy
hirt kell automatikusan egy mésik 4llomésra at-
kapesolni vagy egy bizonyos elosztékorzetben
,,korbekiildeni”.

Tovabbi fontos kovetelmény a kompatibilitas:
dtalakitékra van sziikség a kiilonbozé halézatok-
ban 6s szolgilatokndl; kédokat és formatumokat
is kell tudni véltoztatni, hogy egy informéciét el
lehessen kiildeni példaul egy teletex-allomésrél
egy telefax-dllomdsra. Igény van arra, hogy lehes-
sen az informéciét id6ben eltolva tovabbitani — az-
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Hozzaférés tovabbi
informécié-feldol-
gozéshoz

Specislis alkalmazésok

Megrendelés, foglalés,
dtutalds

Nyilvénos tdvkozlési szolgalatok

— nyilvanos hélézatokon keresztiil

Informécié-lekérdezés — 4ltaldnos alkalmazisok szdméra

— messzemend nemzetkdzi szabvanyosités

Hirtérolds (Mailbox)
Tévbeszélés,

tavirds,

tédvmaésolds,
adatkommunikécid,
képtovabbités stb.

25 millié magén
héaztartds

2 millié félprofesz-
sziondlis felhasz-
ndlé

Nem-beszéd szolgalatok térnyerése

~<

1 millié kis- és
kozéptizem

500 000 kézpont 5000 nagyvillalat
nagy szervezeteknél és hatésag

1. dbra. A t4vkozlési szolgélatok felhasznéldsai 6s felhasznaléesoportjai (NSZK adatok)

2. tabldzat
Szabvdanyositott tavkiozlést szolgdlatok
és jarulékos szolgdltatdsok

Té4vkszlési szolgdlatok
Tdvszolghlatok : telefon

taviras (telex)

irodai tavirds (teletex)
tdvmadsolds (telefax)

textfax (,,Mixed Mode™)
adatétvitel (vonalkapcesolés)
adatétvitel (csomagkapcsolds)
Jarulékos szolgéltatisok (,,Added values™)
hivéskénnyitések (rovid hivés, kézvetlen hivas stb.)
utalédsok (a felhivandé személy széma, dijak)
hivésidtkapesolds, hivasdtadds, kérozvény és hasonlék

zért felhaszndl6i esoportok képzése

hirek dtmeneti térolédsa (hangos posta, szévegposta, kép-
posta)

informécié-lekérdezés (felvildgosités stb.)
informécié-feldolgozashoz hozzéférés

Hordozészolgalatok:

éntorditas |
septordids |

T elektranikus telefon informacié ¢
———
)
Jaruekos] Hanges poste
szolght- Parhuzomos fethgsznaldoknal, tovdbbi szolg.
fotas ok

Kép a tdvbeszéiéhsz . .
Magasabp beszéd mindsdg

Hivas. atkgpesolas

Hivas kénhyitésak

Automatikus kapcsolds |

Keézi ko‘pcsols

2
A telefon"tovabbfejisdése —————n
)

H299-2| ,

2. dbra. Egy szolgalat igényeknek megfelels tovabb-
fejlesztése jarulékos szolgsltatisokkal (a telefon
példéajan)

az kedvezs dijszabasi id6ben; ezenkiviil le lehes-
sen bonyolitani kommunikaciét két felhaszndlé
kozott az ,elektronikus postaldda’ (mailbox) segit-
ségével id6tol és helytdl fiigetleniil, azaz rendelte-
tésihely helyett személyre irdnyitottan; ez egy-
olyan feladat, amelyre a titkirn6k ma sok idét for-
ditanak.
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végberendezések  Privat hatézot Nyilvanos halézat
‘Péida:
" Bildschirmtext
végberende-
zések
| i r-————=--°7=17 r——-==="- —1|
s N | I L A ! i o N
Péido ]letorolos ' |I Hirtarolds ! |l Hirtarotas 1
. NI S o Locememmnd
személyi rL_ ________ : ] '; _______ i I et
szamitogep 11 nformacis | I Informacio 1 ! Informacio |
| feldoigozas ! | feldolgozas | | feldolgozds |
| IS I A | S - -4 O -

3. dbra. Hirt4rolds és informdcié-feldolgozas elhelye-
zése és megvaldsitdsa

Végiil pedig tédmogatni kell az informécidk,
illetve az informaci6-feldolgozé szolgélatok eléré-
sét a halézatban vagy a halézaton keresztiil. A
személyi szdmitégépek gyorsan noévekvs szdmét
tekintve, megoldasként az informaci6-feldolgozés
decentralizici6ja kinalkozik, ami megfeleléen kie-
gészitett szolgaltatdsokkal, egyre szélesebb kérben
valik hasznalhat6vé.

Az emlitett jarulékos szolgéltatdsokat, mint
hiviskoénnyitések, hivasdtkapesolds, hirek koztes
téroldsa, informacié-lekérdezés, stb. igy lehet te-
kinteni, mint a fennallé halézatok koézeli kiegészi-
tését. Az ilyen szolgaltatdsok megval6sitésa infor-
mécié-tarolast és -feldolgozést tesz sziikségessé.
Ezekre kiilf6ldon a ,,Value Added Services” vagy
»Enhanced Services” kifejezések terjedtek el [2].
Ezt nem tartjuk szerencsés kifejezésnek. Ugyanis
itt nem 1j szolgalatokrél van sz6, hanem a szolgé-
latokon beliil jarulékos jellemz6krél, szolgaltatésok-
rél (azaz ,,added values’’). A CCITT (Comité Consul-
tatif International Télégraphique et Téléphonique)
mér rogzitette a kompatibilitdsban nyidjtott segit-
séget és az elektronikus posta funkeciéit. Ezzel telje-
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siillt egy fontos feltétel nyilvdnos hdlézatokban
nyujtott ilyenfajta szolgiltatdsok 4ltaldnos kindla-
téhoz.

A 2. 4bra a telefon példijan keresztiil mutatja
be a szolgilatok tovibbfejlesztését nyilvanos halé-
zatokban a novekvd igények és a technikai lehets-
ségek fejlédésével. Hasonlé érvényes a szovegek,
képek és adatok kommunikécidjara is.

Természetesen kiillonbozGképpen lehet techni-
kailag elhelyezni és megvalésitani a jarulékos szol-
galtatdsok altal kivant tarolé és feldolgoz6 miivele-
teket. Belekeriilnek a nyilvanos hélézatokba
»Servern” forméjaban, de alapvetSen magin héls-
zatokban vagy tobbé-kevésbé bonyolult végberen-
dezésekben jelennek meg (8. dbra). Itt végil is a
gazdasigi meggondoldsok és a felhaszniléval szem-
beni baratsigossig kérdése a dontbek.

Altaldnos felhaszndléi szolgaltatésoknal annak a
feltétele, hogy ezeket tomegesen vegyék igénybe az
alkalomszer(i, n6vekvé kommunikaciés igény(i és
egyszer( végberendezéssel rendelkezs felhasznalék
(fGleg kisvéllalatok, félprofesszionélis és' magén fel-
hasznél6k) az, hogy anyilvanos halézatban tényle-
gesen rendelkezésre 4lljanak a lehet&ségek. Kiilono-
sen a kistizemeknek vannagy sziikségiik a kiils6 kap-
csolatokra, részben azért, mert kiesik, és ezért kiilsG
forrésokat kell bevonniuk. fgy az informécié és in-
formacié-feldolgozé  szolgaltatdsok  felkindldi
csekély raforditassal nagy célesoportokat érhetnek
el az &ltalanos, nyilvanos, szabvanyositott szol-
galatok révén (Id. 1. abra) . A korlitozott,
szervezetileg vagy szakmailag behatérolt felhasz-
ndléi csoportok specidlis alkalmazasait illetGen
ellenben célszerti a nyilvanos halézatok és szol-
galtatdsok kindlatdt a privat végberendezéseken
jarulékos funkecidkkal kiegésziteni.

A Bildschirmtext (, képkonyvtir’, tervezett ma-
gyar megfelelGje: teledata) példajamutatja, hogyegy
rendkiviil egyszerii végberendezéssel — ami lénye-
gében egy képernySbdl és egy tasztaturabdl 4l —
sokoldald, kényelmes, mindamellett Attekinthet6
szolgaltatést lehet nyujtani. Kiilonésen figyelemre
mélté, hogy ezzel a termindllal mindenfajta szol-
giltatés esetén egységesen lehet a nyilvanos Bild-
schirmtext-kézponthoz hozziférni, ezen a kozpon-
ton keresztiil el lehet érni kiilonboz8 magén infor-
mécié-kindlatokat és informécié-feldolgozé szolgal-
tatdsokat (4. abra).

5. Nemzetkozi és nemzeti szabvényosités

Csak a szolgéalatok és a jarulékos jellemz6k nemzet-
kozi és nemzeti szabvanyositisa teremti meg a
»mindenki mindenkivel” tipust nyilt kommunika-
ci6 feltételét. Ennek a szabvanyositdsnak ki kell
terjednie — a hélézati jellemzGkon kivill —a vég-
berendezések kommunikiciés funkciéira is (fel-
hasznaléi protokollok), valamint az &ltalanos fel-
hasznélasa tdvszolgalatokra.

A nemzetkozi szabvanyok elSkészitésének és
megéllapitdsdnak fontos szervezetei a CCITT, a
halbzatiizemeltetSk szabvanyositisiszerve ésazISO
(International Standardization Organization), az
elGalliték és a felhasznilék szabvanyositdsi szer-
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ve. Ezek és més szervezetek egyetértenek abban,
hogy a fennall6 normakat az adat-, szoveg-,
4l16- és mozgékép-kommunikicié esetében is —
szisztematikusan kidolgozzdk egyszerti és gazda-
sagilag nyilt kommunikéciét ttizve ki célul. Nem
utolsésorban fontos egy jol definialt, egységes, a
felhasznal6hoz baratsigos kezelSegység.

Most keriil arra sor, hogy a meglévé és létrejove
szabvanyokat bevezessék és alkalmazzdak. A
tavkozlési szervekre itt kiilon feladat harul,
kiillonosen a ,,nem beszéd”’ termindlok novekvs
elterjedése miatt. A tdvkozlési szerveken mulik a
kommunikéciés lehetség és a szolgdltatdsi javak.
Kiilonosen érvényes ez a sokféle 0 j szolgdlatnal és a
hatékony jarulékos szolgaltatisoknal. A tadvkozlési
szerveknek kell ezeket felkinalni szabvanyositott
formaban a széles korti altalanos igények kielégité-
sére.

Hosszutdvonaz el6rehaladést és a racionalizalasi
potencidlt inkdabb a hosszi élettartami, id6ben
allandé tulajdonsigt tivkozlési szolgilatok ala-
pozzik meg, mint a versenyben 4ll6, rovid gyarta-
si ciklusti végberendezések. Evvel lehetne a kis
és kozép vallalatokndl az irodai munka célszerti
ujjaszervezésében megfigyelhet$ gyakori elbizony-
talanodast felszdmolni. Ezen kiviil egy tdvkozlési
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Vdllalati felhaszndlé

4. dbra. Bildschirmtext ma az NSZK-ban

szerv egységes orszigos hatékére megkonnyiti az
uj kommunikéciés hélézatok és szolgiltatdsok
bevezetendd§ terminusaira és kivitelezési forméira
vonatkoz6 nemzetek f6lotti megegyezést.

Az eurépai adatfeldolgozé cégek ugyanigy
tudatdban vannak, mint a tdvkozl$ szervek, hogy
termékeikben a nemzetkozi szabvanyokra alapuld
nyilt kommunikéiciét kell elSsegiteniiik, ha azt
akarjak, hogy a vésirlék rogton hasznositani
tudjak a kindlatukat, 12 eurépai cég egyesiilt ez
iigyben [1].

6. Ut a szolgalatokat integrélé hirkizl
hélézathoz

A mai kommunikéciés hélézatok egy digitdlis, a
szolgdlatokat integralé hirkozlg halézat, az ISDN
felé fejlédnek [3]. Ez a leirt széles korti kovetel-
ményekhez idedlis alapot nytjt, egyrészt mivel
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mindenfajta informéciét egységes, digitalis forma-
ban kezel, azaz szallit, tarol, feldolgoz, masrészt,
a. hatékony és viszonylag alacsony koltségt
technikdnak koszonhet6en —  tobb  specidlis
hélézattal osszehasonlitva — gazdaséigilag meg-
alapozott igényeket kielégité megoldast kinal. Az
ISDN-nél a felhasznalénak megvan az a leht8sége,
hogy partnereivel kiilonboz6 kommunikéciés for-
mékban kommunikéljon egy univerzalis csatlako-
z6én keresztiil, ill. a hilézatban és a hilézaton ke-
resztiil informéciés, illetve informaci6-feldolgozé
szolgaltatasokat vegyen igénybe. Az ISDN kiilo-
nosen kedvez§ feltételeket kinal a jovébeli, célul
kitlizott kommunikéciés infrastruktarahoz azzal,
hogy nyilt kommunikéciét valésit meg.

Ma az ISDN 4ltalanos bevezetése kiiszobénallunk.
A Német Szovetségi Koztarsasagban mar ebben az
évben elinditjuk a kisérleti tervet; gyakorlatilag az
Eurépai Gazdasdgi Kozosség minden orszigaban,
az USA-ban és Japéban is tervezik az ISDN beveze-
tését a CCITT ajanlasaialapjan (5. abra) [4].

Az elkovetkezSkben az ISDN-nel egy sor ij és
javitott , keskenysdvi’ szolgélat, valamint jarulé-
kos szolgaltatds keriil a kindlatba, s6t a kiilon-
boz6 szolgaltatasok kombinalédhatnak egyméssal.
Erre mar tobbfunkciés végberendezéseket fejlesz-
tettek ki. KésGbbre tervezik a szabvanyositott
,8zélessdvy”  szolgdlatok kiegészitését, mint pl.
a szines képtelefont, videokonferenciat, gyors adat-
atvitelt, stb.

Mind az USA, mind Japan tovabbi terveket ho-
zott nyilvdnossagra és intézkedéseket vezetett be,
hogy kielégitse a kommunikéciés technikénak
azokat a kovetelményeit, melyek egy hatékony
hilézat, mint az ISDN, rendelkezésre alldséhoz
sziikségesek.

I’Igy tlinik, hogy az ATET az ,,UIS-Vision”-ji-
ban (UIS: Universal Information Services) — 1é-
nyegében ugyanolyan technikai komponensekkel,
mint az ISDN — a hangsulyt a tobb, rugalmasabb,
a felhaszndlé 4ltal vezérelt funkci6 hélézatba
épitésére fekteti [5]. Sajatos tovabbkapcsoldsos
technikéaval (,, Fast Packet Switching” ), nagyon ha-
tékony jelzérendszerrel ellatott megfelel6 adatban-
kokkal, roviden szdlva ,,a hilézatba épitett t6bb in-
telligencidval” kiilonleges szolgaltatasokat kindlnak,
mint pl.:

— a Virtual Corporate Network (tarcsazhaté
halézat) magan szdmozasi tervvel, rugalmas, allo-
méshoz rendelhet$ szolgdltatas-igénybevételi jo-
gositvannyal;

— a  Customer Controlled Reconfiguration

(bérelt vonal), melynek sajatsiga a tdvvezérelhe-
t6ség, ill. a felhasznal6 altal torténd konfiguralha-
tésag (Service Management System).
. A Nippon Telegraph and Telephon Corporation
(NTT) Information Network System (INS) nevii
rendszerérél megemlitjilk a kommunikéci6 feldol-
gozasat konnyito elemeket; a tarolé funkeidk lehe-
t6vé teszik a korvzvényadast, idszitett kézbesitést,
az elektronikus postat és feldolgozé funkcidk
segitségével a protokoll-dtalakitasokat (teletex —
fakszimile, adatbank — telefon, adatbank — fak-
szimile stb.).
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5. abra. Az ISDN bevezetése kivdlasztott orszdgok-
ban A B+4+C+D (64 464416 kbit/s) bevezetése a
CCITT ajdnlédsai szerint
(1) kigérleti tizem a szolgdlatok kereskedelmi
alkalmazdsdban (2) rendszeres iizem kezdete a sziik-
géglettdl fuggden, (3) dontés gyakoribb rendszeres
haszndlatrél, (4) egyes Bell Operating Company-k
(BOC) (b) az 6sszes BOC

Itt is vildgosan megmutatkozik, hogy:

— az USA-ban ésJapanbanis teljes mértékben
elismerték a felhaszndlék igényeit a kommunika-
ci6s technikaban;

— mindkét orszdgban a létrejové funkciékat a
nyilvanos héalézatok jelentss bevonadsaval, hacsak
nem kizarélagosan ezekben valésitjdk meg mégpe-
dig gazdasagi (egyszerti felhasznaléi berendezések),
az egységes kiszolgalas miatti és technikai okokbél.

A szabvanyositott szolgalatok széles korti beve-
zetése és a hozzé tartozé igényeket lefeds kinalat,
szerviz, egyezményes tarifak éppen a felhasznaldk
érdeke, akik ma megfelelS és kedvez6 ard rendszer
hidnyaban csak a telefont hasznalhatjak kommuni-
kéciés eszkozként iizleti kapcsolataikban vagy a
maganéletiikben. Az altalanos felhasznalasu, szab-
vanyositott szolgalatokat és a jarulékos szolgdltata-
sokat — a tavkozls halézat és az dtviteli szolgdlta-
tasok mellett —, novekvd népgazdasigi és tarsa-
dalmi jelent&ségiik miatt, egy orszdg ,,telekommuni-
kdcids infrastruktirdja’ részének tekintjiik.

A telekommunikéciés infrastruktira felépitése
nemcsak nagy beruhazé erdt és készséget igényel,
hanem erdéfeszitést az 4] szolgalatok és a jarulékos
szolgdltatasok korai felismerésére, szabvanyosi-
tasdra és bevezetésére az elterjedt alkalmazasok-
ban [7]. Itt az ISDN-nek minden felhasznalokor
szamara elérhetévé kell tennie az igények szerinti
modern kommunikéciés. és informéciés technika
kinalkozé lehetSségeit. Azigényeket lefed6 kommu-
nikéci6 kielégitése mellett — a személyi szamitos-
gépek novekvd jelentdsége miatt — egyre nagyobb
szerepet jatszik az el6allitoktél fiiggetlen szabva-
nyok alapjan torténd, az igényeket lefedd informa-
ci6-ellatas, és ez terjeszkedd piacot nyit meg min-
denki szdmaéra: az'iizleti és magan felhasznalénak,
a hélézatok és végberendezések iizemeltetSinek,
a nagy, kozepes és kis elallitéknak 6s szolgalta-
téknak. A  szabvanyositdas keresztiilvitele a
halézati elemek és a végberendezések elGallitoi,
valamint az informéciét és informacié-feldolgozast
szolgaltatok kozotti versenyben egyenls esélyeket
teremt.
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Ezért a tdvkozlési infrastruktira felépitése az
winformdceids tdrsadalom” kialakulé korszakanak
fontos feladata. A tdvkozlési szervek a legjobb
el6feltételekkel rendelkeznek, hogy ezt a kdzponti
feladatot sikerre vigyék. ,

7. Kovetkeztetések

— A kommunikiciés és informdciés technika
felhasznal6i egyre inkabb kotetlen és probléma-
mentes tavkozlést igényelnek minden kommuni-
kécités formaban. Ezért a hilézatiizemeltetSk és a
gyartok kozos célja a nyilt kommunikacié megvals-
sitésa.

— Az igényeknek megfelel6 szolgilatoknak a
felhasznélok messzemenden specializalt csoportjai
szamara kell elérhet6vé tenni a tdvkozlést. Az
ilyen szolgdlatok elészor a tavkozld halézaton
keresztiili telefon, szoveg- és adatkommunikéicid,
stb. el6feltételét teremtik meg.

— A jarulékos szolgaltatdsok (added values),

mint a hiviskonnyitések, hivasitkapcsolds, hirek
ideiglenes térolasa, informdcié-lekérdezés és még
magok a szolgilathoz tartoznak és a kényelmet
szolgaljak, javitjak és kib6vitik a kommunikicié
lehet&ségeit.
Csak az ilyen szolgélatok és jarulékos szolgél-
tatdsok (valamint halézatjellemz6k) nemzetkozi és
nemzeti szabvéanyositdsa teremti meg a célul
kitlizott, ,,mindenki mindenkivel” tipusd nyilt
kommunikécié el6feltételét. A szabvanyositdsnak
ki kell terjednie a végberendezések kommuniké-
ciés funkecibira is, amennyiben altaldnos felhasz-
nélastak. Kiilonosen fontos egy jol definiélt, a fel-
hagzndléhoz baritsigos, egységes, mindamellett
sokoldaldan alkalmazhaté el6fizetsSi interfész.

— A szolgilatokat integralé digitdlis hirkozls
halézat, az ISDN a nyilt kommunikécié elvén uni-
verzalis alapot nytdjt a jov6 tavkozlési infrastruk-

tardjanak, emellett szbles teret hagy a felhaszndlé
igényeinek megfelel differencidlt kiépitésre.
Egy ilyen infrastruktira megvalésitdsa és beveze-
tése magas kivetelményeket tAmaszt a beruhdzok-
kal szemben és az elBallitéktél fiiggetleniil kell
torténnie. A sziikséges el6feltételeket a tavkozls
szervek teljesitik. :

Ily médon nem csak az informéciés és kommuni-
kéciés technika béviil6 szolgdlatai vilnak a nagy,
kozepes és kis felhasznalék szdmara elérhetsvé,
hanem ez a helyzet egyidttal el6gegiti a valédi
versenyt a berendezések gyartéi és az informécidk
és szolgiltatdsok felkinil6i kozott a kompatibilis
szolgdlatok, a halézatok és a végberendezések
teriiletén.
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