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Osszefoglalds:

Jelenleg két, mindeddig tdvoli és kiilondllé mfiiszaki
fejlesztési irdnyvonal fut Ossze: az adatfeldolgozés és a
hfraddstechnika. Szintézisiikb6l egy 1j, dtfogd teriilet
keletkezik, amelyet ,,informédcidtechnika’ elnevezéssel
fogunk illetni. Ennek alapvetd technoldgidi, rendszer-
technikai koncepcidi és alkalmazdsai kapesolatban dllnak
mindkét szdrmazé&si teriilettel. Ma kiindulhatunk abbdl,
hogy az informédciétechnika messzemenden rd fogja
nyomni a bélyegét a jovends ipari tdrsadalméra. Az
el6adds dttekintést ad a jovendd elképzelt ,,informéciés
tdrsadalménak’ mfiszaki, gazdasédgi 6s szociglis vonat-
kozésairdl.

A jelenben tandi lehetiink két, egyel6re messze-
mendleg sajatos fejlesztési vonal Osszefutdsanak:
az egyik az adatfeldolgozds, a mésik a hir-
adéstechnika. Szintézisikb6l egy 1j, 4atfogd
teriilet 4ll el6, amelyet ,,informdcidtechnika’ meg-
jeloléssel kivanunk illetni. Ennek alaptechnoldgi-
4i, rendszertechnikai koncepcidiés alkalmazésai
magukon vigelik mindkét szdrmazasi teriilet jellem-
vonégait. Ma kiindulhatunk abbél, hogy az infor-
miciétechnika messzemenden ra fogja nyomni a
bélyegét a jovendd ipari tarsadalméra. Az el6adéis
attekintést ad egy perspektivijaban elképzelt
winformdcids tdrsadalom” miiszaki, gazdasdgi és
tarsadalmi vonatkozisairdl.

1, Az informaeiétechnika mérioldkovei

A mai informéciétechnika gyakorlati kezdetei a
korai 60-as évekre nyulnak vissza. A mésodik vi-
laghabora vége felé megjelend elsé szamolégépek-
bédl, amelyek igen megbizhatatlan, rendkiviil draga
mfiszaki monstrumok voltak, folyamatos fejlédés-
sel megbizhaté, kereskedelmileg eladhaté termékek
alakultak ki. Ehhez jarult még, hogy a tiszta ,,szd-
molégépekbbl”’, amelyek csak szadmokkal tudtak
banni, kialakult a ,,szdmitégép”’ (computer) mint
univerzalis jelfeldolgozé gép. Ezzel egyidejii-
leg az a kérdés, vajon a jové az analég vagy a
digitalis szdmitégépeké lesz-e, egyértelmlien az
utébbiak javara dolt el.

Arra az idGre a berendezéseken tilmenden még a
lényeges elvi alapokat is kidolgoztdk: megsziile-
tett az operdcids rendszer gondolata, létrejottek az
els6 hasznalhaté programnyelvek, és az ezeken
megirt programokat gépi uton le lehetett fordi-
tani; kozkeletlivé valtak az olyan fogalmak, mint
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az adatrendszer és az adatbank. Ehhez jarult még a
szdmitégépek legfontosabb architektira-elemeinek
feltaldlasa — a ,virfudlis cimzés’’, a ,,cache’’ mint
gyors dtmeneti tarol6, valamint a mikroprogramo-
zds. Végiil azt is bglattdk, hogy a mindig djonnan
kialakitott egyedi gépek helyére hosszi tévra ki-
dolgozott kompatibilis szdmitégép-csalddoknak
kell lépniiik, hogy ezéltal a folyamatosan és robba-
nasszerfien novekvg szoftverigényekkel lépést
lehessen tartani.

Mindez azonban még csak adattechnika volt. Az
informaciétechnikihoz vezet$ utat az jelezte, ami-
kor a 70-es évek vége felé elkezd6dott az adattech-
nika és a  hiradastechnika  Gsszeolvadésa.
A hiraddstechnika mér szdz esztend6vel ez-
el6tt kezdetét vette a taviréval. Ehhez jott ké-
s6bb a telefon, a telex, a facsimile-atvitel, a radié
és a televizié, az Aatviteltechnika és a toébbi. A
hiradastechnikara az volt a jellemzd, hogy kiilon-
b6z8 megjelenési formai messzemenden eltérd saja-
tossagokkal rendelkeztek, valamint egymés mellett
fejlédtek ki. Ennek az volt a kovetkezménye, hogy
bar — onmagéaban véve — sok j6, egyedi miiszaki
megoldas alakult ki, ezek azonban alig kombinal-
haték egymaéssal. Az adattechnika lehet6vé tette,
hogy ezeket a torténelmileg kialakult fejlédési
vonalakat egy 1j technoldgiai szinten egyesitsék, s
emellett az adattechnika és a hiradastechnika
mindegyikének sajitos vildgdbdl szdrmazé miisza-
ki-mérnoki jellegli tudasbdl teljesen kiilonboz6
jellegti hozzdjarulasok keletkezzenek.

Az adattechnikdbdl erednek mindenekelétt az
informécié tarolasinak, szervezésének és feldolgo-
zdsdnak eljardsai. Technoldgiai ujdonsig elsd-
sorban a szoftver kozege mint olyan, amely az
elektronikus kapcsoldsokkal — a hardverrel —
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kombinalva minden informéciétechnikai rendszer
realizalasdnak alapjait képezi. Egyenrangisaguk,
86t a szoftver és a hardver egymdas kozotti kol-
csonos kicserélhet6sége tjdonsagot jelent az elek-
tronikdban. A hagyoméinyos képzettséggel ren-
delkez8 mérnok szamara eleinte ez nagyon idegeniil
hatott, els6sorban a szoftver sajitos torvényszerti-
ségei miatt. Itt keresend§ az adattechnika, illets-
leg az informéciétechnika bizonyos mértékii
megtorpandsinak hattere. A kommunikdcids
oldal az informéciétechnikdhoz mindenekelétt a
nagy halézatok felépitésének elvével és gyakorla-
tdval jarult hozzid. Ehhez jonnek még azok az
eljardsok, amelyek az ilyen halézatokban valé
hatékony és biztonsdgos tovabbitdsra szolgilnak.
Tovabba még annak ismerete is, mennyire elkeriil-
hetetlen a hosszu tava és vildgméretii 6sszhang egy
informéciés rendszer alapelvei és Osszetevéi ko-
zott. A miiszaki szabvanyok érvényesitése itt kez-
dett8l fogva meghatirozé szerepet jatszott.

2. A teehnolégiai bazis

Felmeriil a kérdés, hogy két ilyen, egymastdl oly-
annyira kiilonb6zé teriilet szintézisének mi volt a
hajtéereje, vagyis az informdciétechnika kialaku-
lasdnak alapja, mindenekel6tt a szamitégép és a
szamitégép kornyezetének fejlesztése. Jelenti ez
egyrészt magat a szamitégéptechnikat, masrészt a
digitalis jelfeldolgozasi technikat, a mikroelektro-

nikdt, tovabba twjabban az optikai hiradés-
technikdt — mindezeket egymassal szoros kol-
csonhatasban.

Mérnoki értelemben a szamitégéptechnikanak
mindenekel6tt két gyokere van. Az els6 progra-
mozhaté szdmolégépet a vildgon — amint azt
jelenleg altaldnosan elfogadjak — 1941-ben Alli-
tottak ilizembe a Német Légikozlekedési Kutaté
Intézetnél. Ezzel kisérletképpen repiilégépek
szarnyprofiljat akartak szamitani. A gép konstruk-
tére és lizemeltetéje Konrad Zuse volt, aki ma
77 évesen Bad Hersfeld kornyékén él. Uttord
fejlesztésével azonban Zuse alig taldlt annak idején
megértésre és visszhangra. A szamitégéptechnika
masik gyokere Neumann Janosig nyulik vissza,
aki Budapesten sziiletett, kés6bb Németorszagban,
majd a 30-as évektsl kezdve az USA-ban élt. Az §
széles latékorének, a technikai alapelvek altala
tortént vildgos kifejtésének, valamint az & befo-
lyasdnak, — mint tudomanyos tanicsadénak az
1945 utdni amerikai kutatdsi politikdra — volt
koszonhetS, hogy a programozhaté szamitégép
olyan gyorsan érvényesiilhetett, a kezdeti években
felmeriilt 6ridsi technolégiai problémak ellenére.
A szamitégép alapvetd tjdonsiga a régebbi auto-
matakkal szemben abban all, hogy adatokat képes
tarolni és ezeket elSirt program szerint feldolgoz-
ni. Az ilyen adatok eleinte csupan szamértékek
voltak: innen szdrmazik a ,,szdmolégép” fogalma
is. Mindenesetre mar Zuse felismerte, hogy a szdm-
értékek tulajdonképpen csupadn egy kiilonleges
esetét képezik a jelek egészen altaldnosan vett
fajtdinak. A digitdlis jelatvitelt a kommunikacié-
technikamara XIX.szazadi kezdeteinél, az elektro-
mos tavirénal is ismeri. Emellett azonban a
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tavbeszél§ rendszer teljesen mas: analég médon
keletkezett, aminek megvolt a maga j6 oka.
Ugyancsak analég médon miikodik még ma is a
miisorszéras, tehat a radi6 és a televizid,
bar id6kozben a kiilonlegesen értékes zenei
felvételeknél mar digitalis technikdt szoktak
alkalmazni. Az adattechnikdban az analég és a
digitalis gépek kezdeti egymasmellettisége utin
viszonylag hamar a digitalis technika tdl-
gilyba keril. Ennek oka nem csupan a
digitalis szamolbeszk6zok nagyobb — elvileg
korldtlan — szdmitdsi pontossidgaban rejlik.
A digitalis adattechnika mindenekelStt lehetdséget
ad arra, hogy a programokat ugyanolyan médon
taplaljuk be a szamitégépbe és ott ugyanolyan
médon kezeljilk, mint az adatokat. Ez megint csak
el6feltétele annak, hogy programokat gépitton al-
lithassunk el és futtathassunk, amin végs soron
az egész szoftvertechnika alapul.

A digitalis technika mindenesetre koltséges, és
ennélfogva még hosszi ideig sok elképzelhets fel-
hagznalasa koltségokok miatt nem johet tekintet-
be. Az attorést a mikroelektronika hozta magéval:
egész kapesolasi komplexumoknak messzemendGen
automatizalt tervezési és kivitelezési folyamatok
keretében torténd miniatiirizalasdnak és igen olesé
elGallitasanak lehetGségével. Ilyen, ,,chip’-nek
nevezett nagy integraltsigti épitGelemek ma pél-
daul fél négyzetcentiméternyi aktiv feliileten ne-
gyedmillié bitet képesek tarolni — ez kereken 15
teleirt gépelt oldalnak felel meg—; révidesen pedig
ennél valamivel nagyobb chipfeliilleten mar 60
oldalnak lesz helye.

Egy chipnek azonban semmiképpen nem kell
mindig feltétleniil egy tarol6 épitéelemének lennie.
fgy a 70-es évek kozepe 6ta mikroprocesszorok
valésaggal robbandsszerti mennyiségben keriiltek
piacra. A mikroprocesszor mindenekel&tt két terii-
leten képez hatarozottan mérfoldksvet a digitalis
technika alkalmazasiban, amelyek végiil is a mai
informéciétechnika magjat képezik. Az adattech-
nikdban mindez a személyi szamitégépekhez veze-
tett, tehat az informaciéfeldolgozas decentralizala-
sahoz és népszertisitéséhez. A kommunikaciétech-
nikdban a mikroprocesszorok tomeges alkalmazdsa-
val sikeriilt a koltségkorlatot attorni, és ettdl
kezdve a digitalis atviteli és eloszté6 rendszerek
gazdagagossa valtak.

Amellett, hogy ezek az épitGelemek idGkozben
szabvanyositva lettek, a nagy integraltsagi kap-
csoléaramkorsk az alkalmazas-specifikus épits-
elemek teriiletén kiilonosképpen a jov6 szempont-
jabdl jelentSsek, mindenekelStt a digitalis kommu-
nikaciétechnikdhoz vezetd irdnyzaton keresztiil.
A digitalis kommunikacié rendelkezik azzal a nagy
elénnyel, hogy a formalizalhat6 informécié minden
fajtajat egységesen lehet elGallitani, feldolgozni és
tovabbitani: a vezérl§jeleket és a szamértékeket,
az frott szoveget és a vonalas abrakat (grafikat),
a beszélt nyelvet és a zenét, az all6- és mozgdképe-
ket.

A mikroelektronika az informéciétechnikiban
Gujabban még egy masik helyen is @j és novekvd
szerepet jatszik: az elektronika és az optika met-
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széspontjat képezi. Ismeretes, hogy az 4tvitel-
technikdban hosszi tdvon a fényvezetk nagymér-
tékben alkalmazhaték. A rézkabelekkel szem-
ben eldnyiik. a csekélyebb térfogat nagyobb
sdvszélesség mellett, parosulva kiemelked§ 4tviteli
tulajdonsagokkal és elhanyagolhaté zavarhaté-
sokkal, valamint az illetéktelen ,,lehallgatok’ elleni
sokkal nagyobb biztonsidggal. Az optikai jeleknek
mindazonaltal megvan az a szépséghibijuk, hogy
ma még sem kozvetleniil erdsiteni, sem feldolgozni
nem lehet Sket. Ehhez az optikai kozegrél elektro-
mos kozegre kell attérni. Az optoelektronikai épi-
téelemek a mikroelektronikanak egyik részteriiletét
képezik. Ezeknél nem* a logika bonyolultsidga,
hanem a kapesoldsi sebesség (bit-rate) 4ll az el8tér-
ben. Itt — az optoelektronikai sajétossdgok mi-
att — a szilicium helyén més anyagok, mindenek-
el6tt a galliumarzenid jatssza az uralkodé szerepet.

A mikroelektronika egyes vonatkozasait 8 alkal-
magzasi teriiletének, az informaciétechnikdnak a
szempontjabdl vilagitottam meg. Emellett a digi-
talis technika mindig csekélyebb villamos teljesit-
ményfelvétellel jar. A mikroelektronika teljes
spektruma természetesen ennél sokkal szélesebb:
ide tartoznak a teljesitmény-félvezetSk, az analég
mikroelektronika, és nem utolsésorban az érzékels
(szenzor) épitSelemek, valamint a mikromechani-
kus épitéelemek. Az elGallitds technolégidja azon-
ban elvben mindig azonos.

Osszefoglaldsképpen elmondhatjuk, hogy az
informéciétechnika emlitett négy technolégidja —
a szdmitégéptechnika, a digitalis jelfeldolgozasi
technika, a mikroelektronika és az optikai hir-
kozléselmélet — nagyfokt érettséget ért el az
alkalmazésokban; anélkiil, hogy tovibbfejleszté-
siilk hatdrainak jelei mutatkozndnak. A szdmit6-
géptechnikdban a tovabbi teljesitménynévelés
érdekében tjfajta, nagymértékben péarhuzamos
gépek kifejlesztésén dolgoznak. A programok fel-
dolgozésa tekintetében, architektirajukban lerdg-
zitett Gj stratégidk képezik az tn. ,,nem Neumann-
tipusd gépek’” magjat. A digitalis jelfeldolgozasi
technikanak lényeges silypontja van a kédolési
eljirdsokndl az atviteli sdvszélesség jobb kihasz-
nalidsa érdekében, példdul a képatvitelnél. A
mikroelektronikdban kozelitenek az egy mikromé-
ter alatti struktirafinomsighoz, ami szézszor
nagyobb finomségot jelent egy emberi hajszélndl —
ami altal egy adott chipen a funkeciék még nagyobb
foku integraciéja érhet8 el. Az optikai hiradés-
technika mindenekelStt szélessdva elektro-optikai
erésit6kon dolgozik. Mindent dsszevéve a kivetkezd
években nem csupan bizonyos mértékii innovacié-
val lehet szdmolni, hanem a dinamikus novekedés
iitemének fennmaraddsdval — ha ugyan nem to-
vabbi emelkedésével — az alkalmazisok és a piac
teriiletén.

3. Az informaciétechnika forrasvidéke

Az informéciétechnika "hatdsa a gazdasigra,
tovabbad hosszabb tdvon térsadalombefolyésolé
hatésa is szoros Osszefiiggésben van a benne ki-
rajzolédé harom f§ alkalmazési teriilettel. Ezek a
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kovetkezSk: el8szor is egy egységes és nyilvanos
tivkozlési hdlézat megteremtése - és  kiépitése
(,,a jovS hdldzata” — ,metwork of the future’).
Mésodszor: 1j integriciés és halézattd szervezési
lehet8ségek a gyartdsban — jelszé: ,,a jovd gydra’
(,,factory of the future’ ). Végiil ésharmadszor a tevé-
kenységek széles spektrumdnak integracidéja az
irodai munkdban — jelszé6: ,,a jov8 iroddja’ (,0f-
fice of the future” ). :

Az ISDN miiszaki alapelveivel a VDE Napok
mas el6addsai soran mar foglalkoztak, itt ezért
csupan két cimszét kell megemliteni, amelyek ko-
ril a tulajdonképpeni innovécié lejatszédik.
Az ISDN egy tisztan digitalis halézat lesz, és ezen
a technoldgiai alapon valésul majd meg a kiilonbs-
z8 hirhordozék — vagyis a beszéd, az adatok, a
kép és a vezérl§ informéacibk — integraciéja. A
tiszta transzportfunkciékon kiviil az ISDN tovabbi
an. tobbletszolgaltatdsokat is rendelkezésre bocsit,
illetSleg kozvetit. Széles skilija adédik itt az
elvileg elképzelhetd lehetSségeknek, egészen az
automatikus beszédforditisig (tolméacsolasig) a
nemzetkozi telefonhdlézatban. Mindazonaltal elsd-
sorban a tényleges piaci kereslettsl fiigg, mikép-
pen valésul majd meg a fejlesztés. -

»wA jové gydra’” dolgdban egy rendkiviil széles
korii és igen rugalmas gyértastechnolégia koncep-
ciéjar6l van szé. A rugalmas gyirtastechnolégia
célkitiizése: egy gyar tervezési és irdnyitasi folya-
matait egymassal lehetOség szerint megszakitas-
mentesen Osszekapesolni. Amirél itt sz6 van, az
mindenekel6tt a ,,gydrtds-érett” termékfejlesztés, a
megrendelés-feldolgozas, valamint az iizemiranyi-
tis ,,folyamat-ldnced” torténd Osszekapeosolasa.

Mindezek egyiittesen viselik ma a ,,szdmitdgéppel

integrdlt gydrids” (,,computer integrated manufac-
turing” — CIM) elnevezést, illetve roviditést.
Ezen integracié altal a termelés rugalmassdganak
magasabb fokét kell elérni, még révidebb atfutési
id6kkel, valamint valtozatlanul maradé gyartasi
mindséggel egyidejiileg. Dacdra annak, hogy a
robotok alkalmazisat a nyilvanos vitdkban kiils-
nosen stirfin ki szoktdk hangstulyozni, ez csupéin
részaspektusit jelenti valamely gyartési folyamat
teljes komplexitasanak.

Az informéiciétechnika harmadik nagy felhasz-
nalasi teriiletén, az irodatechnikdban jelenleg egy.
rendkiviil heterogén teriilettel 4llunk szemben,
ahol az egyedi késziilékek legkiilonb6z&bb tipusai
fordulnak elS. Ezeket sokszor csak kevéssé haté-
konyan lehet osszekapesolni, amennyiben ilyen
osszekapesolds egydltaldn lehetséges. A jovSben
ezek helyett tébbfunkeiéji munkahelyi 4alloma-
sokat fognak alkalmazni, amelyek hézon beliili
(’inhouse’ ) hélézatokon keresztiil lesznek egymas-
sal osszekapesolva. A Siemens 4ltal kifejlesztett
HICOM kommunikéciés rendszer egy példat ad a
legkiilonboz6bb fajta késziilékek valtozatos Ossze-
kapcesoldsi lehet8ségeire. Azilyenirodaiarchitektira
kiilsnleges ismertetSjegye a funkeiondlis kompati-
bilitds: egyrészt kifelé az ISDN-en 4&t, mésrészt
befelé busz-hdlézatok .— helyi hdlézatok, LAN
(,,local area metwork’) — és halézatba kapcsolt
szamitégépek segitségével.
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4. Informéciftechnika mint gazdasigi tényezd

Amennyiben megkiséreljitk az informéaciétechnika
fogalménak ilyesfajta koriilhatéroldsat a piacmére-
tek és a piac névekedése szamszer(i adatainak se-
© gitségével, akkor nagyjabdl a kovetkezs kép alakul
ki. Az egész nyugati vilag elektronikus piaca 1984
és 1994 kozott nagyjabdl 1000 millidrd nyugatné-
met markardl 2000 millidrd nyugatnémet markara,
fog megkétszerez6dni. Ezen beliil az informécis-
technika eredeti 509/,-os részarinya 75%-ra fog
emelkedni. Ez annyit jelent, hogy az informécié6-
technika piaci volumene 6nmagiban véve koriil-
beliill megharomszorozédik. Ez a dridmai fejl6dés
kétségkiviil nagy kihivas az elektronikus ipar felé.

Ennek a kihivasnak egy egészen lényeges aspek-
tusa abban &ll, hogy az informaciétechnika forras-
vidékének mindségi és mennyiségi kiszélesedésével
egyiitt a szoftver irdnti igény tetemesen névekedni
fog. A szoftver Osszpiaca (a nyugati vildgban)
jelenleg koriilbeliil 60 millidrd nyugatnémet mér-
kat tesz ki, amib8l a Német Szovetségi Koztdrsa-
sdgra 4—>5 millidard esik. A 2000-ik esztendSig az
Osszpiacnak tobb mint 10-szeresére torténg emelke-
dése véarhatd, hasonlé érvényes a [nyugat] német
szoftverpiacra is. Emellett figyelembe kell venni,
hogy ez csupan a piaci jellegzetességgel biré (pi-
acon forgalmazott) szoftvervolument jelenti.
Ehhez jarul még a nagyobb felhasznilék és na-
gyobb gyarték altal sajat igényeik kielégitése cél-
jébdl kifejlesztett hanyad. Ezt a ,,fogyasztéi piacot’
(,.captive market’) az el6bbinek 2—S8-szorosira
becsiilik. Ennélfogva példdaul egyediil a Német Szo-
vetségi Koztarsasdgban jelenleg a valésdgos szoft-
verigény 20 millidrd méarka nagysdgrendbe esik.
Amij itt szoftverként papir és mégneses adathor-
dozékon rogzitve rendelkezésre &ll, az a brutté
belf6ldi nemzeti termék csaknem 29/-4hak felel
meg. Ebben az osszehasonlitdsban vildgos, hogy a
kivaltképp az anyagi javakra vonatkozé index-sz4-
mok, amelyekkel a miultban egy népgazdasig
potencialjat értékelték, id6kozben nem maradtak
teljes mértékben érvényesek.

Manapsig a szoftver tervezése, el6allitisa és
karbantartasa ~— dacira a jelentékeny médszer-
tani fejlédésnek és teljesit6képes segédeszkozok
hasznélaténak — az eddigiekhez hasonléan sokkal
inkdbb kézmiives, semmint ipari médszerekkel
folyik. Ez nem annyira a szakemberek korlatozott
képességeinek tulajdonithaté, mint az anyag — a
szoftver — sajatos torvényszeriiségeinek. A szoft-
ver tehat belathaté ideig driga termék marad.

A mikroelektronikdval egyidejiileg a felhaszné-
16i szoftver teriiletén valésidggal robbandsszerii
diverzifikélds jétszédik le. Minden folyamatird-
nyité mikroprocesszor, minden munkahelyi (asz-
tali) szamit6gép vagy személyi szémitégép, minden
tobbfunkeciéji termindl — felhasznédlé-speecifikus
szoftvert igényel. A gyakorlatban egyetlen alkal-
mazds sem teljesen azonos egy masikkal — a
végfelhasznalé szempontjabdl semmi esetre sem.
Ez azt jelenti, hogy a rendszerszoftvertél eltéréen
az alkalmazéi szoftver csak nagyon korlatozott
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médon hasznilhaté fel tobbszorosen. Itt ezért
fokozott mértékben kell a szakértelmet esetspeci-
fikusan bevetni.

Csupén mellékesen emlitendd meg, hogy a szoft-
ver egyre nagyobb jelent8ségével egy sor jogi kér-
dés meriil fel, melyek tilmutatnak a mtiszaki kér-
déseken. Itt van a tulajdonjog nehéz kérdése, mind
a programokra, mind az adatokra vonatkozéan.
Az anyagi javakra érvényes jogi normék nem
alkalmazhatdk itt megfelelSképpen, és azok a nor-
mék sem, amelyek a nyomdai termékekre vonat-
koznak. Egy mdsik jogi probléma a szoftver vég-
leges 4tvételének kotelezettsége. Ugyanolyan ne-
héz valamely szoftver teljesit6képességének ismer-
tet8jegyeit precizen és tokéletesen el6irni, mint a
késébbiek sordn a teljesitményelSirdsok betarta-
sénak feliilvizsgdlatdt végrehajtani. Végiil is
lényegében a szoftvernél a szamitégéprendszerek-
hez valé engedély nélkiili hozzaférés elleni véde-
lemrél van szb, tehdt arrél, amit adat- és program-
biztonsdgnak lehet nevezni. A  hitelbiztosité
részvénytérsasig nemrégiben megjelent kozlemé-
nye szerint a szdmitégépes bilincselekményekbdl
szdrmazé kar osszege id6kozben millibkra emel-
kedett. A készpénz nélkiili fizetési forgalom emel-
kedése, valamint a pénzautomatak hasznalata nagy
biztonsagi kovetelményeket 4llit a miiszaki beren-
dezések elé. A szamitégép biztonsdginak problé-
méja a jovében még sokkal intenzivebben fog
benniinket foglalkoztatni, mint az eddigiekben.

Anélkiil, hogy ezekben a kérdésekben mélyeb-
ben elmeriilnénk, mindez elvezet benniinket az
informéciétechnika éltalanosabb tarsadalmi 6ssze-
fiiggéseihez és kovetkezményeihez.

5. Az informacifs tirsadalomhoz vezetd tton

1970 koriil sok sz6 esett a Harvard Egyetemen mii-
ko6dé szociolégus, Daniel Bell konyvérdl. Ebbenala-
kitotta ki a hosszt tdvon elvarhaté ipari térsada-
lom struktardjara az ,,ipar utdni tdrsadalom’
(;,post-industrial society’”’) — vagy ,,iparosttds
utdni  tdrsadalom” — fogalmat. Ebben — Bell
szerint — a gazdasig mésodlagos tartomanya
folyamatosan veszit jelent8ségébdl egy 1j, axidlis
elvli tarsadalmi szervezet javara, amelyre elsésor-
ban mir nem a ,termelés’” tényezGje, hanem az
sinformdcid és tudds”’ tényezbje nyomja ra bélye-
gét. A tudéds mint az irdnyités eleme, a tudas mint
a kereskedelmi forgalom térgya, a tudas mint tu-
lajdon, a tudés, amely gyart, kozvetit, dtalakit és
amelyet fogyasztanak és amelynek ezen momentu-
mok &ltal kialakul szabélyos &rujellege. Mindezek
— mondja Bell —, bar alapvet&en nem tijdonségok,
azonban mindségileg 1] dimenziét nyernek. A

tarsadalmi szerkezetb§l — tehdt a gazdasdg, a
technolégia és a szakmai tagozédas altal — fog

egy 1j atalakité a politikai rendszerre kihatni, és
igy végiil is egy ,.ipar utdni kultdrdt’ létrehozni.

Daniel Belinél olvasva ezeket a gondolatokat,
mindez még igen elvontnak és akadémikusnak
latszik. Mégis, egy fél évtizeddel kés6bb — gyor-
sabban, mintsem varni lehetett volna—aztjonnan
kibontakoz6 ,,ipar utdni tdrsadalmat’ mint ,infor-
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mdcids tdrsadalmat’ lehet pontosabban diagnosz-
tizdlni. Mindazonaltal nem szabad félreérteni az
ilyen szociolégiai sz6hasznélatot. Itt semmi esetre
sem vetitenek el6re egy olyan jov8beli tirsadalmat,
amelyben az ipar tilélte volna magit. Eppen ellen-
kezS8leg, alapos okunk van azt feltételezni, hogy
tarsadalmunk iparositdsa tovidbb fog gyorsulni.

Egy ilyen magas termelékenységli tdrsadalmat
szalagszerli és tomeggyartds nélkiil elképzelni,
amint azt két médsik amerikai, Michael Piore és
Charles Sabel egy MIT-tanulményban megfogal-
maztdk — nem més, mint messzemend képzelgés.
Amit ezzel szemben nagy biztonsdggal varhatunk,
az abban all, hogy az emberi munka silypontja és
osszgazdasigi jelent8sége 4athelyez8dik a szolgil-
tatas teriiletére, tehat a harmadlagos (tercier)
szektorba.

Ezen tényallas szdmszer(isitésére a Német Gaz-
dasagkutaté Intézet (DIW) nemrégiben szdm-
adatokat ismertetett, amelyek tekintetbe veszik az
informaci6technika termékeinek az ipar élenjiré
teriileteire valé behatoldsit, valamint az ennek a
technikdnak az alkalmazisibdl ered8 gazdasigi
valtozésokat is. A DIW tanulmanyabdl adéddan a
Német Szovetségi Koztarsasadg teljes brutté nem-
zeti termékének 419,-4t tette ki az informécib-
technika részardnya és ez inkdbb egy
als6 hatért jelent. Eléreldthaté az az id&pont is,
amikor az értéktermelés felét az informéacids szek-
torban fogjik elSallitani. Ennek a szektornak a
novekvd jelentSsége a foglalkoztatasi struktiara-
ban is megfigyelhet§. A DIW tanulmanya szerint
az informaciés szakmék részardnya — tehét azok
az emberek, akik hivatéisszerlien allitanak el8,
dolgoznak fel és osztanak el informéci6t, tovabbé
azok, akiknek dolguk van az informéciés javakkal
és az informécids struktiraval — az dsszes keresSk-
nek mintegy harmadrészét teszi ki; a szolgdltatési
szektorban ez a részarany koriilbelil kereken
509%,-kal magasabb.

Mindez szdmos vonatkozisban visszahat mind
az egyénre, mind a térsadalom egészére.
Végezetiil hdrom aspektust kell roviden megemli-
teni.

A j6v8ben egyre tobb ember fog a sajit szakma-
jéban inkdbb a dolgokra vonatkozé informécidk-
kal foglalkozni, semmint hogy magukkal a dolgok-
kal foglalkozna. Hozzéd fogunk szokni egy 1uj
.. kozvetett valésdghoz”’, amely irott szévegbdl 4ll és
amely irastudast kivan meg. Ez kozvetlen 6ssze-
fiiggésben van a szdmit6gépnek mint jelfeldolgozé
gépnek a mftiszaki alapelvével. Egy ilyen géppel
csupan jelek kozvetitésével tudunk kapesolatba
lépni. A nyomégombok, kézikerekek, kapcsoldk,
tol6zérak, mfiszerek szdmlapmutatéi és jelzd-
lampék sokoldalusiga helyébe a jovében a meg-
lehet8sen sztereotip billentylizet (tasztattra) és
képernyd fog lépni. A gépeket™mind kevésbé fog-
jdk kozvetleniil beéllitani. Ehelyett el6 kell irni,
hogy a gépek miképp 4llitsak be sajit magukat,
és ezt nagyon pontosan és hibitlanul kell csindlni.
gy lesz ez majd az ipar és a mfiszaki élet széles
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teriiletén. A fejleszt8 laboratériumban, a tervezs-
iroddban, a kezelGszemélyzetnél és a munkahelyen
egyre inkabb csak a beszéden mint kommunikéci6s
kozegen keresztiil lehet intézkedni. Ez kétfajta
szempontbdl érvényes: a vezérl§ beavatkozisnal
ugyaniugy, mint a megfigyel§ ellen6rzésnél.
fgy tekintve a dolgokat, egyes kultirfilozéfusok
rémalmai a ,.fv-fogyaszids” és a csalddi szamitégé-
pek kévetkezményeképpen el6all6 1j irdstudatlan-
sagr6l — alaptalannak bizonyulnak. \

Mindenesetre — és ez a masodik szempont — az
egész képzési rendszernek erSteljesen el kell fo-
gadnia az informéci6technika téméit. A szamité-
gépes alapismeretek a jov&ben részét fogjik alkot-
ni az altaldnos képzésnek. Az iskoldk és f8iskoldk
minden szintjén szakmai vonatkozist informécié-
technikai késziilékeket fognak beéllitani. Amint az
a Német Szovetségi Koztarsasdgban mér ma is
részlegesen megvalésult — egy bizonyos minim4-
lis mértékti szolid informatikai képzés mindenfajta
mérnokképzés tantervébe be kell épiiljon. Nem
utols6sorban magat az informéiciés szakigazatot
kell hatékonyabban bevonni az ipari gyakorlatba.
fgy példdul nagyintegriltsagt 4dramkorsk terve-
zését lehetetlen megtanulni anédlkiil, hogy pro-
fessziondlis CAD-rendszerek rendelkezésre ne
allndnak, és a hallgaték altal elkészitett gyakorld
terveket egy ipari gyartésoron el§ ne allitandk.
A Siemens jelenleg — egy kb. 15 f8iskoldval és
egyetemmel folytatott koopericiés projekt kereté-
ben — kereken 20 millié nyugatnémet markét for-
dit erre. Az informéciétechnika — és kiilsnsskép-
pen a CAD — azonban nem vezet ahhoz, hogy az
ipari tarsadalomban megsz(injén a munka.

Minden erre vonatkozé tanulmany nyilvanvalé-
v4 teszi, hogy a technologizalas, a termelésniwve-
kedés és a munkahelyfejlesztés sokkal komplexebb
médon fiiggenek 6ssze egyméssal, mint ahogy azt
mostandig feltételezték. Mindazonéltal egy ,,infor-
mdcids tdarsadalom” munkaer§piacinak struktd-
rdja masképpen fog alakulni, mint a mai ,,fermels
tdrsadalomé” .

Végtére és harmadjira érvényes az a meggondo-
148, hogy az informéciétechnika nem més, mint egy
infrastruktira-technika. Az infrastruktardk e
tarsadalomnak nem csupan bels§ életét befolyasol-
jék, hanem a tarsadalmak egymaés mellettiségére és
egyiittélésére is tartésan hatdssal vannak. Az ipa-
rositds XTX. szdzadi torténete ezt nhgyon nyilvan-
valévé tette. A taviré és mindenekel6tt a vasit
nem csupén tavolsdgokat hidaltak 4t, hanem lehe-
tetlenné tettek olyan hagyoményos intézményeket
is, mint példdul az Gt- és a hidvam; kiszélesitették
a tudéds horizontjat, és egyiittmiikodést koveteltek
az addig 4thdghatatlannak tartott hatdrokon at.
A mai helyzetre dtforditva ez annyit jelent, hogy
példdul az ISDN-nek csupan akkor van értelme,
ha az egész vildgra kiterjed, vagyis ha a hatdrokon
atlépve miiksdik. Tehit mindnydjan — a vastt,
a telefon és a repiilégép utdn — az informécié-
technika kévetkezményeképpen tujfent szorosab-
ban fogunk’6sszekapesolédni.
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