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ÖSSZEFOGLALÁS 

Szolgáltatások használhatóságát a szolgáltatás teljesítésének kés
lekedése csökkenti. Az információk elavulnak, és értékük jelen
tősen csökken az idővel. Az időtényezőnek a szállítások területén 
is elsődleges fontossága van. Ebben a cikkben számítást köz
lünk, amely megadja, a késleltetési idő hatását a szolgálta
tások minőségére. Eredményünk egy kiterjesztett változatát 
kapjuk a használhatóságot meghatározó pontnál. Ami sok eset
ben előnyösen használható a tervezésben. 

Bevezetés 

Leegyszerűsítve a használhatóság a szolgáltatásoknál 
úgy definiálható mint annak a valószínűsége, hogy a 
szolgáltatás kívánt minó'ségben rendelkezésre áll-e 
[CCITT G 106 ajánlás]. A kívánt minőség megléte 
némely esetben igen-nem alapon dönthető el. Más jel
lemzőkre vonatkozóan azonban a minőségromlás 
fokozatos és egy-egy közbenső minőség szintnél nem 
egyértelmű, hogy a szolgáltatás ekkor használható-e 
vagy sem. Ilyen esetben célszerű lehet a csökkent értékű 
használhatóság fogalmát bevezetni. Ez azt jelenti, 
hogy a használhatóság nincs egyértelmű kapcsolatban 
a kiesési idővel, 

A ^ DTR 

ahol a használhatóság és DTR a kiesési időhányad, 
vagyis a használhatónak minősített idő egy részében 
kisebb a szolgáltatás használhatóságának értéke mint 1. 
Ebből következik, hogy 

A 1 —DTR: 

Ilyen jellegű minőségi jellemző az idő, ami például 
szállítási, információátviteli, vagy segélynyújtási szol
gáltatásoknál játszik igen nagy szerepet. Például 
fokozatosan romló áruk szállításánál, vagy hírek átvi
telénél azok í^T0 még teljes értékűek, de í > T 2 

esetén az áru már romlott, a hír nem tartalmaz értékes 
információt és a segítség már elkésett. Ha T0<t<T2 

akkor csökkent mértékben ugyan, de a szolgáltatás 
megfelelt a kívánalmaknak. 

A következőkben a küldemény továbbító szolgáltatás 
sok értékét határozzuk meg a késési idő függvényében. 
Ezen belül tót esetet vizsgálunk: az első, amikor a 
szolgáltatás folyamata lassúbb mint a megengedett, 
a másik, amikor a szolgáltatás megkezdésére kell várni. 

Használhatóság számítása 

Az összes továbbítandó küldemény száma ÍV, amelyet 
a közönség a szolgáltatás segítségével kifogástalan 
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állapotban, adott időn (T0) belül célhoz akar juttatni. 
Ha csak bináris rendszert vizsgálunk, melyben a rend
szer vagy eleget tesz ennek a követelménynek, vagy 
nem, akkor N0 azon küldemények száma, amely kifo
gástalanul megérkezik és a küldemény átfutási ideje 
x a megkívánt korláton belül van: x^T0. 
Erre az esetre a szolgáltatás használhatósága: 

A = lim N0(T ^ T0) 
N (1) 

Megfontolandó azonban, hogy a késve érkező külde
mény sem teljesen értéktelen, de értéke folyamatosan 
csökken. Ha a T0 időn belül érkező információ vagy 
küldemény értéke G0, akkor a t idő múlva érkezőé 
kisebb (1. ábra „a" görbe). 
Közelítsük a csökkenést exponenciálisan: 

G0e - « ( í - r 0 ) . ha t & T„ (2) 
a értéke romlandó küldeménynél, vagy napilap ese
tén igen nagy, másutt kisebb. Például kötött időpontra 
szóló értesítés az időpont elmúltával 0 értékű (ld. 1. 
ábra „b" görbe). 

IH172-11 
1. ábra. A küldemények értékének csökkenése az idő 

függvényében 
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Egy napilapban levő aktuális információ addig nagy 
értékű, amíg más kommunikációs eszköz útján nem 
érhető' el, de utána is csak aszimptotikusan tart a 
0-hoz (1. ábra „c" görbe). 
Ezzel kiegészítve a használhatóság kifejezést, kapjuk: 

N0G0+ f AN{í)-Gát 
A = lim NG0 

N0+ f AN(t)-e-«'-T°> -dt 
lim-

(3) 
N 

Ha figyelembe vesszük a küldeménytovábbítás kvan-
tált jellegét, vagyis / nem vehet fel tetszőleges értéket, 
akkor az integrál szummába megy át: 

Nj+ 2 ANfi—<* 'r0-T0-) 

lim 1 = 7 + 1 
N (4) 

N-

ahol T 0 a kézbesítési periódusból adódóan (8, 12, 24 
óra) és JT0>-T0, Nj az elvárt időben célhoz ért külde
mények száma. így az átfutási idő t=iz0 és használ
hatóság között adva van a kapcsolat. 

A szolgáltatás használhatóságát azonban csökkenti, 
ha a közönségnek sok időt kell fordítani a szolgálta
tás igénybevételére. Legyen /?0 az egységnyi szolgálta
tásra eső elfogadható időráfordítás. A közönség vesz
tesége : 

r = §2IP-MP 
(5) 

ahol g az átlagos órabér. Most két út járható, vagy az 
átlagos várakozási, megközelítési idő összeggel szá
molunk, akkor: 

rm = g[/?-M,„z (6) 
vagy valamelyik kvantilissel: 

re = g\P+k<r-p0]poz (7) 

ahol =0,05 kvantilishez például k=2 tartozik, 
normál elosztás esetén. Ennek figyelembevételével 
a használhatóság számlálója csökken: 

Nj[G0-r] + \ 2 ANfi-too-Tj^-r) 
A = lim 

egyszerűsítve: 

NG0 

A = lim X 

(8) 

N.+ 2 ANte-"^o-T0). -r/G0\Nj+ 2*Ni 

N 
N- (9) 
ahol r / G 0 « ; l , mert különben a közönség nem venné 
igénybe a szolgáltatást, hanem maga vinné el külde
ményét a célállomásig. A tervezésnél legyen alapköve
telmény az A=0,95; amiből a gyakorlati eloszlás
függvények ismeretében átlagos <x és g értékekkel 
megbecsülhető ANJN és fi. Itt ANJN az / egységnyi 
késéssel érkező küldemények arányát fejezi ki , vagyis 
a küldemények átfutási idejére vonatkozóan kapunk 
információt, /? pedig a hivatal elérhetőségére és a vára
kozási időkre vonatkozó követelményeket adja meg. 
T0 és /?0-ra vonatkozóan a Posta szubjektív preferencia
vizsgálatok eredményeit használhatja fel [1] [2]. 
g pénz/idő dimenziójú tényező, értéke a lakosság 
jövedelmi viszonyaitól függ, azonban ennél nagyobbra 
kell választani a várakozás kényelmetlensége miatt, 
így az ebből számított ANt és T határértékek, melyen 
belül érvényes a preferencia teszt eredménye. 

összefoglaló 

A szolgáltatások használhatóságának meghatározása 
a késési idő függvényében számos esetben igen jó 
értékmérő. A felhasználó a szolgáltatás igénybevéte
léért többet hajlandó fizetni ha biztos benne, hogy 
í=sT 0 . t növelésével csökken a szolgáltatásért kérhető 
díj. Másrészt viszont t csökkentése csak a szolgáltató 
saját költségeinek növelésével érhető el. A fenti számí
tások a bevételek és kiadások összevetésével nyújtanak 
segítséget a szolgáltatások tervezéséhez. 
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