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OSSZEFOGLALAS

Szolgaltatasok hasznalhatosigat a szolgiltatas teljesitésének kés-
lekedése csokkenti. Az informacidk elavulnak, és értékik jelen-
tésen csokken az idGvel. Az id6tényezdnek a szallitasok teriiletén
is elsGdleges fontossaga van. Ebben a cikkben szamitast koz-
link, amely megadja, a késleltetési id6 hatdsat a szolgilta-
tasok mindségére. Eredményiink egy Kiterjesztett valtozatat
kapjuk a hasznalhatosagot meghatdrozo pontnal. Ami sok eset-
ben elényosen haszndlhato a tervezésben.

Bevezetés

1r 7

Leegyszerfisitve a haszndlhatdsag a szolgdltatisoknal
ugy definidlhaté mint annak a valdszinfisége, hogy a
szolgéltatds kivant mindségben rendelkezésre 4ll-e
[CCITT G 106 ajanlas]. A kivant min8ség megléte
némely esetben igen-nem alapon donthetd el. M4s jel-
lemzékre vonatkozdan azonban a mindségromlas
fokozatos és egy-egy kozbensé mindség szintnél nem
egyértelmii, hogy a szolgaltatis ekkor hasznilhatd-e
vagy sem. Ilyen esetben célszerti lehet a csokkent érték i
haszndlhatésag fogalmit bevezetni. Ez azt jelenti,
hogy a haszndlhatdsig nincs egyértelmii kapcsolatban
a kiesési idGvel,

A # DTR

ahol a hasznilhat6sdg és DTR a kiesési idGhdnyad,
vagyis a haszndlhaténak mindsitett id6 egy részében
kisebb a szolgéltatas hasznilhatésdginak értéke mint 1.
Ebbdl kovetkezik, hogy

A=1—-DTR:

Ilyen jellegfi mindségi jellemzd az id8, ami péld4ul
szallitasi, informAcidatviteli, vagy segélynyijtasi szol-
galtatasokndl jatszik igen nagy szerepet. Péld4ul
fokozatosan romlé druk szallitisandl, vagy hirek atvi-
telénél azok ¢=T, még teljes értékiiek, de ¢=>T,
esetén az 4ru mar romlott, a hir nem tartalmaz értékes
informaciét és a segitség mar elkésett, Ha To<t<T,
akkor csokkent mértékben ugyan, de a szolgiltatas
megfelelt a kivinalmaknak.

A kovetkezSkben a kiildemény tovabbitd szolgiltatas
sok értékét hatarozzuk meg a késési id6 fiiggvényében.
Ezen beliil két esetet vizsgalunk: az elsS, amikor a
szolgéltatis folyamata lassiibb mint a megengedett,
a masik, amikor a szolgéltatds megkezdésére kell varni.

Hasznéalhat6sag szdmitasa

Az Osszes tovabbitandé kiildemény szdma N, amelyet
a kozonség a szolgdltatds segitségével kifogdstalan

Elhangzott a HTE Megbizhatosag és Mingségiigyi Bizottsiga
altal 1986. 4pr. 23-4n rendezett ,Megbizhatosag, mindség-
szabidlyozas és gazdasigossag” szeminariumin Kecskeméten.
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allapotban, adott idén (Ty) beliil célhoz akar juttatni.
Ha csak bindris rendszert vizsgalunk, melyben a rend-
szer vagy eleget tesz ennek a kovetelménynek, vagy
nem, akkor N, azon kiildemények szdma, amely kifo-
géstalanul megérkezik és a kiildemény atfutdsi ideje
© a megkivant korliton beliil van: 7=1T,.

Erre az esetre a szolgaltatas hasznalhat6siga :

i No(r=T)
A—llm—T. (1)
No

Megfontoland6 azonban, hogy a késve érkezé kiilde-
mény sem teljesen értéktelen, de értéke folyamatosan
csokken. Ha a T, id6n beliil érkez8 informéacié vagy
kiildemény értéke Gy, akkor a t id6 mulva érkezéé
kisebb (1. 4bra ,,a” gorbe).

Kozelitsiik a cs6kkenést exponencidlisan:
G = Gye—2lt-TJ); ha t =T, )

a értéke romlandé kiildeménynél, vagy napilap ese-
tén igen nagy, masutt kisebb. Példaul k6tdtt id6pontra
sz616 értesités az id6pont elmultdval 0 értékii (1d. 1.
4bra ,,b” gorbe).
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H172-1
1. dbra. A killdemények értékének csokkenése az id6

fiiggvényében
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Egy napilapban levg aktudlis informécid addig nagy
értékid, amig mds kommunikéiciés eszkéz Gtjdn nem
érhetS el, de utana is csak aszimptotikusan tart a
0-hoz (1. 4bra ,,c”” gorbe).

Ezzel kiegészitve a hasznilhatosag kifejezést, kapjuk:

NG, + [ AN()-Gdt

12 tsTa —
A =lim NG,
N—oo

Ny+ AN(t) -e—t~T,) . d¢
0 t=‘/7.'o () ' (3)

N

= lim
N> oo

Ha figyelembe vessziik a kiildeménytovdbbitds kvan-
talt jellegét, vagyis # nem vehet fel tetszéleges értéket,
akkor az integrdl szummdéba megy 4t:

Nj+ 2 ANie—d(ita—Ta)

i=j+1 @

A =1im ~

N>

ahol 7, a kézbesitési periddusbél adéddan (8, 12, 24
6ra) és jro>T,, N; az elvart idben célhoz ért kiilde-
mények szdma. fgy az 4tfutdsi id§ z=it, és haszndl-
hatésag kozott adva van a kapesolat.

A szolgiltatis haszndlhatdsagat azonban csokkenti,
ha a kozonségnek sok id8t kell forditani a szolgalta-
tds igénybevételére. Legyen f, az egységnyi szolgilta-
tasra es§ elfogadhaté id@riforditas. A kozonség vesz-
tesége:

Ir= g%' [B_Bolpoz : (5)

ahol g az 4tlagos Srabér. Most két ut jarhatd, vagy az
4tlagos vérakozdsi, megkozelitési id6 Osszeggel sza-
molunk, akkor:

Fm = g[ﬂ_ﬁo]poz (6)
vagy valamelyik kvantilissel :
I'e= g[ﬁ"'k‘r_ﬂolpoz (7)

ahol =0,05 kvantilishez példaul k=2 tartozik,
normdl elosztds esetén. Ennek figyelembevételével
a hasznélhatdsag szamlélbja csokken:

NjG-TT+| 3 ANie""“""T“)] (G,—-T)
1

A= 1' i=j4

' NG,

N> ®)
egyszertisitve :

A4 =1lim X

NI+ S’ ANie“d(ifo"Ta).—F/Go{Nj_l_ S’ ANie—a(ito_Tn)

i=j+1 =1

N

ahol I'/G,«1, mert kiilénben a kozonség nem venné
igénybe a szolgaltatist, hanem maga vinné el kiilde-
ményét a célallomasig. A tervezésnél legyen alapkove-
telmény az 4=0,95; amib8l a gyakorlati eloszl4s-
fiiggvények ismeretében 4tlagos o és g értékekkel
megbecsiilhetd8 AN,/N és p. Itt AN/N az ¢ egységnyi
késéssel érkezd killdemények aranyét fejezi ki, vagyis
a kiildemények atfutdsi idejére vonatkozdan kapunk
inform4ci6t. § pedig a hivatal elérhet&ségére és a vara-
kozési id8kre vonatkozé kovetelményeket adja meg.
T, és B,-ra vonatkozdan a Posta szubjektiv preferencia-
vizsgalatok eredményeit hasznédlhatja fel [1] [2].

g pénz/id6 dimenzidji tényezs, értéke a lakossig
jovedelmi viszonyaitdl fiigg, azonban ennél nagyobbra
kell vélasztani a védrakozds kényelmetlensége miatt.
gy az ebbsl szamitott AN, és T. hatérértékek, melyen
beliil érvényes a preferencia teszt eredménye.

Osszefoglald

A szolgaltatisok hasznalhat6sdginak meghatirozdsa
a késési idS fiiggvényében szimos esetben igen j6
értékmér8. A felhasznéld a szolgiltatds igénybevéte-
1éért tobbet hajlandé fizetni ha biztos benne, hogy
t=T,. t novelésével csokken a szolgéltatisért kérhets
dij. M4srészt viszont ¢ csokkentése csak a szolgiltatd
sajat koltségeinek novelésével érhetd el. A fenti szdmi-
t4sok a bevételek €s kiaddsok Osszevetésével nyujtanak
segitséget a szolgdltatisok tervezéséhez.
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