Modszer szamitoégépes rendszerek

ergonémiai tervezésére

NAGYSZEGHI FERENC—FRIDRIK MARTA
Telefongyar

OSSZEFOGLALAS

A cikk szerz6i a Teleiongyar szamitégépes rendszerei és a vérhaté
fejlesztési iranyok bemutatisa utan részletesen elemzik ergondmiai
szempontok szerint a szamitégépes tervezoi rendszert. Ezt kovetéen
bemutatnak egy olyan médszert, amely szdmitégépes programok
alkalmazasaval és a THURSTONE—GUILFORD-eljarast kovetve
— rovid futtatasi id6 utan — preferencia sorrendet és siillyszamokat
hataroz meg. A médszer megfelel$ felhaszndlds esetén alkalmas lehet
szamit6égépes rendszerek ergonémiai tervezésére.

1. Bevezetés

A technologia és a szervezet intenziv fejlesztése ér-
dekében 1975—80kozott a Telefongyar sok uj, kor-
szerti berendezést allitott iizembe. A technologiaval,
a tervezéssel szemben éllandbéan novekvé elvardsok
kielégitésére ezzel egyidében szadmitogéppel segitett
tervezést és technologizalast vezetett be. Ezenkiviil
— irdnyitdsanak korszerfisitése érdekében — R35
szamitogépen alapuld iizemet telepitett a Telefon-
gyar.

Igy elmondhaté, hogy a véllalat jelent8s sz4dmito-
gépparkkal rendelkezik. A gépek hatékonyabb iize-
meltetése érdekében fontos feladat a kialakitott sza-
mitogépes rendszerek allandé ergondmiai vizsgalata,
és sziikség esetén a helyzetet megfelelden javité be-
avatkozasok végrehajtdsa.

A villalatndl Ergonomiai Laboratorium mikodik,
amelynek munkajat jol jellemzi az, hogy egyike volt
az elsé hazai laboratoriumoknak, ahol a 60-as évek
elején megkezd6dott a pszichologia ipari, iizemi al-
kalmazasa. A kezdeti nehézségek utédn hamarosan
kiterjedt munkalatok kezddédtek, elsésorban a veze-
téssel, a miiszaki fejlesztéssel, majd az 1970-es évek
végétdl a szamitogép alkalmazassal kapcsolatos
pszicholdgiai kérdésekben.

Az elmult két évtizedes munka szdmos hazai és
nemzetkozi publikaciot, tanfolyamokat és egy olyan
korszeri miiszerekkel (pl. siiketszobaval is) felsze-
relt laboratoriumot eredményezett, amely munké-
javal és ergonomiai tevékenységével hatékonyan
képes hozz4jsrulni az aktudlis vezetési, szervezési és
miiszaki fejlesztési, valamint termelési feladatok
me;goldéséhoz.

rdemes még megjegyezni azt is, hogy kisérletek
folytak a szamitogépet iizemeltetdk szamitogéppel
segitett alkalmassig- és bevalasbecslésére is [1], mivel
ez az egyik lehetséges modja az optimalis ember —gép
kapesolat kialakitasdnak.

Erre anndl is ink4bb sziikkség van, mivel a kovet-
kez egy-két évtizedben az ember alkotta mesterséges
kornyezet jelent6sen megvaltozik. Leglitvanyosabb
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valtozas az elektronikus elven miik6dé eszkozok, de
kiilonosen a szamitogépek széles korii elterjedése lesz.
Az elterjedésnek lényeges kovetkezmeényei lesznek a
munkaerd-strukturara, a szakképzés kovetelményei-
re, de magara az életmaédra is. A hirkozlés és a sza-
mitéstechnika atalakul informécios technologiava [2].

Ebbél adédoan a szamitogépes gyartasi, iranyitasi
rendszerek és az informacids technologia mai ko vetel-
ményeit tekintve kiilonosen elstérbe keriil a rendszert
alkalmaz6 ember; adottsdgaival, képességeivel, tuda-
saval és korlataival egyiitt.

Emellett azt is figyelembe kell venni, hogy a szi-
mitogépes rendszerek fejlédésével az ember—gép kap-
csolat tervezésénél a kovetkezd, jov6ben varhato
tendencidakkal kell szamolni [4]:

— hardverfejlesztés (kozponti egységek kapaci-
tasanak novelése, intelligens terminalok elter-
jedése, adatatviteli helyzet javuldsa);

— specidlis szoft verek fokozott iitemti fejlesztése és
alkalmazésa (dialégus orientalt rendszerek,
tavadatfeldolgozss, intelligens terminal és szé-
mitogép kapcsolata); ‘

— a dialégustechnikék tokéletesitésével jobb fel-
haszniloi elégedettség, kisebb informécioter-
helés;

— olyan dialégusnyelvek allando fejlesztése, ame-
lyek egyre jobban megkozelitik a természetes
nyelveket; v

— jobb bemeneti/kimeneti hordozéanyag fejlesz-
tése.

IEzek a varhato valtozasok a kozeljové és igy nap-
jaink feladatava teszik azt, hogy fokozott figyelmet
forditsunk a szamitégépes rendszerek ergonémiailag
és szociotechnikailag is megfelel§ tervezésére, kiala-
kitasara.

»A szociotechnikai rendszer koncepcioja abbol a
feltevésbdl alakithaté ki, hogy minden termelési
rendszernek sziiksége van mind technolédgiai szerve-
zetre (berendezés és folyamat megtervezésére), mind

65



pedig olyan munkaszervezetre, amely dsszekoti egy-
massal azokat, akik az egyes feladatokat elvégzik.
A technologiai koveteimenyek korilhataroljak a
munkaszervezés lehetséges tipusat, de a munkaszer-
vezetnek is megvannak a sajatsagos tarsadalmi és
szocialpszichologiai tulajdonsagai, amelyek fiigget-
lenek a technologiaktol [o].”

Meg kell még jegyezni, hogy a szociotechnikai ter-
vezés alapelve az, hogy az erdekeit dolgozok részt
vesznek a munkakoriilmények alakitdsaban.

Az el6z6 altalanos elvek ismertetése utan bemuta-
tasra keriil egyrészt a Teleiongyarban miikodsé szami-
togépes rendszer (ergonomiai szempontbol), masrészt
az operatorokkai szemben tamasztott szellemi és
testi kovetelmények.

2. A tervezdrendszer ergonoémiai jellemzése

A tervezérendszer funkcioja a vallalat alapvet6 sze-
relési egységéhez, a szerelt, bemért nyomtatott
sramkori lapokhoz sziikséges gyértési, technologiai
dokumentacio és fekete-fehér gyartéfilmek szamito-
gépes eldédllitasa.

A szamitogépes miveletek a kovetkezdokkel jelle-
mezheték: A digitalizalondl allva felvett rajzolatkép
beolvasasa a szamitégépbe. A szdmitogépben a fel-
dolgozas utdn ellenérzé rajz készitése. Hibakeresés és
-javitds. Filmkészités, ha megfeleld az ellenérzé
rajz.

]A kovetkezok felsorolasszerfen tartalmazzak azo-
kat az ergonomiai jellemzéket, amelyek a legjobban
mutatjik be a szamitogépes tervezdéi rendszerben
dolgozok helyzetét:

— A tervezéi munkahelyek sziikek. A dolgozok
tetszés szerint valaszthatjak azt a termindlt,
amelyiknél dolgozni akarnak.

— A berendezések kialakitdsa akadalyozza a ked-
vezd testtartast (a digitalizalonal csak Aallva,
dontott felsétesttel lehet a munkat végezni).

— A munkak mintegy 60%-at lehet ilé helyzet-
ben végezni. A térd €s a labfej kényelmesen el-
fér. Az iilésmagassag beallitasa nehézkes.

— Az egyes berendezések miikodtetése kézzel tor-
ténik. A kezelbelemek a mozgas fiziologiai ha-
taran beiiil vannak elhelyezve, konnyen elérhe-
t6 tavolsagban. A sziikseges erdkifejtés és moz-
dulat szempontjabol elemezve a kezeléeleme-~
ket megéllapithato, hogy azok megfelel$ kikép-
zésliek, és az elhelyezésiik is megfeleld.

_ Minden berendezést klaviaturarél, nyomaogom-
bok ujjal valé mikodtetésével lehet iizemeltet~
ni. A nyomoégombok feliilete olyan, hogy csak-
nem az ujj egész feliiletével tud érintkezni;
homortan kiképzett feliilettiek. A gyakori mi-
kodtetés miatt megfeleléen kis ellennyomast
alkalmaztak a billentytizetnél.

— Az iil6 munkahelyek kiképzése megfelels, de
nem ideslis. Az iil6ke- és a hattamlarészen par-
nazott; az asztalhoz viszonyitott magassaga
allithato. Az iilohely a kezeldelemek felé for-
gathaté €s gurulo laba. A labtartési vagy -ta-
masztasi lehetéség nem megoldott, és nem meg-
felel6. Néhany (kevés) széken konyoktamaszok
talalhatok, amelyek parndzottak, merevek.
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— A munkahely padlézata alpadloként van kiala-
kitva azért, hogy a berendezések vezetékezése
megoldhaté legyen. A csuszasgitlé bevonat a
szokésosan hasznalt cipétalpanyagokkal elekt-
romos feltoltédést okoz, ami kisiiléskor kelle-
metlen a dolgozonak, de lizemzavart is okoz-
hat. Ugyanilyen hatdsa van a szok4sosan hor-
dott rubdk és a székhuzatok osszedorzsolésé-
nek is.

2.1. Szellemi kovetelméngek

Vizualis rendszer

— A munkavégzés igen jelentés vizudlis kovetel-
ményeket tamaszt.

— A munka mind magas, mind alacsony meg-
vilagitasi szintet igényel a feldolgozas fazisatol
fiiggden.

— Kevert megvilagitast (4ltaldnost és mestersé-
gest) hasznilnak. Helyi megvilagitast nem
alkalmaznak, pedig a munka térbeli elosztasa
és jellege (pl. képernyén végzett munka) sziik-
ségessé tenné kiilonboz6 megvilagitasi szintek
kialakit4sat.

— A képerny6n megjelené vizualis adatok csak
igen erds koncentracioval ismerhetdk fel a val-
10z6 nappali fény és a fényvisszaverédés miatt.
A kevert megvilagitds megfelel a vizualis ko-
vetelményeknek. A digitalizalé munkahely
megvilagitdsa a mennyezeten elhelyezett fény-
csOvekkel nem megfeleld, mert a dolgozé 4rnyé-
kot vet a munkafeliiletre, amit csak hajlon-
gassal tud kikiiszobolni. Ez viszont derékfijas-
hoz, faradtsaghoz vezet.

Hallasi rendszer

— A munka végrehajtisahoz szobeli érintkezésre
iIs szilkség van. A munkahely zajszintje — kii-
londsen a gépteremben — akadalyozza a nor-
malis szobeli érintkezést. A 8090 dBA érték
kizarja a tartos koncentralas lehetéségét.

— A szamitégépen végzett munkak szinte egytol
egyig olyanok, hogy a nem elégséges koncent-
raltsagi szint, ha nem is idéz el6 konkrét hi-
bakat (adatok véletlen torlése, mellégépelés a
klaviatiran stb.), de mindenképpen az ott dol-
gozok nagyobb idegi (stressz) megterhelését
jelenti.

— A dolgozdék véleménye alapjan a monoton,
mély biigé hang, amelyet elsésorban a klima-
berendezés kelt, idegessé, fesziiltté teszi oket,
¢s a munkavégzés fontossagatol fiiggetlen,
kényszeri sziinetek beiktatasaval (a zajos kor-
nyezetb6l val6 eltdvozassal) tudnak csak az
ellen védekezni.

— A rendszerteleniill miikodd, de 5—10 percig

" folyamatosan éles, magas hangot adé lyuksza-
laglyukaszt6 és -olvasé berendezések zaja is
kihat a munka folytonossagara. Addig, amig
ezek a berendezések miikodnek, a kornyeze-
tikkben nem lehet sem beszélgetni, sem kon-
centralt szellemi munkat végezni.

A munkakérnyezetben levé, magas zajszintl zaj
egyenként is zajos berendezések zajaibél tevédik
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ossze. Mivel a zajforrdasokat nem lehet elszigetelni,
ezért a zajos térbél valo eltavozas jelenti az egyediili
megoldést. Az allandéan jelenlevd zaj gatolja a dol-
gozok kozotti kommunikaciot; de ezenkiviil a mono-
tonitdsbol adédoéan fokozott mértékben farasztja
a dolgozodkat.

Az egyes munkahelyeken (helyiségekben) kiilon-
b6z8 zajviszonyok kozott dolgoznak a dolgozok.

2.2. Testi kévetelmények

— amunkak iilve és allva végezheték, illetve e két
format valtakozva lehet valasztani;

— a munka id6nként csticsigénybevétellel jar.
Ennek gyakorisaga valtoz6; az elvégzendé fel-
adatok fontossagatdl, mennyiségétsl fiigg;

— az izomigénybevétel a kéz és az ujjak kis
izomcsoportjait terheli;

— a digitalizalé6 munkahelyen végzett munka a
legfarasztobb, mivel csak allva lehet végezni
ugy, hogy a testsuly hol az egyik, hol a mésik
labra helyez6dik. Ez igen erds statikus igénybe-
vételt jelent a labizmok szdmara. Idénként a
konyokre is lehet tamaszkodni, de igy kényel-
metlen a kezelGelemek hasznalata.

A dolgozé a munkahelyet szabadon elhagyhatja
azért, hogy pihenjen, de mégsem hasznaljak ki ezt a
lehet8séget, mivel fontosabbnak tlnik szdmukra a
nem kényelmes munka miel6ébbi befejezése.

Az egyes munkahelyeken (helyiségekben) kiilon-
b6z6 zajviszonyok kozott dolgoznak a dolgozok.

2.3. Javaslatok a tovdbbfejlesziésre

A 2. pont részletesen tartalmazza a tervezérendszer
ergonomiai jellemzését. Az itt megallapitott, a dol-
goz6k munkajat hatrdnyosan befolyasold, fizikai és
kornyezeti tényezéket killonb6zé miszaki és szer-
vezési intézkedésekkel meg lehet sziintetni vagy leg-
alabbis csokkenteni lehet a hatasukat.

A kovetkez6k felsorolasszertien a miiszaki intézke-
désekre vonatkozd javaslatokat tartalmazzik:

— a kényelmesebb testtartds érdekében az ope-
ratori munkahelyeken konyoktamasztds szé-
keket célszer(i alkalmazni;

— a képerny6s munkahelyeket a feliiletek tikro-
zGdése miatt a vilagitas irdnyitottsagat figye-
lembe véve kell elhelyezni; ,

— a gépterem zajossaga f6leg a klimaberendezés
miikodésének a kovetkezménye, ezért meg kell
vizsgélni a zajcsokkentés lehet8ségét, bele-
értve mas tipust berendezések alkalmazasat is;

— a killonb6z6 megvilagitisi szinteket igényls
munkahelyeket a kivanalmaknak megfeleléen
kell kialakitani, esetleg helyi mesterséges vi-
lagitas alkalmazésaval.

A kovetkez8k a szervezési intézkedésekre vonat-
kozo6 javaslatokat tartalmazzak:

— a tevékenységeket a dolgozok képességének
megfeleléen kell meghatdrozni. Ne legyenek
tehat olyan feladatok kiadva, amelyek meg-
haladjdk az egyén képességét vagy képzett-
ségét, mert igy idegessé valhat, ami a kor-

Hiraddslechnika XXX V1. évfolyam 1985. 2. szdm

nyezetére is hatranyosan hat. Ezenkiviil biz-
tositani kell szakmai ismeretszerzés és -bévi-
tés lehet6ségét is;

— a dolgozok igénylik az onalléan végezhets
munkat. Az 4llandéan azonos jellegli tevékeny-
séget folytatok unalmasnak, egyhangtnak érzik
a munkat. Ezen a technoldgiai folyamat ele-
meinek cserélgetésével (munkarotacio) lehet
segiteni;

— egyes esetekben feltétleniil sziikséges az 0sz-
tonzés korszeribb formainak alkalmazasa,
amelyet néhany kiilonleges feladat fontossaga
indokolhat. A megfelelé 6sztonz6k kivalaszta-
sdhoz. viszont meg kell taldlni a dolgozdékat
leginkabb motivalé tényeziket;

— a munkahelyi szocidlis klima, a megfelel6 mun-
kahelyi légkor jelentésége igen nagy. A légkort
befolyésolé tényezék kozil egyik leglényege-
sebb elem a csoporttal valé azonosulds. Ha a
dolgozé azonosul tarsaival, osztja a csoport-
tagok véleményét a felmeriil6 problémak tobb-
ségével kapcsolatban, akkor altaldban elége-
dettebb a villalat egészével, a munkajanak ér-
telmével és erkolesi elismerésével. Mindezek
eredményeként kevésbé van kitéve a munka-
val jard idegességek, aggodalmak, félelmek,
fesziiltségek ,,munkastresszé” torténé kummu-
lalodasanak [9].

A szamitégépes kornyezet ergondémiai problémai-
nak bemutatésa utan vizsgiljuk meg, milyen méod-
szerek ismeretesek e problémak megoldasara.

Ezt kovetben részletesen bemutatasra keriil egy
felmérési és kiértékelési modszer, amely segitségével
lehetéség nyilik szamitdgépes rendszerek ergond-
miai tervezésére.

3. A felmérés célkitfizése s modszere

Az ergonémia torténetébél, eredményeib6l adédéan
jol strukturdit problémak megoldésara részletes
kézikonyvek, igen részletes ismeretanyag 4all rendel-
kezésre (pl. zajcsbkkentés, szindinamika stb.). Meg-
allapithaté azonban, hogy mig a korabbi vizsgalati
terilleteken elért eredmények szdmszertien értékel-
heték, addig a munka pszichikai jobb4 tételére teend6
intézkedések kidolgozdsahoz nem allnak rendelke-
zésre publikalt médszerek, kérdéivek.

Mivel az ismertetett szamitogépes rendszerek, azok
iizemeltetése, az ott dolgozok helyzete nem tartozik a -
jol strukturait problémak kozé, ilyen esetben komp-
lex rendszerek vizsgalatara alkalmazhaté eljarasok-
kal kell kisérletet tenni az elemzésre. (,,)omplex
rendszernek tekintiink minden rendszert, ame-
lyet egyidejileg tobb tulajdonsag alapjan mindsi-

- tink” [7])

A felmérésnél abbol a feltételezésbél indulhatunk
ki, hogy adott a szamitégépes rendszert atfogo 9 ele-
md probléma- vagy tulajdonsighalmaz, amelynek
elemei az ergonémiai ismeretek segitségével megold-
hatok, javithatok.

A probléma- vagy tulajdonsigelemek kivalaszta-
sandl lényeges, hogy fedjék le, fogjak 4t a teljes
rendszert, fiiggetlenek és azonos sulytak, fontossa-
guak legyenek.
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A felmérés célja a szamitogépes kornyezet 9 elemi
problémahalmaz elemeinek rangsorolasa stlyozéssal
annak érdekében, hogy az esetleg sziikséges beavat-
kozas sorrendjét és nagysagrendjét meg lehessen
becsiilni.

3.1. A felmérés modszere

Az elgzéekben leirt szamitogépes rendszer vizsgalata
csak komplex mindsitéssel lehetséges, mivel alig
taldlhato méréstanilag megalapozott tényezd, és sza-
mos egyéb, nem mérhet6 szempont [étezik, amely a
rendszer miikédését dontéen befolyasolja.

A felmérés az irodalom [8] alapjan fejlesztett sz4-
mitogépes programok felhasznalasaval készilt.

Az értékeléshez kivalasztott 9 ergondmiai értéke-
1ési tényezd a kovetkezd:

A =Munka/pihenés aranya

B =0romet jelenté6 munka

(= Anyagilag elismert munka

D =0Onélléan végezhetd munka
E=KEgyhangt munka
F=Perspektiva lehetdsége
G=Elégedettség kornyezettel

H==Szellemi megterheltség
I=Géptdl valo fiiggdség

Ezek a tényez6k a mébdszer bemutatdsara meg-
feleléek. Tényleges felmérés elkészitéséhez azonban
az sziikséges, hogy a tényezdéket tobb szakmai terii-
let képviseldibdl 4lld esoport hatérozza meg.

3.2. A preferenciasorrend megdllapitdsa

A preferenciasorrend megallapitdsa csoportos mind-
sitések alapjan a Thurstone —Guilford-féle paros osz-
szehasonlitassal tortént.

Az értékelésitényezdk lehetséges szama n =9 esetén

MINOSITO LAP

Kérjik aldhuzdssal jelolje meg azt a tényezdt, amelyei fonfosabbnak
tart a kél tényez6 kozil! !

oromet jelent§ munka
anyagilag elismert munka
onalidan végezheté munka
egyhangi munka
munka—pihenés aranya
oromet jelent§ munka
géptdl vald fiigghség
szellemi megterheltség
elégedettség a kornyezettel
anyagilag elismert munka
onalléan végezhetdé munka
egyhangi munka
perspektiva lehet§sége
munka— pihenés aranya
anyagilag elismert munka
oromet jelenté munka
géptdl vald fiigglség
szellemi megterheltség
onalléan végezhetsé munka
egyhangi munka
perspktiva lehet§sége
elégedettség a kornyezettel
munka—pihenés aranya
onalléan végezheté munka
anyagilag elismert munka
oromet jelent6 munka
géptdl valo fiiggdség
egyhangi munka
perspektiva lehet§sége
elégedettség a kornyezettel
szellemi megterheltség
munka—pihenés aranya
perspektiva lehet§sége
elégedettség a kornyezettel
szellemi megterheltség
géptol vald fiiggoség

munka—plhenes aranya
géptol valo fiiggdség
szellemi megterheltség
elégedettség a kornyezettel
perspektiva lehetdsége
anyagilag elismert munka
oénalldan végezhetd munka
egyhangi munka
perspektiva lehetdsége
munka—pihenés aranya
drémet jelenté munka
géptdl vald fiiggdség
szellemi megterheltség
elégedettség a kirnyezettel
onalléan végezhet6 munka
egyhangi munka
perspektiva lehetdsége
elégedettség a kirnyezettel
munka—pihenés aranya
anyagilag elismert munka
oromet jelent6 munka
géptdl vald fiiggldség
szellemi megterheltség
egyhangi munka
perspektiva lehetdsége
elégedettség a kornyezettel
szellemi megterheltség
munka—pihenés aranya
dnalidan végezheté munka
anyagilag elismert munka
oromet jelenté munka
géptél vald fiiggdség
egyhangi munka

onélléan végezhet6 munka
anyagilag elismert munka
oromet jelenté munka

1. Melléklet:

PERTLETTUUE bbb bty

Mindsité lap
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1. biralé konzisztencia-egyiitthatoj
2. birdld konzisztencia-egyiitthatéja: O 800
3. biralé konzisztencia-egyiitthatdja: 1,000
4. birdlé konzisztencia-egyiitthatdja:
5. biraldé konmsztencla-egyutthatOJa: 1,000
6. biralé konzisztencia-egyiitthatdja:
7. biral6 konzisztencia-egyiitthatdja:
8. birald konmsztenma-egyutthatOJa:
9. biralé konzisztencia-egyiitthatéja:
10. biralé konzisztencia-egyiitthatéja: 0,833

Az aggregalt preferencia malrix

A B C D E F G H I KO

4,667 5,600 7,467 2,800 1,867 1,867 6,533 0,000 2,800 0,933
2.400 6,400 3,200 4,000 0,000 4,300 4,000 3,200 0,800 0,800
3.000 7,000 8,000 5,000 0,000 4,000 6,000 2,000 1,000 1,000
2/300 6,533 6,533 3,733 0,000 5,600 5,600 1,867 0,933 0,933

8.000 7,000 5,000 0,000 6,000 4,000 1,000 3,000 1,000
2,000 8,000 7,000 5,000 0,000 6,000 4,000 1,000 3,000 1,000
3667 6.417 3,667 7.333 0,000 4,583 4,583 1,833 0,000 0,917
2,500 5,000 2,500 5,833 0,000 5.833 4,167 3,333 0,833 0,833
1,667 7,467 5.600 5.600 0,000 2,800 4,667 0,933 1,867 0,933
5,833 5,000 1,667 5,833 0,833 0,833 5,000 2,500 2,500 0,833

A B C D E F G H I KO

o 00 o o 0 o o X
SonaothwNR
N
=)

3
3

A szamitott kézelits sorrend (A-~t6l 1-ig):

33,533
65,417
52.633
50,133

2,700
42,317
48,550
17.667
16,733

aletolololwlel-le
gt

A ,,kbi” kritikus értékei (,,alfa’” rendre 0,05; 0,01; 0,001)
Alfa—khi értékek: 0 ,00—31,4; 0,01-—37, 6 O 001—45 6.

A szamitott ,,khi” értéke = 46 133

A Kendall-egyﬁtthaté kozelits értéke = 0,577.

2. Meliéklet A kozelité szamitas eredményei

A pontos mdédszer aggregalt preferencia matrixa:

OSZI..
A B C D E F G H I SUM R
TT 0 9 6 8 0 7 9 2 2 37 0,10 T1
T 1 0 2 3 0 0 2 1 0 71 0,20 T2
TS 4 8 0 3 1 2 4 2 0 56 0,16 13
T4 2 7 7 0 0 5 3 0 1 5 015 T4
5 10 10 9 10 0 10 10 9 8 3 0,01 T5
™ 3 10 8 5 0 0 5 1 2 46 0,13 T6
T7 1 8 66 7 0 &5 0 0 0 53 015 T7
T8 8 9 8 10 1 9 10 0 5 20 0,06 T8
T9 8 10 10 9 1 8 10 5 0 18 0,05 T9
A Kendall-egyiitthaté pontos értéke: 0, 489,
A ,,khi-négyzet’ pontos értéke: 529,63,
A tényez6k fentiekbdl szamitott skélaerteke
A B C D E F G H 1
10,3 19,8 15,6 153 1,0 12,8 14,8 5,6 5,0
. Melléklet
A pontos szamitas eredményei
19,8 ——|——B = (romet jelent6 munka
15,6 —-—— C = Anyagilag elismert munka
15,3 —|—- D = Onalléan végezheté munka
14,8 —|—— G = FElégedettség kornyezettel
12,8 —|—— F = Perspektiva lehetdsége
10,3 ———— A = Munka/pihenés ardnya
5,6 ——}—— H = Szellemi megterheltség
5,0 —|——1 = Géptél vald filggdség
1,0 —|——E = Egyhangi munka

4. Melléklet
Grafikusan abrazolt rangsor és a sulyszamok

n _n-(n~l) _ 8 .
R

A véletlen elrendezést az irodalomban [7] taldlhato
Ross-féle optim4lis parelrendezési tablazat alapjan a
Mingsité Lap tartalmazza (lasd az 1. mellékletet),
amelyet szamitégépes program allit eld.
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A Budapesti Mfiszaki
Egyetemen 1976-ban gé-
pészmérniéki diplomdt
szerzett. 1976-t0l gydrids-
technoldgiai  szakvégzett-
sége miatt a vdllalat gydr-
tdstechnoldgidjdnak  fej-
lesztésével  foglalkozolt.
Célgépek tervezésén kiviil
kozremtikodott a ,,Szdmi-

tégépes  tervezb-gydrio-
ellendérzé rendszer’” meg-
valdsitdsdban. 1984-ben
a Budapesti Mtszaki
Egyetemen: ergonémiai
. szakmérnoki  diplomdt
FRIDRIK MARTA szerzell, ,

A pérba vélogatott tényezSk mindsitését 10 tagn
csoport tagjai végezték, egymastol fiiggetleniil. A Mi-
ndsité Lapokat szamitogép segitségével egy (manudli-
san) egyszertibb kozelité és egy pontos modszerrel
lehet a kovetkezdk szerint kiértékelni.

3.3. A kozelit§ médszer

Mivel n=9=7, ezért elfogadjuk a biralok korlato-
zott racionalitdsat, és a birdlo csoport kozos prefe-
rencia szamainak meghatdrozasanal a

K<100%,

konzisztencia mutatoval kapott rangsorokat is fi-
gyelembe lehet venni.
Az elfogadhatonak itélt konzisztencia szint

K, =80%.

Ezt a kovetelményt valamennyi biralo teljesitette.
A 2. melléklet tartalmazza a kozelité modszer ada-
tait (a biralok preferencia szdmait inkonzisztencia-
jukkal aranyosan csékkentve).

A szamitogépes program kiszamitja a Kendall-féle
egyetértési egyiitthatot.

Az értékelt tényezdk szdma n=9.

Az értékelést végzik szama k=10.

A preferencia gyakorisag dtlaga

i k(=1 _10.0-1)

. 5 5 40.

A tényleges és a vart preferencia 6sszegek kozotti
eltérések négyzetosszegének maximuma

k.(n®—n)
12 '

A vart és az atlagos preferencia Osszegek kozotti
eltérések négyzetosszegének tényleges értéke

S=X(A,— A,

A Kendall-féle egyetértési egyiitthatd értéke a
szamitott adatokkal

Smax =

We=—
Smax

A szignifikancia (megbizhatosagi) vizsgalatot 42
probaval végezhetjiik el, mivel n=>7, és ezért a kri-
tikus kiiszobszamokra nem alkalmazhatok az iro-

dalom [7} tablazatai.
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A szakmai hipotézis az, hogy a biralt tényezék
preferalasa nem egyforméan valoszint.

A nullhipotézis az, hogy minden birdlt tényezé
egyforman val6szind és varhatd értéke 40.

A szignifikancia szinteket 0,05, 0,01 és 0,001-re
felvéve a y? kritikus értékeit a 2. melléklet tartal-
mazza.

A 42 szamitott értéke

Te=k(n—1)-W,
vagy
. 12.8
Y= pn(nrl)

Mivel 9% >7%: (2=0,001 szinten is), emiatt a
nullhipotézist el kell vetni, és a szakmai hipotézist
kell elfogadni.

Ez azt jelenti, hogy a biralt tényezék preferalasa
nem egyenletes eloszlasbol szarmazik. A birdlok
kozotti egyetértés nem a véletlen miive, elfogadhato
értékil, azaz szignifikdns.

3.4. A ponfos médszer

A szamitégépes program meghatdrozza a preferencia
sorrendet az aggregilt preferenciamatrix segitségé-
vel. Ezt a 3. melléklet tartalmazza. ‘

A Kendall-féle egyetértési egyiitthatd paros szami
birdlé esetén

, —1 -1
W“‘i“—_k—l T —-0,111.
Az egyiitthato értéke
2Z

W’:Wg—j—l,

Z=Z(r—k-Z(y)+ (g) : (g) .

ahol,

Ez utobbi képletben szereplé ¢ az aggregilt pre-
ferenciamatrix 4tloja alatti preferencia gyakorisdgot
jelenti.

A szignifikancia vizsgdlatot ebben az esetben is a
x? probaval végezziik el.

A hipotézisek megegyeznek a 3.3 pontban meg-
adottakkal.

A 42 értékeit az aggregalt preferenciamatrix tény-
leges gyakorisagai alapjan a melléklet tartalmazza.

Mivel g2 y2qt (2=0,001 szinten is), ezért a null-
hipotézist elutasitjuk, és a szakmai hipotézist el-
fogadjuk.

A biralok kozotti egyetértés nem a véletlennek ko-
szonhet(, és elfogadhatd értékii, azaz nagyon erdsen
szignifikans.

3.8. A preferencia stilyok meghatdrozdsa

Az 1. tablazat a kozelitd és a pontos szamitas ssze-
hasonlitasat tartalmazza.

I. TABLAZAT
Rangsor 123456789 w y?
Kozelit6 BCDGFAHIE 0,577 46,133

Pontos BCDGFAHIE 0,489 529,63
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Az 1. tablazat az eredményt sorrendi skdldn mérve
adja meg. Sziikséges azonban azt is tudni, hogy az
egyes tényezdk mennyivel el§zik meg egymdst. En-
nek megillapitdsira a szdmitégépes program az iro-
dalomban[8]leirtszdmit4sszerint — a pontosszdmitas
adatainak felhaszndldsdval — kiszdmitja az egyes
tényezdkhoz tartozé stlyszdmokat.

A standardizalt értékii stlyszdmok grafikusan 4b-

- rdzolva a 4. mellékletben lathatdk.

Az el6z8ekben bemutatott modszer alkalmasnak
igérkezik szdmitogépes rendszerek ergonémiai terve-
zésére. A problémadk feltdrasa a szociotechnikai elvek-
nek megfelelden a résztvevik kozremiikodésével tor-
ténik.

A kozos kiértékelés lehetdséget ad a kérnyezet jobb
megismerésére, de egyben lehetfséget ad — meg-
feleld kovetkeztetések levondsa utdn — az ergoné-
miai tervezésre is.

4, A felmérés kiértékelése

A szimitégépes tervezérendszerben a felmérést az
el6zbekben leirt koriilmények kozott hajtottuk végre.
A kapott Mindsité Lapokat feldolgozva a kovet-
kezb megdallapitdsokra jutottunk:

— Az egyes véleményezdk konzisztencidjat vizs-
gédlva kittinik, hogy mindegyikiiké meghaladta
az elvart 80%-os szintet, tehdt a véleménye-
z8k kiilon-kilon nem keriltek jelentSsebb
ellentmond4sba 6nmagukkal a parba valogatott
tényez6k Osszehasonlitdsdndl. (Lésd 2. mellék-
let.)

— A kozelit6 moédszer eredményeit nézve megalla-
pithaté, hogy mind a csoport egyetértését
mutaté Kendall-egyiitthaté, mind a szignifi-
kancia vizsgélatnal kapott 2 érték megfeleld.
Ebbdl kovetkezik, hogy a csoport megfelels
mértékben értett egyet a tényezSk rangsora
kialakitasdban, és a kialakitott rangsoruk nem
a véletlennek koszénhets. (Lasd 2. melléklet.)

— Az el6z6ekben, a Kendall-egyiitthatéra és a
y? értékre vonatkozéan elmondottak érvénye-
sek a pontos moddszer eredményeire is. (Lasd
3. melléklet.)

— A Kkozelitéd és a pontos modszer eredményeit
osszefoglald 1. tablazatbol kitiéinik, hogy a
szamitogépes tervezs rendszerben készitett fel-
mérésnél a véleményezék megfeleld egyetér-
téssel, szignifikdnsan a

B—C—D—-G—-F—-A—-H-I-E

sorrendi skaldn megadott RANGSOR-t alaki-
tottdk ki.

Tehat a kovetkezét:

— Orbmet jelentd munka

— Anyagilag elismert munka
— Onélléan elvégzett munka
— Elégedettség kérnyezettel
Perspektiva lehetésége

— Munka /pihenés ardnya

— Szellemi megterheltség

— Géptdl valo faggsség

— Egyhangi munka

H—Irmgadow
|

o
—

— A felmérésnél hasznilt tényez8k standardizalt

értékii sulyszdmait a 3. melléklet tartalmazza.
Ez grafikusan 4brazolt formdban a 4. mellék-
letben l4that6. Ebbdl megallapithaté, hogy a
véleményezdk killonosen a B= ,,Oromet je-
lentd munka” tényez6t preferdltdk. Ezutén
csaknem azonos stllyal a C—D—G tényezé-
hérmas kovetkezik.
A skéla kozepén jol elkiiloniilten az F és az A
tényez6k taldlhatok. A skdla legaljan pedig,
egymés kozelében a H és az I, valamint a leg-
kevésbé preferdlt E.

Az el6z6ekbdl megillapithaté, hogy a vizsgdlt 9
tényez6bgl kalonosen a B, a C—D —G tényezéharmas
és az F tényez6vel kapcesolatos korillmények jobb ki-
alakitdsa és tovabbi javitdsa lehet a 6 feladat.
Egyidejtileg ezzel torekedni kell a H és I, de kiilé-
nosen az E tényez6k kéros hatdsdnak elkeriilé-
sére.

5. Osszefoglalds

A cikk ergondémiai szemléletii felméréssel bemutatja
a Telefongyarban tizemels szamitogépes dramkor ter-
vez6 rendszert. Az elemzd rész a rendszert jellemz§
technikai és emberi tényez6k felsorolasat tartalmazza.
Ez a fejezet azoknak a tényez6knek az ismertetésével
zrul, amelyek kihatnak az ott dolgozék munka-
végzésére.

Ezt egy olyan vizsgdlati médszer bemutatdsa ko-
vette, amellyel lehet8ség van arra, hogy szamitégép
alkalmazédsdval rovid id6 alatt statisztikailag kiérté-
kelhet6k legyenek a felméréshez kasznalt ,,Minésits
Lapok™.

A felmérésben szereplé tényez8k osszedllitdsa a
moédszer bemutathatosiga érdekében énkényesen tor-
tént.

A 9 munkahelyi jellemz8 pontosabb megfogalmaz4-
sa utdn az ismertetett modszer alapul szolgilhat
szdmitégépes rendszerek ergonémiai vizsgilatéra.
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