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A magyar tavbeszéli-ellatottsag fejlédése az elmnilt évek folyaman
fokozatosan lelassult, s igy siilyos mennyiségi lemaradas kévetkezett
be. Ennek eredményeként visszaesett a szolgaltatas mindsége is. Az
ezredforduldig elérendd 30 koriili telefonstirfiség megvaldsitasa el-
engedhetetleniil sziikséges ahhoz, hogy az eurdpai atlaghoz képesti
elmaradasunk ne névekedjék. Az intenziv fejlesztést mar most el kell
kezdeni, s nem szabad varni a technolégiai rendszervaltas hazai lehe-
tdségének megteremtéséig.

Bevezetés

Tavbeszél6 szolgdltatasunk jelenlegi dllapota mar
hosszt ideje foglalkoztatja a kozvéleményt. A helyzet
eléggé lehangold, az emberek tiirelmetleniil varjak a
javulast. Sajnos az utébbi idében nem hogy javult
volna a helyzet, hanem inkabb romlott. A telefon-
hoz jutds atlagos ideje egyre novekszik, ma mar bé-
ven meghaladja a 10 évet.

A tavbeszéld szolgaltatas javitasaért felel6s illeté-
kesek a tomegtdjékoztatasi eszkozok atjan is kifeje-
zéste juttatott tdrsadalmi kritikdra Oszintén igye-
keztek és igyekeznek vilaszolni. Ezen vélaszok sze-
rint tavbeszélé szolgaltatasunk szinvonaldt az ezred-
forduldig a jelenlegi eurdpai szinvonalra fogjuk tudni
emelni.

Ezen cikkben osszehasonlitd statisztikdak és ten-
dencidk alapjan kivanjuk kritikai észrevételekkel se-
giteni, hogy ez a minimdlisnak elfogadhaté célkitii-
z¢és sikeresen meg is valosuljon.

1. Az elmult évtizedek fejlédési iiteme

Az AT&T Long Lines ma mar tobb mint 70 éve jelen-
teti meg, az orszagok jelentései alapjan, évenkénti
gylijteményes statisztikai kiadvanyat: ,,The World’s
Telephones” cimmel [1). Az utolsé6 hdrom évtized
adatait 5 évenkénti lépcs6kben mutatja az 1. tdb-
lazat. Lathato, hogy a jelentést add orszdgok (atla-
gosan 80 orszdg adott tobbé-kevésbé rendszeresen
jelentést) altal iizemeltetett késziilékek szama egyen-
letesen fejlédott, nem befolydsolta sem a gazdasigi
fejlédés vilagméretli megtorpandsa, sem mas Kkiilsé
tényez6. Tizéves intervallum alatti fejlgdési iitem
atlagosan 90% koriil ingadozik, fiiggetleniil attol,
hogy hogyan valasztjuk ki az intervallumot (lasd 1.
tablazat utolsé oszlopat).

Evenkénti bontdsban vizsgilva a fejlédést azt
latni, hogy az utolso 2 évtizedben mindéssze két év,

* Elhangzott a Magyar Tudomanyos Akadémia 1984,
november 1-i tudomanyos tilésén.
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1976 és 1979 fejl6dési iiteme maradt lényegesen a
6% alatt (4,9 illetéleg 5,3%); viszont t6bb esetben is
elérte, illetéleg meghaladta a 7%-ot (pl. 1980-ban
7,6%).

1. tablazat
Uzemben levé tavbeszélo~késziilékek
szama az utolsé 3 évtizedben

Ev* Készilék (db) %% *
1951 75 300 000 —
1956 102 200 000 —
1961 141 700 000 88,18
1966 195 300 000 91,10
1971 272 657 000 92,42
1976 379 524 000 94,33
1981 508 285 866 86,42
Megjegyzés: * Januar 1-€n.

** Megel6z6 10 évhez viszonyitva.

A tavbeszélé elldtottsdag kontinensenként, s6t
azon beliil orszdgonként is er6sen viltozé. Helyzetiink
értékeléséhez redlisabb viszonyitasi alapot kérnyeze-
tiink ismerete ad.

A statisztikdk 6sszedllitol készitettek kontinensek
kozotti dsszehasonlitdsra alkalmas kimutatasokat is.
Ezek o6sszedllitdsandl bizonyos nehézséget a tobb
kontinensen elhelyezked§ orszdgok adatainak figye-
lembevétele jelentett. A CCITT szdmozasi terve,
amely az orszdgokat szdm zondkba csoportositja,
egyszer(siti a problémat, mert zondk szerinti ossze-
allitasok egyértelmiiek.
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A 3-as és 4-es szamozasi zona csaknem teljes egé-
szében lefedi Eurdpat, igy kontinensiinkkel kapcso-
latosan jo tdjékoztatast nytjtanak a 3-as és 4-es sza-
mozasi zonara Gsszesitett adatok.

2. tablazat

Az eurépai 3 és 4 szamozast zéna
adatainak aranya a vilag osszeshez
1981. 1. 1-én

Késziilék % Db/100 lakos
Osszes 508 285 866 100 19,1
3—4 zbéna 164 401 341 32,3 35,6

Ezek szerint az adatot kozl§ orszagok altal iizemel-
tetett késziilékek egyharmada esik a szdmozasi zoéna
teriiletére. Az ellatottsagi mutato, a 100 lakosra vo-
natkoztatott késziilékszam, viszont majdnem dup-
laja az adatokat kozl6 osszes orszag atlagos ellatott-
sdgi mutatdjanak, ami a 3. helyet jelenti az abszo-
lat rangsorban a 3 és 4 szamozasi zénanak.

Markansabban szemlélteti helyzetiinket a hasonld
méretli orszigokkal valé oOsszevetés. Ausztria
— amely a zéna atlagot képviseli, és Bulgaria —
amely veliink azonos gazdasagi integraciéhoz tar-
tozik — fejlédési trendjével a mi fejlddési trendiinket
szembedllitva rendkiviil élesen mutatkozik, hogy na-
lunk a tavbeszél§ szolgaltatas fejlesztése nagyon héat-
ranyos megkiilonboztetésnek volt kitéve. De nem-
csak a kornyezetiinkhoz, vagy a vilag atlagahoz ké-
pest mutatkozik meg lasst fejlgdési iitemiink, ha-
nem abszolut értelemben véve is, amire a 3. és 4.
tablazat oszlopai mindennél élesebben vilagitanak ra.

Az alacsonyabb szamértékeknél sokkal lehangoléobb
a mogottik meghtizdédd karos szemlélet, amely a tav-
beszél§ szolgaltatas fejlesztését hosszi tdvon nem
hogy alacsony szinten tarthatéonak tekintette, ha-
nem még fokozatosan csdkkenthet6nek is itélte.
Fél16, hogy mint altaldban a tendenciaszertien érvé-
nyesiil6 folyamatokat, ezt a szemléletméddot sem le-
het rovid tavon visszaforditani.

Mig a fejlettebb tavkozlési hilazattal rendelkez6
eurdopai orszagok a nemzeti Ossztermékiik tobb,
mint 5%,-ét (pl. Ausztria 8, Finnorszag 9, Gorog-
orszag 6%,,) forditottak tavkozlési beruhdzasra a 70-

es évek kozepén [2], addig nalunk a teljes hirkoz-
lésre a nemzeti dssztermék 3%/y-6t forditottuk [3].

A nemzetkodzi tapasztalatok egyértelmiien bizo-
nyitjak, hogy a tavkozlési beruhazas az egyik leggyor-
sabban megtériilé befektetés. Meggy6z6désem, hogy
a vildggazdasagi helyzet kihivasaira viszonylag kisebb
megrazkodtatasokkal reagalt orszagok tobbek kozott
azért is voltak eredményesek, mert kellé idében fel-
ismerték az informacios halozatok szerepét a korszerti,
hatékony nemzetgazdasagban, a tarsadalom min-
dennapos életében, ¢és cselekvési programjukat ennek
megfelel6en alakitottak ki.

Mi van az ellatottsagi mutatonk mogott?

Az évszazad derekan még az eurdpai 4tlag szinten
mozgd halozatunk fejlesztésének fokozatos lefékezése
azt eredményezte, hogy a 60-as évektdl kezdve gyor-

4. tablazat
Ausztria, Magyarorszag és Bulgaria
évenkénti szazalékos iejlédése
1971—1981 kozott

Fejlédés (%)

Ev Ausztria Magyarorszag Bulgéria
1971 8,4 6 12,9
1972 9,5 5,8 8,7
1973 8,7 4,8 10,2
1974 7,9 4,7 12,1
1975 7,4 3,4 8,2
1976 7 2,7 9,7
1977 7,1 2,6 10,9
1978 7,1 3,5 9,1
1979 7,5 3,8 10,1
1980 7 6,3 10,5
1981 5,6 2,8 *
* Nincs hivatalos adat.
3. tablazat

Ausztria, Magyarorszag és Bulgaria tavbeszélg-ellatottsaganak alakuldsa 1966—1980 kozott

Ausztria Magyarorszag Bulgaria
Ev* készulék db/100 lakos késziilék db/100 lakos késztlék db/100 lakos
1966 .1 008 693 13,87 566 026 5,57 279 200 3,39
1971 1427 333 19,29 823 600 7,96 473 047 5,55
1976 2132 758 28,13 1048 090 9,91 777127 8,9
1981 3010 110 39,8 1261 295 11,7 1255 792 14,1
* Januar 1.
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san novekedett az alkbzponti mellékallomasok szama,
s 1980 végén aranyuk mar 51,1%-ot tett ki, s a nyil-
vanos postai halézatok mellett az egész orszagot be-
halézé Gn. zart céla, kiilon halozatok jottek létre.
Végiil is ez oda vezetett, hogy ha elfekintiink a mellék-
dllomdsi késziilékektél, akkor a fddallomdsokban mért
elldtottsdgi mutaté csak §,8.

Igen nagy kiilonbségek mutatkoznak a teriileten-
kénti ellatottsagi mutatdkban. Budapest és az 5 nagy
varosunk, amelyben 1980-ban az ésszlakossag 29,5%-a
lakott, rendelkezett az Osszes alloméas 65%-aval, ‘ami
az 5. tablazatban lathaté ellatottsagi adatokat ered-
ményezte. Barmely mutatot tekintjilk is, egészség-
teleniil nagy — 5-szordés — a kiilonbség a nagyva-
rosok javara. Minden mas téren komoly eréfeszité-
seket tettiink azért, hogy csokkentsiik a varosi és a
falusi lakossag életszinvonala, életmodja kozotti kii-
lonbségeket. Napjainkban szeretnénk a kisebb tele-
piilések népességmegtartd képességét novelni, ugyan-
akkor e telepiilések egyre tavolabbra keriilnek a va-
rosoktol, foleg a kozlekedési tarifa emelése ota. Pe-
dig, hogy milyen fontos a kisebb telepiilések tavkoz-
lési ellatottsdganak megteremtése, mutatja az a tény,
hogy a tavkozlésen belill nemzetkozi méretekben ki-
hangsulyozott szerepe van a rurdl rendszereknek és
halozatoknak.

Az elégteleniil fejl6ds, egészségtelen aranyokkal
is terhelt halozattol a maindl lényegesen jobb szol-
galtatasi mindéséget nem lehet elvarni. Ahol a nyil-
vantartott varakozok szama eléri az iizemben levd
féallomasok felét, az egy eldfizetdi vonalra jutéd for-
galomforras (telefonkésziilék) pedig — becslésem
szerint — igen kozel van a 3-hoz, ott torvényszeri a
nagy mérvili forgalomtulterhelés, mert a tarsadalom
az informadcios igényét a meglevé lehetdségek igény-
bevételével igyekszik kielégiteni.

A tavbeszél szolgaltatast igénybe vevd a szolgal-
tatas mingségét elsésorban azzal jellemzi, hogy hiva-
sainak mekkora hianyada volt eredményes, azaz vég-
z8dott beszélgetésben, amit a szakirodalom sikeres-
ségi aranynak nevez.

A posta szakemberei az utobbi években nagy eré-
feszitést fejtenek ki annak érdekében, hogy a sike-
rességi aranyt noveljék. A jelenlegi, — mennyiségileg
is elmaradott, — halézatunkban minden eré6feszités

5. tablazat
Budapest és 5 nagy varosunk ellatottsaga

Ossz. 4ll. Féallomas

100 lakos 100 lakos
Budapest 32,6 17,4
Debrecen 15,1 7,1
Gyér 17,6 7,3
Miskole 18,9 10,3
Pécs 18,9 9,0
Szeged 15,0 5,7
Atlaguk 28 14,6
Osszes tobbi 5,7 2,4
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ellenére sem lehet latvanyosan novelni, a mérések sze-
rint 40% koriil ingadozo, s ezért gyenge-kozepesnek
mindsithets sikerességi ardnyt [5]. Nemzetkozi ta-
pasztalatok is igazoljak az allitast, mert a magasnak
itélt, a 60%-ot meghaladd sikerességi aranyt csak
olyan orszagokban mértek, ahol a tavbeszéls siirii-
ség is magas.

Az elégtelen fejlesztési iitem mindenkori veleja-
roja a szilkségmegoldasok alkalmazisa. Ezek koziil
most csak egyet kivanok kiemelni.

A szakemberek alapos elemz§ és tervezé munkaval
elkészitették a tavbeszéld-haldzat hossza tavra meg-
oldast biztositd aj strukturajat, figyelembe véve az
4j technologidk alkalmazasi lehetGségeit is [4]. Az
utobbi években kovetett halozatfejlesztési gyakorlat
azonban mintha nem vett volna tudomsst ezen tervek
létezésérél. Szakmabeliek kozott jol ismert pl. a bu-
dapesti halézat sulyos gondja, amit az okoz, hogy
az elmalt id6ben alig létesiilt f6kozpont, annak el-
lenére, hogy a varosfejlesztés (lakotelepek létesiilése)
is megkovetelte volna. Ezek hidnyaban az Gj lakote-
lepeket a meglevé f6kozpontok még szabad kapaci-
tasa terhére kapcsoltdk be, ott ahol erre a miiszaki
lehetdségek is adottak voltak.Kialakultak olyan hely-
zetek, hogy a tapteriiletek atlépése miatt az amhgy
is tulterhelt halézat egyes szakaszaira olyan forgal-
makat kényszeritettiink ra, amelyek egyébként
nem jelentkeztek volna ott. Emellett a halozati
tervekkel ellentétes tobbszoros koncentralasra is sor
keriilt. Ezek a sziikség megoldasok bizonyithatéan
gazdasagtalanok, s a jové szempontjabdl mindenkép-
pen karosak. Elérkezett annak ideje, amikor gatat
kell vetni a kényszer megoldasoknak és haladékta-
lanul érvényt kell szerezni az elfogadott halozat
fejlesztési terveknek.

A technoldgiai rendszervaltas megsziinteti a bajokat?

Evtizediinket a felgyorsulo technologiarendszer-val-
tas jellemzi a tavkozlés teriiletén is. A fejlett tavkoz-
lési halozattal rendelkezd orszagok az évtized végén
mdr csak digitalis rendszer(i berendezéseket kivannak
fizembe 4llitani halézataikban.

A digitalis rendszerek elényeit ma mar nem kell
hangsulyozni. E helyen az idGosztasos digitalis koz-
pontok két, ritkdbban hivatkozott tulajdonsigara
szeretnék utalni, amelyek az uj halézati terveink
megvalositasat is meggyorsithatnak.

Ismert, hogy a digitalis kézpontok 4 huzalos at-
kapcsolast biztositanak. Igy ugyanazon csoport-
vélaszté fokozaton kapcsolhaté a helyi hivas és a 4
huzalos 4tmend hivas, aminek eredményeként csok-
ken a kapesolé kozpontok szama. E ténnyel, az Gj
halézati struktirank is szamol.

A masik lényeges tulajdonsiga a digitalis csoport-
valaszto elrendezéseknek, hogy belsé torlodas mentes,
teljes elérhetdségii kapcesold fokozat kialakitasara ad-
nak lehetdséget, ami korabban a fizikai méretek és a
koltségek miatt lehetetlen volt. Koztudott, hogy a
teljes elérhet6ségii nyalabok biztositjik a legjobb ki-
haszndltsagot, ami a forgalomtechnika oldalarol jarul
hozza a gazdasagos halozat kialakitasahoz.

Természetes tehat, hogy nekiink is intenzivebben
kellene haladnunk a technoldgiai rendszervaltas at-
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jan. Az atviteli rendszerek terén elért eredményekre
tdmaszkodva e tevékenységet ki kell terjeszteni a
kapesolastechnikara is, amennyiben a digitalis f6-
kozpontok elérhet6kké valnak.

Addig is kell azonban lépni elére. Sajnos az utébbi
id6ben bizonyos szakmai korokben eltilozzak a digi-
talis rendszerek jelent6ségét, amikor olyan vélemény-
nek adnak hangot, hogy a digitalis rendszerben tor-
ténd rekonstrukcio és fejlesztés megoldja tavbeszélé
szolgaltatdsunk problémait.

Fejtegetéseim elején idézett statisztikai adatok iga-
zoljak, hogy problémiink gyokere a mennyiségi hi-
4dnyban van. Hogy ez mennyire igy van, utalni szeret-
nék arra az elvarasra, amit az AR rendszerekhez fiiz-
tiink. Azt hiszem nem talzok, ha azt mondom, hogy
nem vagyunk ma kevéshé elégedetlenek, mint az AR
rendszerek alkalmazasba vétele el6tt, s nem azért,
mert az AR rendszerek 6nmagukban nem teljesitet-
ték volna a velilkk szemben tdmasztott kovetelmé-
nyeket. .

A fejlett tavkozlési szolgaltatassal rendelkezd or-
szagok halozatukat elektromechanikus kozpontokkal
épitették ki. Miért nem fejleszthettiilk volna mi is
ezen a bazison halézatunkat? Abban a helyzetben
vagyunk, hogy a mindségi javulast is biztosité inten-
ziv halozatfejlesztéshez a hazai ipar biztositani tudna
a sziikséges berendezéseket addig is, amig a technolo-
giai rendszervaltas feltételeit megteremtjiik.

A digitalis rendszerek bevezetésekor felmeriils
problémdak koziil még egy kérdést szeretnék érinteni,
az iizemvitel és karbantartas kérdését, s ezt is csak a
meglev halézatra gyakorolt hatds szemszogébol.

Nemzetkozi tapasztalatok szerint a digitalis koz-
pontok iizemviteli és karbantart6 személyzetét az
elektromechanikuskozpontok legjobb szakembereinek
atképzésével lehet biztositani. Ennek eredményeként
létszamban és minGségben is gyengiil az elektromecha-
nikus szakember garda. A gondokat enyhiteni lehet a
centralizalt automatikus iizemfeliigyeleti és karban-
tarté rendszernek a hagyomanyos kozpontokra tor-
téné kiterjesztésével, amihez a posta és az ipar eldre-
latéan meg is tette a kezdeti 1épéseket. Azonban ez a
rendszer is igényel szakembereket, akik jol ismerik a
rdjuk bizott rendszereket. A technolégiai rendszer-
valtaskor tehat nem szabad megfeledkezni a hagyo-
manyos rendszerek iizemeltetését biztosité szakember-
garda kiképzésérél és utanpotlasardl sem.

Az ezredforduld tavbeszélis-ellatottsaga

A Magyar Posta hosszu tavir terve az ezredfordulora
hazai tavbeszélG-ellatottsagunkat a jelenlegi euro-
pai atlag koriili szintre kivanja emelni. A legoptimis-
tabb valtozat — amelynek elérésére vajmi kevés a
remény — 30 koriili telefonstirfiséggel biztat. Ha fi-
gyelembe vessziik a rekonstrukciot is, ez azt jelenti,
hogy a jelenlegi 1,4 millié beszéléhely kétszeresét kell
15 év alatt megteremteni [4]. Ez roppant nagy fel-
adat, hisz 15 év alatt kétszer annyi beszélGhelyet kell
produkdlni, mint amennyi a tdvbeszéld szolgdltatdsunk
100 éves tirténete alatt létestilt.

Ennek teljesitése érdekében mar ma kozel harom-
szorosara kellene emelni az éves fejlesztési iitemiinket.
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A fejlesztés felgyorsitdsanak késcbbre halasztdsa egy-
értelmii a célkitiizés feladdsdval, mert ez a valtozat az
ipartol ugrasszeri termelé kapacitas-, a postatol
pedig ugrasszerti fogadokészség-novelést kivanna,
amire jelen helyzetiinkben nincs redlis esély. Az erd-
sen lefékezett fejlesztés eredményeként szép lassan
megfogyatkozott a posta tervezd, beruhazo, iizemel-
tets sth. szakemberallomanya.

A tervezett célkitlizés megvalositisa elengedhetetleniil
szitkséges, hisz nem sokkal t6bbrél van szé, mint arrél,
hogy nem nd a lemaraddsunk az eardpai dtlaghoz viszo-
nyitva. Talan pesszimistdnak tiinik, de véleményem
szerint még ebben az esetben sem lesz problémamen-
tes a tavbeszéld szolgaltatdsunk, hisz a hazai tapasz-
talatok is igazoljak, hogy ahol lényeges mennyiségi
fejlesztés torténik, ott ugrdsszertien megné az igény-
16k szdma is.

Ha nem sikeriil a célkittizést teljesiteni, akkor ez visz-
sza fog hatni a szolgdltatds mindségére is, mert tovdbb
fog névekedni az alkozpontok és a kiilon hdlozatok ard-
nya, ami konzervdlni fogja a jelenlegi forgalmi tulterhe-
lést. S ilyen koriilmények kozott a nem beszéd jellegii
tomeges informatikai szolgaltatisok elterjesztésének
sem lesznek meg a targyi feltételei.

Zir6 gondolat

Tavbeszélg-szolgaltatasunk javitdasa érdekében szak-
embereink szdmos javaslatot, tanulmanyt dolgoztak
ki az elmult évtizedekben. Igy az itt elmondottak
nem jelentenek tijdonsagot a helyzetet jol ismerdk-
nek. Felmeriilhet a kérdés, hogy mégis miért érde-
mes és kell ezzel @ijra és ujra foglalkozni. Emlékez-
tetni akarok arra, hogy szdmos javaslat sziiletett,
amely mindegyike 15—20 éves tavlatra helyezte a
helyzet javulasat, és nem lett beldle semmi sem. Hogy
a jelenlegi célkitiizésnek ne ugyanez legyen a sorsa,
tudatositani kell magunkban, hogy ilyen nagy feladatot
csak akkor lehet sikeresen végrehajtani, ha azonnal neki-
ldtunk a teenddknek, s nem engedjitk magunkat abba a
tévhitbe esni, hogy van még idd, hisz az ezredfordulo
még tavol van. Sajnos, nagyon is kozel van mar.
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