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A szolgaltatas mingségét sem a felhasznalék, sem a telefonhalézat
miikodéséért felelds Postaigazgatésagok szemsziégébdl nem lehet
egyszertien jellemezni. A legfontosabb tényezé: a szolgaltatés-hasz-
nalhatésag, a hibatlan halézat forgalmi kapacitasat és a karbantar-
tasi tevékenység egyiittes eredményét fejezi ki. A hatékonysagi
arany egyetlen szdmadattal ad felvilagositast a szolgaltatas hasz-
nalhatésagardl, de elfedi a részleteket, A szolgéltatasi szabvanyok
részleteiben jellemzik ugyan a szolgaltatas hasznalhatésagat, a va-
lasztott paraméterek azonban orszagonként kiilonbdznek. A" mind-
ség ellendrzése az elSfizetéi panaszok és automatikus riasztasok ér-
tékelésével, a rendszer paraméterek rendszeres ellendrzésével és
kiillonleges vizsgalatokkal oldhaté meg.

Bevezetés

Mindenkinek, még a nem szakember telefon-eléfi-
zetének is kialakult véleménye van a telefonszolgal-
tatdas mindségérél. (QS a tovabbiakban.*¥) Ezek a vé-
lemények eltéréek, az egyén és a tavkozlési szolgal-
tatasok kozotti viszonyt tiikrézik. Nyilvanvals,
hogy egy karbantartéissal foglalkozé szakember, aki
kozelr6l ismeri a jo6 szolgaltatas fenntartasdnak Gsszes
nehézségeit, egész mashogyan gondolkodik egy ko-
molyabb miiszaki hibar6l, mint egy-olyan felhasz-
n4lo, aki csupan elégedetleniil megéllapitja, hogy kép-
telen telefonalni.

1. Altalanos szempontok

1.1. A QS azoknak a szolgaltatési jellemzéknek az

- egyiittes hatésat tiikrozi, amelyek meghatarozzik a

felhasznalo elégedettségének mértékét az adott szol-
galtatsst illetéen [CCITT 81al.

A QS jellemzék szorosan kapcsolédnak ahhoz a
szolgaltatashoz, amelyre vonatkoznak. A viligmé-
retli (telefon, telex stb.) halozat Gsszes szolgéltatdsai
kozvetve vagy kozvetleniil a forgalom lebonyolitdsdra
irAnyulnak. Az alkalmazott berendezések, modszerek
stb. annyit érnek, amennyire hatékonyan képesek
a hivasokat lebonyolitani:" Egész nyilvdnvalé, hogy
a QS-et ebbdl a szempontbdl kell tekinteni. Ilyen

* El6adasként elhangzott az ITU Medarabtel karban-
t&rté;a szeminariuman, Khartoum, 1982. marcius
** Az attekinthetfség érdekében, és el nem terjedt ma-
gyar roviditések elkeriilésére alkalmaztuk a szolgél-
tatas mindsége (gnality of service) jelolésére a QS
a szolgaltatasi szint (grade of service) jelolésére pe-
dig a GOS roviditést, A szoveget nem kivantuk ide-
gennyelvﬁ elnevezésekkel megbontani, ezért Fijg%e-
ékben foglaltuk Ossze az alkalmazott legfontosabb
fogalmak angol, francia és spanyol megnevezését.
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vonatkozasban a forgalom tipusa (pl. telefon, telex,
adat stb.) k6z6mbos.

A QS statisztikus természetti. Evszakonként, napon-
ként, oranként mas-mss. A QS nem a (grafként fel-
fogott) halézat egyetlen élétél vagy csomodpontjatol
(azaz egy vonalnyaldbtél vagy telefonkézponttol)
fiigg, hanem pillanatnyi &llapotdnak megfelel6en
minden egyes él és csomdpont befolyasolja. Az emli-
tett valtozasok az egyes élek és csomépontok szint-
jén is tapasztalhatok, mert a forgalom és meghibaso-
das alakul4sa rdjuk is hat. A kialakulé QS ezért sok
idébeli és térbeli osszetevd atlaga.

A felhaszn4lé csak igen ritkdn becsiili meg helyesen
a QS értékét, mert félrevezeti 6t a személyes mintave-
tel mddja. Ez még inkabb érvényes a hasonlé eléfi-
zet6k csoportjaira. Péld4ul jol ismert tény, hogy a
koziileti el6fizet6k nem jelentkezésének ardnya ki-
sebb, mint a magan eléfizet6ké. Ha tehat valaki csak-
nem kizarélag koziileti el6fizet6ket hiv, akkor ked-
vez6bb véleménye lesz errél a sikertelenségi okrol.

Egy adott orszagban a QS-r6l alkotott nézeteket
befolyasolja, esetleg meghatarozza a Posfa szolgdl-
tatdsi politikdja, de mas gazdasdgi és politikai ténye-
z0ket sem szabad figyelmen kiviil hagyni.

Az elébbiek alapjan mindenki szdmara nyilvanvald
lehet, hogy a kép nem kevésbé bonyolult a nemzet-
ko6zi hiviasok QS-ével kapcsolatban.

Végiil, de nem utolsésorban hangstlyozni kell,
hogy a jo QS-rdl alkotott vélemény dllandéan vdlto-
zik. Példaul egy kapcsolat felépitésének gyorsasiga,
vagy az tviteli jellemz6k 50 éve nem voltak olyan
kedvezdéek mint ma, mégis az akkorikozvélemény nem
volt kevéshé elégedett a maindl. A felkinilt szolgal-
tatas mingségének allandoéan, sziinet nélkil javulnia
kell.

1.2, Az elofizets, a Posta és a gyartd villalat
egyiittesen vesznek részt a QS kiértékelésében és biz-
tositasaban. Ez a részvétel kozos, de az érdekek kii-
l6nboz6k.
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Az eldfizetd szolgiltatasokat kivan, és féként az
érdekli, hogy milyen lehetéségei vannak igényei ki-
elégitésére, érdekli még a QS, és a fizetendd szamla.
A Posta szeretné minél jobban kihasznalni a berende-
zéseit, de elfogadhato QS-t kell biztositania. A gydris-
nak olyan berendezéseket kell kifejlesztenie, amelyek
egyarant képesek kielégiteni a szolgéltatasi igénye-
ket, és teljesitik a QS-re vonatkozo elbirdsokat is.
Minden egyes esetben a koltségek, befektetés stb. és
a haszon, jovedelmezdség stb. egyensilya a cél.

1.3. A szolgaltatasi szempontok roviden az alabbi
modon foglalhatok ossze [GOSZ 79]:

a) Nyilvanvalé cél, hogy a telefonfelhasznalok-
nak jo szolgaltatast kell nynjtani;

b) A telefonberendezések oriasi értéket képvisel-
nek, ezért jelentds pénziigyi kovetkezménye van an-
nak, hogy ezek a berendezések mennyire hatékonyan
alkalmazkodnak az igényekhez;

¢) Egy orszag tavkozlési eszkozeinek vagy beren-
dezéseinek fejlettsége 4ltalaban aranyos az orszag
gazdasagi fejlettségének szintjével, és nehézségeket
okoz, ha ez az egyensuly felborul.

A Postaigazgatasok tervezés-moidszertani és kolt-
ségvetési szempontjaira, valamint ezek kolcsonha-
tasara itt részletesen nem térek ki, ezek megtalalha-
tok [GOSZ 79]-ben.

2. A szolgaltatas mindsége
és annak Osszetevdi

2.1. Egy adott halézat dllapotanak jellemzésére nem
lehet egyetlen, kézzelfoghaté QS paramétert alkal-
mazni. A kozelmualtban megjelent G.106-0s CCITT
ajanlas [CCITT 81a] a QS tobb jellemzjét sorolja fel.

— A szolgdltatds igénybevélelének biztositdsa azt jel-
lemzi, hogy az el6fizetdi igények kielégitésére
milyen mértékben van egyaltalan lehetdség.

— A szolgdltatds kezelhetdsége az emberi tényez6k-
kel kapcsolatos szempontokat foglalja maga-
ban.

— A szolgdltatds megbizhatésdga (nem keverend6
ossze a kés6bb targyalandé megbizhatosaggal)
a szolgaltatas folyamatossaganak fokmérdje.

— Az dfviteli mindség a felajanlott jelzés reprodu-
kalasanak mértékérdl ad tajékoztatast. A rep-
rodukcié mértéke magat a modszert jellemzi, és
nem tévesztendd éssze azzal, hogy mennyire tel-
jesiilnek az atviteli jellemzék tiirésére vonatko-
z0 eléirasok.

Az aldbbi meggondolasok az 06tddik Osszetevire
korlatozodnak :

— A szolgdltatds haszndlhatésdg f6ként a QS for-
galmi (és miikodési) hasznalhatosaganak szem-
pontjait tartalmazza.

Nem célunk a targyhoz tartozé definiciok és ossze-
fuiggések felsorolasa, ezek megtalalhatok a G.106-os
ajanlasban, tovabbi definiciokkal és magyardzatok-
kal egyiitt.

Mégis meg kell jegyezni, hogy ebben az ajanlas-
ban a feljesitmény (performance) szo jarul a fent fel-
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sorolt alapdsszetev6k mindegyikéhez. Ezzel kivanjak
ugyanis hangstalyozni, hogy a QS mindenek el6tt
valami érzékelhetd, megfigyelhetd dolog, és alapve-
téen eltérd lehet a tervezett mindéségtdl vagy a mi-
néségi célkitlizésektol.

2.2. A 1. abra — kis valtoztatasokkal és némi ki-
egészitéssel (szaggatott vonalak) — az idevags G.106-
os ajanlds egy részét mutatja. A szolgaltatas akkor
hasznalhatd, ha meghatdrozott miikédési feltételekkel
mindig rendelkezésre 4all, amikor csak sziikséges.
Ezek a miikodési feltételek a kivant szolgaltatas
feladatainak elldtdsdra (funkcioira), és ezek mennyisé-
gére (azaz a forgalom-mennyiségére) vonatkoznak.

A feladatok ellatasdnak szempontjait a hasznéalha-
tosag fejezi ki, amely végrehajtasi képességnek te-
kintheté. Ez megfogalmazhaté ugy is, hogy a rend-
szer allapota lehetdvé teszi, hogy a kivant feladato-
kat elére meghatérozott id6 alatt, vagy elére megha-
tarozott idépontra végrehajtsa.

Nem igényel tovabbi magyarazatot, hogy egy te-
lefonh4alézatban miként alakulnak a miikédési ko-
vetelmények két eldfizeté kozotti kapesolat 1étesi-
tése alatt (pl. a tarcsazasi és jelzési informacidk értel-
mezése, kapcsolasi sebesség sth.) és a beszélgetés
alatt (pl. atviteli tiirések, a fennall6 kapesolatok
ne bomoljanak el stb.). Mindezek részletes miikodé-
si, megbizhatosagi és fenntartssi eldirasokban sltenek
testet. Ha teljesiilnek a hasznalhatdsagi kovetelmé-
nyek, akkor a halozat (beleértve az Gsszes hardver
és szoftver Osszetevdt) képes a forgalom megfeleld
lebonyolitdsara a miikodés oldalarol nézve.

Ami a forgalmat illeti, a telefonh4lozat adott
mennyiségli forgalmat kell tudjon lebonyolitani
biztonsagos szolgaltatési szinten (grade of service:
GOS). A forgalmi kapacitas fiigg az el6bbi értelemben
hasznalhato forgalomlebonyolitd berendezések sza-
matol, és attol is, ahogy ezek a berendezések egyiitt-
milkodnek (pl. hivasiranyitasi elvek, halozat-vezér-
lés, tulterhelés ellenstlyozédsara alkalmazott modsze-
rek, a szoftver szerkezeti felépitése stb.). Mindezek
a rendszerszervezés korébe tartoznak. A forgalmi ka-
pacitas félreérthetetlen jellemzésére nem elegendd
csupan a forgalom nagysdga, hanem sziikség van a
hozzatartozéo GOS értékére is.

A felsorolt megfontolasok eredményeképpen a szol-
galtatas akkor hasznalhato, ha a forgalmat bonyolito
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berendezések a megkivant miikodési dllapotban van-
nak, és Osszességiikben elegendék a felajanlott for-
galom. elgirt GOS érték mellett vald lebonyolitdsara.

2.3. A 1. dbran megjelend kifejezések vonatkoz-
hatnak akar a feljesitményre, amely az aktu4lisan
megvaldsult szolgaltatssi szintet titkrozi, akar a szol-
galtatdsra vonatkozd célkitiizésre, de jelenthetnek
tervezési eldirdst (szabvanyt) is.

A 2. 4bran egy példa lathaté a GOS-ra. Néhany
tovabbi megjegyzés taldlhatd [GOSZ 80]-ban.

A 2, dbrén lathato, hogy a GOS, amely a forgalmi
kapacitast jellemzd fogalom (és egyike azoknak a fo-
galmaknak, amelyek felvildgositist adnak a szolgil-
tatas hasznalhatdsagarol, és végiil a QS-rél) szdmos
forgalmi méretezési paraméterb6l tevddik oOssze.
A GOS ezért ugy tekinthet8, mint egy tébbdimen-
ziés térbeli vektor, ahol a dimenzidk szama megegye-
zik a sziikséges forgalmi méretezési paraméterek
szamaval. A GOS szabvanyok, célkitiizések, illetve
teljesitmények pontokat jelolnek ki ebben a térben.

Ez a tobbdimenziés vekfor fogalom alkalmazhaté a
QS hierarchia minden szintjén egy olyan nagybo-
nyolultsagii rendszer leirdsara, mint amilyen a tele-
fonhalézat is.

3. Jellemz6k és célkitiizések

A QS hierarchia minden szintjén sziikség van néhany
jellemz6re (ezek egy része lathaté a 1. abran). Az
4bra aljan miiszaki paraméterek vannak, felfelé ha-
ladva pedig egyre inkabb a felhaszndlé szempontjai
jutnak érvényre. Az aldbbiakban néhany, a QS jel-
lemzésére alkalmas paraméter felsorolasa kovetkezik.

3.1, Sikerességi ardny

A sikerességi ardny (szokas hatékonysagi ardnynak,
vagy valasz-jel ardnynak is nevezni) a beszélgetés-
ben végzddé hivaskisérletek szamdnak és az 6sszes
hivaskisérlet szdmdnak hanyadosa a halézat egy
adott pontjan (0 =r=1). A gyakorlatban a sikerességi
ardny a hivaskisérletek egy bizonyos csoportjara
vonatkozik, pl. azokra, amelyek egy adott kozpont-
ban keletkeznek, vagy azokra, amelyek egy kije-
161t rendeltetési hely (kodzpont, korzet, orszag stb.)
felé irAnyulnak. A sikerességi ardny tehat egy becslés
annak valosziniiségére, hogy a hivaskisérlet sikeresen
4tjut a haldézaton, egészen a hivott eldfizetdig. A si-
kerességi ardny konnyen mérhets, de kiszamitdsara
halézati szinten még nem 4llnak rendelkezésre pon-
tos modszerek. Ezekben a szamitasokban, tovabba a
sikerességi ardny valtozasainak megbizhaté értelme-
zésekor figyelembe kell venni a hivasismétléseket.

Szamos vizsgalat tortént a sikerességi ardny visel-
kedésének tisztazasara. A 3. dbrabol kikovetkeztet-
heté r valtozasa egy specidlis nap, nevezetesen anyak
napja folyaman [WILK 67].

Ugyanesak vannak adataink a sikerességi ardny
alakuldsira az év folyaman, ezek a vizsgalatok jel-
legzetesen periodikus valtozdsokat mutatnak [RIES
76], lasd a 4. abrat. Az 1. tdblazat dsszegzi néhany,
meglehetésen nagyszami megfigyelésb6l 4llé mérés
eredményeit. Ezekbél az eredményekbdl megallapit-
hatd, hogy a 0,6—0,7 tartomanyban mozgd sikeres-
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GOS parameterek
/ kGzpont ok esetében/
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2. dbra. A szolgéltatasi szint értelmezése. (A haszndl-
hatosagi el6irasok teljesiilnek)
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3. dbra. A hivaskisérletek szama egy nap folyaman
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4. dbra. A sikerességi ardany (r) havi atlagértékeinek
valtozasai
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ségi arany csak olyan orsziagokban fordul el6, ahol
a telefonsiiriiség elég magas. A nemzetkozi hivasokra
vonatkoz6 atlagok egymashoz hasonléak, de sokkal
alacsonyabbak, fiiggetleniil a mérés helyétol. A si-
kerességi aranyt utobbi esetben f6képpen a hivott els-
fizetd halézatanak allapota befolyésolja.

A 5. dbr4n a sikerességi arany mérési eredményei
lathatok. Az oszlopok felett a pontos szazalékérté-
kek, és zardjelben a megfigyelt iranyok szdma van
feltiintetve. Kiilonboz6 orszagok felé iranyuld, ossze-
sen 40 nyaldbot figyeltek meg, a mérések Osszesen
91.421 hivaskisérletre terjedtek ki. Az atlag r=
=37,9% volt [ATT 77].

hivas-kiserietek
[%]
1,6
(8)
L0+
30+
244
(10)
9
207 (9)
3!
(9}
101
{2) (2)
10 20 30 Zo so €0 70 (%]

beszédben vegzodes
B290-5]

5. dbra. Sikerességi aranyértékek eloszlasa

Emlitést érdemel a sikerességi arany egy fontos
tulajdonsaga. A megismételt hivaskisérletek soroza-
taiban a hivaskisérlet sorszamainak novekedésével
csokken a beszédben végzGdés valosziniisége, lasd
a 6. abrat. A hivasismétlésnek ez az onerdsits jellege
rendkiviil kedvezdtlen a sikerességi ardanyra.

A sikerességi arany elénye, hogy (1) a mindség-
becslés kiterjed a teljes kapcsolasi utra, tehat min-
den kozpontra és vonalnyaldbra, amelyre sziikség
van a hivott eléfizetd eléréséhez; (2) viszonylag egy-
szerilen mérhet; (3) teljes osszhangban’ van az els-
fizet6 tapasztalataival; (4) konnyen értelmezhets;

r (%]
80 ' o LIU tavolsagi hI‘VpSOk

70t - *ROBERTS helyi hivasok
X ROBERTS tavolsagi hivasok

60+
50+
40
30t
201
10+

7 8 Kiserlet sorszam

[B250-6
6. dbra. A sikerességi arany a kisérlet sorszamanak
fiiggvényében . :

1 2 3 4 5 6
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(5) egyetlen érték, amely ugyanakkor gyors mingség-
becslést tesz lehet§vé.

A hatranyok a paraméter egyszer(iségébGl szar-
maznak. Ha csupan r-et figyeljiik meg, akkor nincs
ismeretiink sem (a) a hivaskisérlet sikertelenségének
okdarol, sem (b) a hibaok héal6zatbeli helyérol.

A CCITT E. 426-0s ajanlésa eligazit r kivanatos ér-
tékérol. A sikerességi arany alacsony, ha r= 0,3, k-
zepes, ha 0,3 =r=0,6 és magas, ha r>0,6. A jo sike-
rességi arany biztositdsa érdekében és a minéségrom-
las elkeriilésére koriiltekinté intézkedések sziiksége-
sek.

3.2. Szolgdltatdsi szabvdnyok

Szolgaltatasi szabvanyoknak nevezziikk a paraméte-
rek egy olyan csoportjat, melynek elemei nem csu-
pan a hivas sikerességét jellemzik, hanem kozvetle-
niil utalnak néhany GOS, fenntartssi stb. jellemzére
is. A paraméterek szamszeri értékei megvalositandé
célkitiizésekként szolgalnak. A paraméterek és érté-
keik orszagrdl orszagra kiilonboznek.

A 2. tablazat Osszefoglalja a japan szolgaltatasi
szabvanyokat, melyek koziil az elsé kettd szolgalta-
tas biztositasara vonatkozd jellemzé [NAGA 80).
A 7. 4bra mutatja a nyujtott szolgaltatas folyamatos
javulasat.

Franciaorszagban kiilonb6z6 szolgaltatasi jellem-
z0kbdl minden évben meghatiroznak egy atfogo
szolgaltatasi indexet. Minden jellemz4nek sulya van,
egy korzet QS indexe a megvalosult szolgiltatasi
eléirasok stlyanak osszege. Az atfogé index a korze-
tek indexeinek atlaga. A 3. tablazat bemutatja az
éves eredmények alakulasat 1975 és 1979 kozott
[DIRE 80].

Tovabbi példaként a Malaysidban alkalmazott
szolgaltatasi eldirdsokat kozoljiik, részletezés nékiil
[MALA 80].

Kozpont szolgaltatasi veszte- — Forgalmas idGszak:
sége 1,0%
(orszagos éves atlag) Mérsékelt forgalmu
idészak: 0,6%
Trunk-rendszer megbizhat6-
saga
orszagos éves atlag) — 99,97%
Eldfizetok hibabejelentései — 1&3/100 beszélohely/
ona
A bg])elentett hibak
80%-a elhdritand6 24
oran beliil

Javitasi cél —

A QS kiértékelése a szolgaltatasi eléirdsok alapjan
jo példa a korabban emlitett tobbdimenziés vektor-
jellegli értelmezésre. Ennek a modszernek elénye az,
hogy részletes képet ad, és jobban jelzi a gyenge pon-
tokat, mint egyediil a sikerességi arany.

4. Mingségellendrzés

A szolgaltatasi mindség szintjén a minGségellendrzés
ugy értelmezhetd, mint a sikerességi arany vagy va-
lamilyen més dsszefetf mindségi jellemzd. folyamatos

megfigyelése. (A sikerességi arany mérése pl. a ta-
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7. dbra. Cstokkené hibaardny a japan nemzeti halézat-
ban (NTT)

rolt-program vezérlésii kézpontokban éaltaldban auto-
matikusan torténik, de késziiltek berendezések tet-
sz6leges kozpontokban vald alkalmazasra is [BERN
78)). A folyamatos megfigyelés ugyanakkor nem csu-
pan a helyzet puszta felmérésére irdinyul, hanem ma-
gaban foglalja a célok teljesitésére vald torekvést is.
Ha valamely QS jellemzét teljesiteni kell, akkor a
helyzet részletes elemzése sziikséges.

A hilézat tényleges allapota:

— az el6fizetdi panaszok,

— az automatikus riasztasészlelések,

— a rendszer-paraméterek rendszeres id6kozok-
ben valé ellenérzése,

— a specidlis vizsgalatok

eredményeinek Osszegytijtése és feldolgozasa alapjan
itélhet meg.

Eltekintve az -informaci6é eredetétdl, mindig az a
cél, hogy megtaldljak a haléozatnak azokat az elemeit,
amelyek nem teljesitik a miiszaki eléirasokat, és en-
nek kovetkeztében nem nyujtanak kielégité szol-
galtatast sem. Természetesen ez tobblépcsds folya-
mat, amelynek végeredménye a hibds egység vagy
szoftver-hiba azonositdsa és elhdritdsa.

4.1. Az eldfizetdi panaszok kiériekelése azt mutatja,
hogy jelentds résziik nem kapcsolodik valamilyen
valodi zavarhoz. A 4. tablazat egy példat mutat be
erre [NAGA 80]. A tabldzat kozli a mas forrasbél
szarmaz6 panaszok mennyiségét is, és megadja az
el6fizetdi panaszok okdnak fajta szerinti felbontasat.

4.2. Ami a rendszer-paraméferek szabdlyos idckd-
zikben torténd megfigyelését illeti, ez a cikk nem val-
lalkozik a mérési modszerek (kezdve a manudlis
modszerekt6l egészen a szoftver rutinokig), a meg-
figyelends és teljesitend§ paraméterek (kapcsolas,
jelzés, atvitel stb.) osszefoglalasara vagy osztalyo-
zdsara. Csupan példaként hivja fel a figyelmet azok-
ra az irdnyelvekre, melyek a CCITT M és Q ajanlas-
sorozatdban taldlhatok meg.

Egy nemzetkozi vivéhullimi rendszer mindenna-
pos karbantartasi feladatai a Sarga Koényv IV. ko-
tet — IV. 1. fiizetében, a 2.4. fejezetben talalhatok
meg [CCITT 81b]. Ez osszefoglalja a sziikséges méré-
seket és beallitasi eljarasokat. A miiszaki el6irdsok
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bemutatasara az M.540 sz. ajanlas osszefoglalja a kii-
16nb6z6 4tviteli rendszerekben alkalmazott referen-
cia-pilotok, vivéhullimok stb. ajanlott frekvencia-
tliréseit.

A 3.2. fejezetben ugyanez érvényes a nemzetkozi
telefon dramkorok rendszeres karbantartdsira. Pl
az M.610 sz. ajanlasban teljes javaslat talalhaté az
elvégzendd mérések és ellenérzések idfkozeire.

A rutinszeri karbantartéi mérés és elemzés példa-
jaként az M és N ajanlassorozat 4.1. figgeléke
[CCITT 81d] osszefoglalja egy 1978-ban, a nemzet-
kozi halézatban végzett atfogd veszteség- és pszofo-
metrikus zajmérés eredményeit. A zajmérési ered-
mények néhany részletét illusztracioként bemutatjuk.

Az M.580 sz. ajanlasban taldlhatd, zajra vonatkozé
karbantartasi célkitizések a 5. tabldzatban jelen-
nek meg. A mérési eredmények a 6. tdblazatban,
a megfelel hisztogramm a 8. abra jobb oldalan lat-
hatok.

4.3. Az egyszert, rutinjellegli hatfékonysdgi ardny
meérések kiegészithet6k a hivaskisérlet sikerfelenségi
okdnak azonosttdsdval, ha rendelkezésre 41l a megfele-
16 megfigyelé berendezés vagy szoftver-rutin [KDD
78]. A 9. abrdn bemutatunk erre egy példat.

4.4. Az el6fizetSk és a hivaslebonyolitis szempont-
jait képviseli a Sarga Konyv, I1. kotet, H/3 fiizet 3.
fejezete, amely a nemzetkézi lelefonszolgdltatds mi-
ndségének ellendrzésére iranyul.

Y| .
s 28 y .
| T 69_ Manualis meresek Automatikus meresek
7 165 3.osztaly
61 ! 640km < L<1600km
st ! Celkitﬂzes:-Sl ¢8 mOp=A
o } .
]l 30 31 H
2 21 2.3 i
|
11

1 0808 om0 OS5
0 ALAS AZA A AY AZASAY dBmOp  A-h A-3A2A A AN AR AR Avh dBmOp

' B290-8

8. dbra. Zajmérési eredmények hisztogramjai, osztd-
tyonként és mérési modszerenként

r - sikeresseégi aran

BY- foglalt elofizetd
NA-nincs valasz
0T-egyeb
BL-halozat-toriodas
TF- mlszaki hiba

és rossz szam

osztalyezatlan 0,4

9. dbra. A sikeres és sikertelen hivaskisérietek szazalék-
ardnya, utobbiak esetében a hiba oka szerint osztatyoz-
va
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rn-hdldzat sikeressegi ardny

AF-felbeszakitott tarcsazas
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Atlagos sikerességi arany értékek

1. tablézat

r (%) Megfigyelt hivaskisérietek szdma Torrds, orszég Megjegyzés
70,7 +1,6 11 146 [DUFF 78], USA Orszagos tavvalasztas
69,0+1,1 13 738 [LIU 80], USA Orszagos tavvialasztas
65,9 65 000 [ROBE 79], Franciaorsz. Orszagos tavvalasztas
34,8 ? [PAPU 80], Papua Uj-Guinea Orszagos tavvalasztas
32,5 67 240 [ATT 78] Nemzetkozi
45,1 11 526 [KDD 78] Nemzetkozi
44,0 ? [PAPU 80] Nemzetkozi
2. tablazat
Japan szolgaltatasi szabvanyok
Uj telefon tizembe helyezése 7 napon beliil
Telefonathelyezés 7 napon beliil
Telefon hibaarany 5/100 elétizeté/hénap
. . Helyi hivasok 75%:
Beszédben végz6dés aranya Tavolsagi hivasok 70%
Bérelt & kordk hi Helyi 0,1/aramkor/hénap
relt dramkorok hibaardnya Tavolsagi 0,3/aramkor/hénap
Ismét16dé hibak 2/barmely 3 hénap
3. tabldzat
Szolgaltatasi mindség Franeiaorszigban :
Cifv 107 1976 1977 1078 1079
Téaresahang késleltetés >3 s, (%) 2,5 0,9 0,4 ©.0,2 .0,3
Sikerességi arany, helyi = = 61,8 62,2 61,8 61,9 62,9
Sikerességi arany, tavolsagi 54,1 55,6 57,1 57,9 59,2
Hiba (100 eléfizet6/év) 60,4 55,0 49,3 44,6 v 39,9 .
Egy nap alatt elharitott hibak 68,2 69,1 67,3 71,5 77,80
Atfogé QS index 56,8 68,2 71,3 73,9 80,7
4. tablazat
Az eldfizetdi panaszok elemzése .
)4 1975 1976 1977 1978 1979
A panaszok szama: 1007el6fizet6/hénap 5,2 4,9 4,8 4,8 4,8
A panaszok szama x(108) 18,2 18,8 19,5 20,3 21,2
Elétizet6t6l szarmazé panaszok x(109) 14,0 14,6 15,2 15,7 16,1
Elétizet6i panaszok részletezése (%) — — — — —
Valédi hiba 20 19 19 18 17
Vizsgalat rendben 4 4 3 3 3
Foglalt 39 39 39 40 41
Nem valaszol 7 7 7 8 8
Félretett kézibesz€l6 17 17 17 17 17
Egyéb 13 14

15 14 14

N

Az ajanlasok tartalma: .

— a QS becslési modszerekre ‘Vohafkozé altala-
nos megallapitisok (E.420), a szitkséges méré-
sek és az eredmények kiértékelésének meg-

szervezése (E.421);

— el6fizet6k és kezelbk altal kezdeményezett ki-
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mend hivasok részletes megfigyelésének irany-

elvei (E.422 és E.423);

— megfigyelések vizsgalé hivasokkal (E.424);

— a sikeres hivaskisérletek szdzalékaranya és a
hibaokok osztalyozasa (E.426);

— kozvélemény-kutatés eléfizet6k kozott (E.125,

E.427).
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Ezeknek a megfigyeléseknek egyik fontos célja
az eredmények kicserélése vagy két fél kozott, vagy
még inkabb a CCITT-n keresztiil mindazon orszagok
kozott, amelyek hajlandok erre. A rendelkezésre

bocsatott adatok feldolgozasara, azok bizalmas ke- ‘

zelésére vonatkozoé szabalyokat stb. az E.421 fiig-

. gelékként tartalmazza. Az adatok gyiijtése és at-

addsra valo elGkészitése az E.422 1. tablazata szerint
torténjék. Hogy némi betekintést nyerjink a rész-
letekbe, ezt a tablazatot a fejrész kivételével bemu-
tatjuk (10. abra).

4.5. A minéség ellenérzését szolgalé mérések szer-
vezésekor figyelembe kell venni néhany kozhelynek
tlin6, mégis igen fontos szempontot.

— Ne végezziink rutinmegfigyeléseket, még ke-
vésbé barmilyen adatkiértékelést anélkiil, hogy
igen vilagos elképzeléseink lennének az ered-
mények felhasznalasarol. ..

A megfigyelési eredményeket csatoljuk vissza
a megfelelé helyre, hogy a sziikséges beavat-
kozasok megtorténjenek.

A QS-ért felel6s testiiletek kozotti egyiittmi-
kodés nem’ valésul meg automatikusan; szer-
vezés sziikséges, lasd pl. az M.710 ajanlast a
karbantartasi informaciok gytijtésérél és ter-
jesztésérdl, valamint az M.728 ajanlast az ezen
a teriileten sziikséges egyiittmiikodésrol.

A felsorolt megallapitasok érvényesek mind az
orszagon beliili, mind az azon kiviili kérdésekre.

CCITT ajanlasok idézésére sokszor keriilt sor, bar
ezek névlegesen nemzetkozi iligyekre vonatkoznak.
De (a) a benniik foglalt mddszerek megfelelé modo-
sitdasokkal nemzeti halézatokban is alkalmazhatok;
(b) napjainkban, legalabbis a QS szempontjabol a
halézat szigora szétvalasztasa nemzeti és nemzetkozi
részre nem célszerti. A halézat egységes egészként
bonyolitja a nemzetkozi forgalmat, és egészében kell
jo szolgaltatasi mindséget biztositania.

5. Koltségek

Sok er6feszités torténik a QS javitdsa érdekében.
Vajon elegendd motivacié ehhez egyediil az eléfize-
t6k elégedettségének kivivasa, vagy talalhaté valami
mas inditék is? A kérdés megvalaszoldsahoz a hivas-
ismétlés tulajdonsigainak valamelyes ismerete elen-
gedhetetlen. '

5.1. Megismétell hivdskisérletek

Sikertelen hivaskisérletek utdn a felhasznalék ismé-
telt hivaskisérleteket tesznek. Az ismétléssel kapcso-
latos viselkedésiik a hivaskisérlet sikertelenségi oka-
tol fiigg. Meghatarozasokba és tovabbi magyaraza-
tokba bonyolédni nem volna célszerii, a részletek
megtalalhaték [GOSZ 80]-ban, és az ahhoz mellékelt
irodalomjegyzék is eligazit. A helyzet jellemzésére a
7. tablazat Osszefoglal néhiany mérési eredményt
[LIU 80]. A 7. tablazatban az alabbi jelolések for-
dulnak el6: .
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q — a hivaskisérlet besoroldsa (a roviditések meg-
egyeznek a 9. dbra roviditéseivel),

Py, — annak valdsziniisége, hogy az els6 hivaski-
sérlet (hivasszandék) besoroldsa ¢,

H, — aq besoroldsti els6 hivaskisérlet utani ismétlés
atlagos valdszintisége (kitartas),

B, — a hivaskisérletek atlagos szdma, osztva a ¢
besorolast els6 kisérletek szamaval, figyelem-
be véve az els6 kisérletre sikeres hivdsokat is,

S, — a{lnak ’v?lészinﬁ’sége, hogy egy”ka’pc’solfis’ vé-
giil felépiilt, feltéve, hogy az els6 hivaskisérlet
besorolasa ¢,

p, — A4ltaldnos besorolasi valdsziniiség.

A BL&TF kategoéria tartalmaz minden halézati
okbol sikertelen hivaskisérletet, ilyen okok pl. a tor-
l6das, a csengetés-kimaradas és a berendezések ki-
sebb rendellenességei. A ,,Mas” kategoriaba az alabbi
besorolast sikertelen hivasok keriiltek: nem vara-
kozott, nincs ilyen szdm, szabdlyosan atiranyitva ke-
zel6hoz nem elérhet6 szam miatt, a felhasznalé rossz
szamot tarcsazott, vagy nincs valasz, mert kimaradt
egy el6valaszto kod.

A 7. tablazatban a sikerességi ardny, azaz az at-
lagos beszédben végz6dés ardnya pgp.res -
5.2. Bevételi veszleség és a beszédben végzddés értéke

5.2.1. A sikertelen elsé kisérletek minden kategoria-
jara az évi veszteség egyszertien becsiilheté [LIU 80]
szerint. A teljes évi bevétel:

N; 3 py, S (bévételfizenet),
]
ahol N, az elsé kisérletek szama. Egy adott kategéria-
ra az'éves bevételi veszteség:
Nip;(1—-Sy)x (bevétel/iizenet),

mert ezek a kapcsolasok soha nem jottek létre. (Az
N becsiilheté, mint N;=N/B, és =73 p,,B,)
p

Az adott példaban a bevételi veszteség és a teljes

.bevétel aranya 8,2% kezdeti NA; 2,4% BY és 0,7%

BL&TF esetére.

Fontos megjegyezni, hogy a hivott el6fizet6 miatt
bekovetkez6 hibak igen fontosak, mert ennek a siker-
telenségi oknak a stlya hasonlé vagy esetleg még ma-
gasabb is, mint azt a 7. tablizat mutatja (lasd
4. tablazat és 9. abra). Ez a veszteség nem csok-
kentheté a halézat bévitésével, az egyetlen lehetdség
tobb eléfizetéi vonal létesitése, vagy esetleg az eléfi-
zet6k jobb tijékoztatasa.

5.2.2. Ha a ¢q kezdeti besorolasi hivaskisérletek
egy részét hivasban végzéd6vé tudjuk atalakitani,
akkor a sikerességi arany r-r6l (r+ Ar)-re fog mo-
dosulni. A bevétel megnovekszik az atalakitott hiva-
soknak megfeleléen, és egynttal megtakarithatok azok
a koltségek, melyeket a sikertelen hivasok emésztet-
tek volna fel, de amelyek mar sziikségtelenné valtak.
A bevétel ugyanakkor csokken az atalakitott hivasok
koltségével. Részletes indoklas nélkiil:
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- 10. dbra. A nemzetkozi
Darabszéda Ssdsalék . 7 . <17

Rovast$ : ik kimend tavbeszélGszol-

Réesseeseg Usexesen Réasteeseg Usesesen galat min§ségének meg-

N, Sikeresen kapcsolt hlvdsok /1., as figyelése (1/E. 422 tab-
1/ mog)Bgyséet/ oviresarsrariione ves P lazat)

P. Caenge*ésl vissshang vitals, de
nince jelentkesés ......cvaarssvas o “ee

D. Sikertelen ‘hivdecks kifmjrzstt tor-
16dést jelséz, beleértve a hivote

foglaltedgdt, amely e kimen§ nem-

setktsi k¥sponton tulrél esdrmasik,
ée smelyet visudlie jellel, hang-
Jelseneel, vagy rBgeltett bejelen~
tdeoel 8ANBK ,veeevresvrvrannancsns s eve

3.1 As el&flzetSL vonal foglalted-
g;é:ltu(lic Jellel jelsett tor-
1

3.2 Az eléfizetél vonal foglalted-~
ge/fogleltedgl, vegy torldddei
hangjelséeeel jelszett torlédde vaw eoe

3.) Bygsitett bejelentéesel jel-
sett toriddse ... ecvienniiaae “es oo

@ Loessetrevrsavecensairnn e L XYY

4. Slkerteslen hivdeok: egyéd visudlls
Jolek, hangjelséeek, vagy vigsitett
bejeleatéeek, smelyek kifejesetten,
s ).. vegy ). rovethos tartoséként

nem 830N001thatdk ,evvvevnsvsnsras e a“ae
4.1 Kapott visudlie Jel ,evieuavan oo eve
4.2 Rapott hanglelzée .scveeernras “ee e
4.) Kapott rUgtitcit bejelentée .. con oss

Xgyéd mileseki okokbSl nem slkerult

hivdBOK .cveceemeccccecrrrvannnnna ass e
.5.1 Tévee ezdn jelentkezées ...... wue oee

5.2 A hellgats viessahelyeszées na-
gyon rosss tvitel alatt ..... - P ase

5.3 Nlnce hangjelsée, nince e~
lentkesée /... mdecdperces vé-

5

rakosde utdn/ .eoeecnerecsanss nae ves
5.4 Jelentkeeésl jel vétele, ha a
hlvott ese jelentkesik ....... ase wee

" 5.5 Mde mlasaki eredetl: eikerte-
leneégek ..eevvse

snecessesuras see see

B. A hivé £ltal vSgzett helytelen al-~ .
‘velet mistt nem elkerilt hlvdaok vee aee

6.1 Téves ssda tdrcedadaa cew etbe
6.2 Hldnyos €340 ceeecrvcoracaanes o ese

6.) A hellgaté koral visesahelye~-
séee Jcl.,bsagjclléa, vagy be-
Jeientde vétele el8tt /... ad~ |
sodperendl rdvidedbd ldén belll/ o

6.4 A hallgaté korai visesahelye-
séee 8 ceengetéel vliseshang
vétele utdn /30 mdscdpercen

bOLUL/ sveevencnennosrerrannas con .ee
6.5 Relytelen mifveletnek tulajdo-
nithaté egyédb sikertelensegek cee e

. Magflggalt hivdack gesssssn /1-6.

rovat cee 100

b. Nem aikertlt hivdsok: s eikerte-
leneégnek a kimeni nemsetkisi
k8spontbél erdirsasé kifejesett

JOLlBEMA L..iiiiieriatrieatriranans cos
9.1 A kimend§ nemsetkdsi dramk¥rdk

torléddem L..oiecieneronennnet cee
3.2 Minden egydb Jelzés .......c.e “os

9. Sikeres, da rcndcllsncaségckkcl
J€ré hlvdeok. Esek a hlvdsok asz 1.

rovatban asgerepelnek .....rvceeene Yy
9.1 Rem érkesett vdlaesjel dijky-

teles hivdsokndl ......o00.00s cen
9.2 Romes érthetSeég, a beszélge-

téa abbahagydea nélkll ....... cae

9.1 Egyédb hibde hlvdsok, a beesél-

getén abbahagydsa nélkill ese ’ . [B 790- 10

1. ¥egjogyzée. - A eikaresen kapceols hivds :lyan hlvée, amely eljut a hivott ezénhcs,
48 amelynek ny-ndn beesdlgetdet lehat folytetni. MNinden slkeres hivéat ae 1. rovatdba ksll
beirni. A elkeras hlvds ssonban vegy jdr mézflgyelhetd rendelleneeeégekkel, vagy nem. Asokat
s elkeree hivdeokat, amelyek megfigyelhetd rendelleneseégekkel jdrnak, s 9. rovasba kall be-
lrni.

2. Meglogysés. - As 1. és a 3, rovatba egyardnt beirt hivdeok kivételével egy hivda
megfigyeldel erasdméayslnek a tdbldsst rovatal kdsiii ceak egyben sszabad eserepelnilik /legin~
kdbdb as 1l-6. rovatban/.

Jg_Mesiegyzée. - As Igasgatdecknak 1dénként ki kell cseréinisk egymdesal a 4.1, 4.2
&8 4.3 rovatba beirt megfigyeléei ere:iménysk értelmeséeéhes aslkedges tdJékoKtatdeokat.
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L, NAr.
Netto ertek—1 -—Sq+(1'+Ar)(,Bq—1) X
X[(1—Sy) X (bevétel fiizenety—

—(1 =8 X (kiltség/iizenet)+
+(B,— Sg) X (koltség/sikertelenség)].

A fenti egyenlet jobb oldali els6 tagja a g kezdeti
besorolasi, sikeressé Atalakitott hivaskisérletek szi-
mat adja. :

Ezek a szamitdsok igénylik a 7. tablazatban ta-
lalhat6 adatokat. Hagyomanyos kdzpontok esetében
ilyen adatok meghatirozdsihoz nincsenek sem egy-

szerti moédszerek, sem kozelité szamitasok. Ellenben
tarolt-program vezérlésii kozpontokban a sziikséges
mérések elvégezhetdk, és ezért latszott hasznosnak

ezt a témat megemliteni.

Koszonetnyilvdnitds

A szerz6 koszonetét fejezi ki a Nemzetkozi Tavkozlési
Uniénak (ITU) az el8adasra valé felkérésért és a
BHG Hiradéastechnikai Villalatnak, hogy lehetévé
tette a részvételt. Az anyag dsszedllitdsaban és meg-
vitatdsdban Agosth4zi Margit (BHG FI) nyujtott
jelentds segitséget, amelyért a szerzé eziton is ko-
szonetet mond.

Zajelbirasok tavolsagi osztdlyonként 5. tablazat
T4volsagi osztilyok ‘ 1 2 3 4 5 6 7
A: Zajkbvetelmény: (dBmOp) —55 —53 -51 —49 — 46 —43 — 40
6. tablazat
Az olyan za]mérések szamAanak szazalékos aranya, melyekre a kapott érték kisebb
vagy egyenlé mint (A+X)(dBmOp)
A mérés automatikusan tortént
Osatély Szém =A—4 (%) =A—3 (%) =A—2 (%) =A—1(%) =A%) =A+l (%) =A+2 (%) =A+3 (%) =A+d(H
1 0 - — — — _ — — — —
2 3641 88,16 91,34 94,25 96,15 96,84 97,19 97,74 98,18 98,51
3 9121 88,98 93,39 95,72 96,82 98,07 98,72 99,01 99,37 99,51
4 158 94,30 96,20 96,20 99,36 99,36 100,0 100,0 100,0 100,0
5 4417 38,17 54,42 68,21 80,19 86,82 91,9 95,33 97,77 99,13
6 8749 74,95 81,60 88,04 92,66 95,56 97,31 98,49 99,53 99,70
7 2686 83,73 89,87 94,75 96,53 98,02 98,99 99,36 99,70 —
7. tablazat
Ismétlési eredmények
a Sikeres NA BY BL&TF Tgyth
Piq .755+ .014 .129+ .010 .059+ .007 .019+ .004 .037+ .008
Hqy — .61+ .06 .72+ .06 .86+ .07 .66 + .06
(Bq—-1) 0 1.02+ .08 1.62+ .30 1.54+ .42 .95+ .12
Saq 1.0 .44 4 .04 .66+ .07 .66+ .11 .54+ .10
Pq .69+ .011 .16+ .011 .094 + .008 .022 + .003 .034+ .007
Fiiggelék
A fontosabb szakkifejezések angol, francia és spanyol megnevezései:
Magyar Angol Francia Spanyol
Fenntartasi lehet6ségek Maintenance support Logistique de maintenance Soporte de mantenimiento
Fenntarthatésag Maintainability Maintenabilité Mantenibilidad
Hasznalhat6sag Availability Disponibilité de Véquipe- Disponibilidad
ment
Megbizhat6sag Reliability Fiabilité d’un équipement Fiabilidad

(Szolgaltatas) atviteli
min6ség

Szolgaltatas hasznalha-
tosag

Szolgaltatas 1génybevé~
telének biztositasa

Szolgaltatas kezelhet6-
sége

Szolgaltatas mindsége

Szolgaltat4si szint

Hiraddstechnika XXXIV.

Transmission ability
(of service)

Service availability

Service support

Service operability

Quality of service
Grade of service

évfolyam 1983. 10. szdm

Qualité de transmission
(d’un service)

Disponsibilité du service
Logistique du service

Facilité d’utilisation du ser-
vice
Qualité de service

Qualité d’ecoulement du
trafic -

Calidad de transmisién

(de un servicio)
Disponibilidad del servicio
Calidad del support
Operabilidad del servicio

Calidad de servicio
Grado de servicio
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