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A s z o l g á l t a t á s m i n ő s é g é t sem a f e l h a s z n á l ó k , sem a t e l e f o n h á l ó z a t 
m ű k ö d é s é é r t fe le lős P o s t a i g a z g a t ó s á g o k s z e m s z ö g é b ő l n e m lehet 
e g y s z e r ű e n jellemezni. A legfontosabb t é n y e z ő : a s z o l g á l t a t á s - h a s z 
n á l h a t ó s á g , a h i b á t l a n h á l ó z a t forgalmi k a p a c i t á s á t és a karbantar 
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lasztott p a r a m é t e r e k azonban o r s z á g o n k é n t k ü l ö n b ö z n e k . A m i n ő 
s é g e l l enőrzése az e lő f i ze tő i panaszok és automatikus r i a s z t á s o k ér
t é k e l é s é v e l , a rendszer p a r a m é t e r e k rendszeres e l l e n ő r z é s é v e l és 
k ü l ö n l e g e s v i z s g á l a t o k k a l o l d h a t ó meg. 
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B e v e z e t é s 

M i n d e n k i n e k , m é g a n e m szakember te le fon-e lőf i 
z e t ő n e k is k i a l a k u l t v é l e m é n y e v a n a t e l e fonszo lgá l 
t a t á s m i n ő s é g é r ő l . (QS a t o v á b b i a k b a n . * * ) Ezek a v é 
l e m é n y e k e l t é r ő e k , az e g y é n és a t á v k ö z l é s i s z o l g á l 
t a t á s o k k ö z ö t t i v i s zony t t ü k r ö z i k . N y i l v á n v a l ó , 
hogy egy k a r b a n t a r t á s s a l f og l a lkozó szakember, a k i 
k ö z e l r ő l i smer i a j ó s z o l g á l t a t á s f e n n t a r t á s á n a k összes 
n e h é z s é g e i t , egész m á s h o g y a n gondo lkod ik egy k o 
m o l y a b b m ű s z a k i h i b á r ó l , m i n t egy o lyan felhasz
n á l ó , a k i c s u p á n e l é g e d e t l e n ü l m e g á l l a p í t j a , hogy k é p 
te len t e l e f o n á l n i . 

1. Á l t a l á n o s szempontok 

1.1. A QS azoknak a s z o l g á l t a t á s i j e l l e m z ő k n e k az 
e g y ü t t e s h a t á s á t t ü k r ö z i , amelyek m e g h a t á r o z z á k a 
f e l h a s z n á l ó e l é g e d e t t s é g é n e k m é r t é k é t az a d o t t szol
g á l t a t á s t i l l e t ő e n [ C C I T T 81a]. 

A QS j e l l e m z ő k szorosan k a p c s o l ó d n a k ahhoz a 
s z o l g á l t a t á s h o z , amelyre vona tkoznak . A v i l á g m é 
r e t ű ( telefon, te lex stb.) h á l ó z a t összes s z o l g á l t a t á s a i 
k ö z v e t v e vagy k ö z v e t l e n ü l a forgalom lebonyolítására 
i r á n y u l n a k . A z a l k a l m a z o t t b e r e n d e z é s e k , m ó d s z e r e k 
s tb . a n n y i t é r n e k , amennyire h a t é k o n y a n k é p e s e k 
a h í v á s o k a t l e b o n y o l í t a n i . E g é s z n y i l v á n v a l ó , hogy 
a QS-et e b b ő l a s z e m p o n t b ó l k e l l t e k i n t e n i . I l y e n 

* E l ő a d á s k é n t elhangzott az I T U Medarabte l ka rban
t a r t á s i s z e m i n á r i u m á n , K h a r t o u m , 1982. m á r c i u s 
1 3 - 2 4 . 

** A z á t t e k i n t h e t ő s é g é r d e k é b e n , és el nem ter jedt ma
gyar r ö v i d í t é s e k e lke rü lé sé re a lka lmaz tuk a szolgá l 
t a t á s m i n ő s é g e (<mality of service) je lö lésére a QS 
a s z o l g á l t a t á s i szint (grade of service) je lö lésére pe
dig a GOS r ö v i d í t é s t . A s zövege t nem k í v á n t u k ide
g e n n y e l v ű e lnevezésekke l megbontani , e z é r t F ü g g e 
l é k b e n fogla l tuk össze az a lka lmazot t legfontosabb 
fogalmak angol, francia és spanyol m e g n e v e z é s é t . 

v o n a t k o z á s b a n a fo rga lom t í p u s a ( p l . te lefon, te lex, 
ada t s tb.) k ö z ö m b ö s . 

A QS statisztikus természetű. É v s z a k o n k é n t , napon
k é n t , ó r á n k é n t m á s - m á s . A QS n e m a ( g r á f k é n t f e l 
f ogo t t ) h á l ó z a t egyetlen é lé tő l vagy c s o m ó p o n t j á t ó l 
(azaz egy v o n a l n y a l á b t ó l vagy t e l e f o n k ö z p o n t t ó l ) 
függ , hanem p i l l a n a t n y i á l l a p o t á n a k m e g f e l e l ő e n 
m i n d e n egyes él és c s o m ó p o n t b e f o l y á s o l j a . A z e m l í 
t e t t v á l t o z á s o k az egyes é lek és c s o m ó p o n t o k sz in t 
j é n is t a p a s z t a l h a t ó k , m e r t a fo rga lom és m e g h i b á s o 
d á s a l a k u l á s a r á j u k is ha t . A k i a l a k u l ó QS e z é r t sok 
i d ő b e l i és t é r b e l i ö s s z e t e v ő á t l a g a . 

A f e l h a s z n á l ó csak igen r i t k á n b e c s ü l i meg helyesen 
a QS é r t é k é t , m e r t f é l r e v e z e t i ő t a személyes mintavé
tel módja. E z m é g i n k á b b é r v é n y e s a h a s o n l ó előf i 
z e t ő k csoport ja i ra . P é l d á u l j ó l i smer t t é n y , hogy a 
k ö z ü l e t i e lő f i ze tők nem j e l e n t k e z é s é n e k a r á n y a k i 
sebb, m i n t a m a g á n e l ő f i z e t ő k é . H a t e h á t v a l a k i csak
nem k i z á r ó l a g k ö z ü l e t i e l ő f i z e t ő k e t h í v , a k k o r k e d 
v e z ő b b v é l e m é n y e lesz e r rő l a s i k e r t e l e n s é g i o k r ó l . 

E g y a d o t t o r s z á g b a n a QS- rő l a l k o t o t t n é z e t e k e t 
be fo lyáso l j a , esetleg m e g h a t á r o z z a a Posta szolgál
tatási politikája, de m á s gazdasági és politikai ténye
zőket sem szabad f igye lmen k í v ü l h a g y n i . 

A z e l ő b b i e k a l a p j á n m i n d e n k i s z á m á r a n y i l v á n v a l ó 
lehet, hogy a k é p nem k e v é s b é b o n y o l u l t a nemzet
k ö z i h í v á s o k Q S - é v e l kapcsola tban. 

V é g ü l , de nem u t o l s ó s o r b a n h a n g s ú l y o z n i k e l l , 
hogy a j ó QS- rő l a l k o t o t t vélemény állandóan válto
zik. P é l d á u l egy kapcsolat f e l é p í t é s é n e k g y o r s a s á g a , 
vagy az á t v i t e l i j e l l e m z ő k 50 é v e nem v o l t a k o l y a n 
k e d v e z ő e k m i n t ma , m é g i s az a k k o r i k ö z v é l e m é n y n e m 
v o l t k e v é s b é e l é g e d e t t a m a i n á l . A f e l k í n á l t s z o l g á l 
t a t á s m i n ő s é g é n e k á l l a n d ó a n , s z ü n e t n é l k ü l javulnia 
k e l l . 

1.2. A z e lő f i ze tő , a Posta és a g y á r t ó v á l l a l a t 
e g y ü t t e s e n vesznek r é s z t a QS k i é r t é k e l é s é b e n és b i z 
t o s í t á s á b a n . E z a r é s z v é t e l k ö z ö s , de az é r d e k e k k ü 
l ö n b ö z ő k . 
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A z előfizető s z o l g á l t a t á s o k a t k í v á n , és f ő k é n t az 
é r d e k l i , hogy m i l y e n l e h e t ő s é g e i vannak i g é n y e i k i 
e l é g í t é s é r e , é r d e k l i m é g a QS, és a f i z e t e n d ő s z á m l a . 
A Posta s z e r e t n é m i n é l j o b b a n k i h a s z n á l n i a berende
zése i t , de e l f o g a d h a t ó Q S - t k e l l b i z t o s í t a n i a . A gyártó
nak o lyan b e r e n d e z é s e k e t k e l l kifej lesztenie, amelyek 
e g y a r á n t k é p e s e k k i e l é g í t e n i a s z o l g á l t a t á s i i g é n y e 
ke t , és t e l j e s í t i k a QS-re v o n a t k o z ó e l ő í r á s o k a t is. 
M i n d e n egyes esetben a k ö l t s é g e k , b e f e k t e t é s stb. és 
a haszon, j ö v e d e l m e z ő s é g stb. e g y e n s ú l y a a cél . 

1.3. A s z o l g á l t a t á s i szempontok r ö v i d e n az a l á b b i 
m ó d o n f o g l a l h a t ó k össze [GOSZ 79] : 

a) N y i l v á n v a l ó cél , hogy a t e l e f o n f e l h a s z n á l ó k 
nak j ó s z o l g á l t a t á s t k e l l n y ú j t a n i ; 

b) A t e l e f o n b e r e n d e z é s e k ó r i á s i é r t é k e t k é p v i s e l 
nek, e z é r t j e l e n t ő s p é n z ü g y i k ö v e t k e z m é n y e v a n an
nak , hogy ezek a b e r e n d e z é s e k menny i re h a t é k o n y a n 
a lka lmazkodnak az i g é n y e k h e z ; 

c) E g y o r s z á g t á v k ö z l é s i e s z k ö z e i n e k vagy beren
d e z é s e i n e k fe j l e t t sége á l t a l á b a n a r á n y o s az o r s z á g 
g a z d a s á g i f e j l e t t s é g é n e k s z i n t j é v e l , és n e h é z s é g e k e t 
okoz, ha ez az e g y e n s ú l y fe lboru l . 

A P o s t a i g a z g a t á s o k t e r v e z é s - m ó d s z e r t a n i és k ö l t 
s é g v e t é s i szempontja i ra , v a l a m i n t ezek k ö l c s ö n h a 
t á s á r a i t t r é s z l e t e s e n nem t é r e k k i , ezek m e g t a l á l h a 
t ó k [GOSZ 79]-ben. 

2. A s z o l g á l t a t á s m i n ő s e g e 
és annak össze tevő i 

2 . 1 . E g y a d o t t h á l ó z a t á l l a p o t á n a k j e l l e m z é s é r e nem 
lehet egyetlen, k é z z e l f o g h a t ó QS p a r a m é t e r t a l k a l 
m a z n i . A k ö z e l m ú l t b a n megjelent G.106-os C C I T T 
a j á n l á s [ C C I T T 81a] a QS t ö b b j e l l e m z ő j é t sorolja fe l . 

— A szolgáltatás igénybevételének biztosítása azt j e l 
l emzi , hogy az e lőf ize tő i i g é n y e k k i e l é g í t é s é r e 
m i l y e n m é r t é k b e n v a n e g y á l t a l á n l e h e t ő s é g . 

— A szolgáltatás kezelhetősége az ember i t é n y e z ő k 
k e l kapcsolatos szempontokat foglal ja m a g á 
ban . 

— A szolgáltatás megbízhatósága (nem k e v e r e n d ő 
össze a k é s ő b b t á r g y a l a n d ó m e g b í z h a t ó s á g g a l ) 
a s z o l g á l t a t á s f o l y a m a t o s s á g á n a k f o k m é r ő j e . 

— A z átviteli minőség a f e l a j á n l o t t j e l zés reprodu
k á l á s á n a k m é r t é k é r ő l ad t á j é k o z t a t á s t . A rep
rodukció mértéke m a g á t a m ó d s z e r t j e l l emzi , és 
nem t é v e s z t e n d ő össze azzal, hogy mennyi re t e l 
j e s ü l n e k az á t v i t e l i j e l l e m z ő k t ű r é s é r e v o n a t k o 
z ó e lő í r á sok . 

A z a l á b b i m e g g o n d o l á s o k az ö t ö d i k ö s s z e t e v ő r e 
k o r l á t o z ó d n a k : 

— A szolgáltatás használhatóság f ő k é n t a QS for
g a l m i (és m ű k ö d é s i ) h a s z n á l h a t ó s á g á n a k szem
p o n t j a i t t a r ta lmazza . 

N e m c é l u n k a t á r g y h o z t a r t o z ó def in íc iók és össze
függések fe l so ro lása , ezek m e g t a l á l h a t ó k a G.106-os 
a j á n l á s b a n , t o v á b b i d e f i n í c i ó k k a l és m a g y a r á z a t o k 
k a l e g y ü t t . 

M é g i s meg k e l l jegyezni , hogy ebben az a j á n l á s 
ban a teljesítmény (performance) szó j á r u l a fent f e l 

sorol t a l a p ö s s z e t e v ő k m i n d e g y i k é h e z . Ezzel k í v á n j á k 
ugyanis h a n g s ú l y o z n i , hogy a QS mindenek e l ő t t 
v a l a m i é r z é k e l h e t ő , m e g f i g y e l h e t ő dolog, és alapve
t ő e n e l t é r ő lehet a t e rveze t t m i n ő s é g t ő l v a g y a m i 
n ő s é g i c é l k i t ű z é s e k t ő l . 

2.2. A 1. á b r a — k i s v á l t o z t a t á s o k k a l és n é m i k i 
egész í t é sse l (szaggatot t vona lak ) — az i d e v á g ó G.106-
os a j á n l á s egy r é s z é t m u t a t j a . A s z o l g á l t a t á s akkor 
h a s z n á l h a t ó , ha meghatározott működési feltételekkel 
m i n d i g r e n d e l k e z é s r e á l l , a m i k o r csak s z ü k s é g e s . 
Ezek a m ű k ö d é s i f e l t é t e l ek a k í v á n t s z o l g á l t a t á s 
feladatainak ellátására ( f u n k c i ó i r a ) , és ezek m e n n y i s é 
gé re (azaz a forgalom-mennyiségére) vona tkoznak . 

A feladatok e l l á t á s á n a k szempont ja i t a h a s z n á l h a 
t ó s á g fejezi k i , amely v é g r e h a j t á s i k é p e s s é g n e k te
k i n t h e t ő . E z m e g f o g a l m a z h a t ó ú g y is, hogy a rend
szer á l l a p o t a l e h e t ő v é teszi, hogy a k í v á n t feladato
k a t e lő re m e g h a t á r o z o t t i d ő a l a t t , vagy e lő re megha
t á r o z o t t i d ő p o n t r a v é g r e h a j t s a . 

N e m i g é n y e l t o v á b b i m a g y a r á z a t o t , hogy egy te
l e f o n h á l ó z a t b a n m i k é n t a l aku lnak a m ű k ö d é s i k ö 
v e t e l m é n y e k k é t e lőf ize tő k ö z ö t t i kapcsolat lé tes í 
t é se a l a t t ( p l . a t á r c s á z á s i és je lzés i i n f o r m á c i ó k é r t e l 
m e z é s e , k a p c s o l á s i s ebes ség stb.) és a b e s z é l g e t é s 
a l a t t ( p l . á t v i t e l i t ű r é s e k , a f enná l ló kapcsolatok 
ne bomol janak el s tb.) . Mindezek rész le t e s m ű k ö d é 
si, m e g b í z h a t ó s á g i és f e n n t a r t á s i e l ő í r á s o k b a n ö l t e n e k 
testet . H a t e l j e s ü l n e k a h a s z n á l h a t ó s á g i k ö v e t e l m é 
nyek , a k k o r a h á l ó z a t ( b e l e é r t v e az összes hardver 
és szoftver ö s s z e t e v ő t ) k é p e s a forgalom megfe le lő 
l e b o n y o l í t á s á r a a m ű k ö d é s o l d a l á r ó l n é z v e . 

A m i a fo rga lmat i l l e t i , a t e l e f o n h á l ó z a t ado t t 
m e n n y i s é g ű fo rga lmat k e l l t u d j o n l e b o n y o l í t a n i 
b i z t o n s á g o s s z o l g á l t a t á s i sz inten (grade of service: 
GOS). A f o r g a l m i k a p a c i t á s függ az e l ő b b i é r t e l e m b e n 
h a s z n á l h a t ó f o r g a l o m l e b o n y o l í t ó b e r e n d e z é s e k szá 
m á t ó l , és a t t ó l is, ahogy ezek a b e r e n d e z é s e k e g y ü t t 
m ű k ö d n e k ( p l . h í v á s i r á n y í t á s i elvek, h á l ó z a t - v e z é r 
lés , t ú l t e r h e l é s e l l e n s ú l y o z á s á r a a lka lmazo t t m ó d s z e 
rek, a szoftver szerkezeti fe lép í tése stb.) . Mindezek 
a r e n d s z e r s z e r v e z é s k ö r é b e t a r toznak . A fo rga lmi ka 
p a c i t á s f é l r e é r t h e t e t l e n j e l l e m z é s é r e nem e l e g e n d ő 
c s u p á n a fo rga lom n a g y s á g a , hanem s z ü k s é g v a n a 
h o z z á t a r t o z ó GOS é r t é k é r e is. 

A felsorol t m e g f o n t o l á s o k e r e d m é n y e k é p p e n a szol
g á l t a t á s a k k o r h a s z n á l h a t ó , ha a forgalmat b o n y o l í t ó 

Q S 

! 1 
S z o l g á l t a t á s 

haszná lhatóság 

Forgalmi 
k a p a c i t á s 

i 
I 
I 
I 
I 
I 

_ _ L . 

Használhatóság 

Megbízhatóság 

T 

Fenntarthatóság F e n n t a r t á s 
l e h e t ő s é g 

[ R e n d s z e r s z e r v e z é s "j J ~ ^ k o d e s j e io .Vások é s t ű r é s e k , 

^ 9 s } t a t a S Í S Z ' n * j T B F , MDT, stb. 

B 2 9 0 -

1. ábra. A z a l a p v e t ő e lő í r á sok tó l a s zo lgá l t a t á s hasz
n á l h a t ó s á g i g 
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b e r e n d e z é s e k a m e g k í v á n t m ű k ö d é s i á l l a p o t b a n van
nak , és ö s s z e s s é g ü k b e n e l e g e n d ő k a f e l a j á n l o t t for 
ga lom e l ő í r t GOS é r t é k m e l l e t t v a l ó l e b o n y o l í t á s á r a . 

2.3. A 1. á b r á n m e g j e l e n ő k i f e j ezé sek vona tkoz 
h a t n a k a k á r a teljesítményre, amely az a k t u á l i s a n 
m e g v a l ó s u l t s z o l g á l t a t á s i sz in te t t ü k r ö z i , a k á r a szol
g á l t a t á s r a v o n a t k o z ó célkitűzésre, de je len the tnek 
tervezési előírást ( s z a b v á n y t ) is . 

A 2 . á b r á n egy p é l d a l á t h a t ó a GOS-ra. N é h á n y 
t o v á b b i m e g j e g y z é s t a l á l h a t ó [GOSZ 80]-ban. 

A 2. á b r á n l á t h a t ó , hogy a GOS, amely a f o r g a l m i 
k a p a c i t á s t j e l l e m z ő foga lom (és egyike azoknak a fo 
ga lmaknak , amelyek f e l v i l á g o s í t á s t adnak a s zo lgá l 
t a t á s h a s z n á l h a t ó s á g á r ó l , és v é g ü l a Q S - r ő l ) s z á m o s 
f o r g a l m i m é r e t e z é s i p a r a m é t e r b ő l t e v ő d i k össze . 
A GOS e z é r t ú g y t e k i n t h e t ő , m i n t egy t ö b b d i m e n 
z iós t é r b e l i vek to r , aho l a d i m e n z i ó k s z á m a megegye
z i k a s z ü k s é g e s f o r g a l m i m é r e t e z é s i p a r a m é t e r e k 
s z á m á v a l . A GOS s z a b v á n y o k , c é l k i t ű z é s e k , i l l e tve 
t e l j e s í t m é n y e k p o n t o k a t j e l ö l n e k k i ebben a t é r b e n . 

E z a többdimenziós vektor fogalom a l k a l m a z h a t ó a 
QS hierarchia m i n d e n s z i n t j é n egy o l y a n nagybo
n y o l u l t s á g ú rendszer l e í r á s á r a , m i n t a m i l y e n a tele
f o n h á l ó z a t is. 

3. J e l l e m z ő k és cé lk i tűzések 

A QS hierarchia m i n d e n s z i n t j é n s z ü k s é g v a n n é h á n y 
j e l l e m z ő r e (ezek egy r é s z e l á t h a t ó a 1. á b r á n ) . A z 
á b r a a l j á n m ű s z a k i p a r a m é t e r e k vannak , felfelé ha
ladva pedig egyre i n k á b b a f e l h a s z n á l ó szempont ja i 
j u t n a k é r v é n y r e . A z a l á b b i a k b a n n é h á n y , a QS j e l 
l e m z é s é r e a lkalmas p a r a m é t e r fe l soro lása k ö v e t k e z i k . 

GOS p a r a m é t e r e k 
/ k ö z p o n t o k e s e t é b e n / 

v e s z t e s é g i v a l ó s z í n ű s é g : B 
t á r c s a h a n g k é s l e l t e t é s : D 
á t k a p c s o l á s k é s l e l t e t é s : T 

GOS e l ő í r á s o k es c é l k i t ű z é s e k 

B = 0,005 

P / D > 1 s e c / = 0 . 0 3 
P / T > 0 , 5 s e c / = 0,01 

F e j l e s z t é s é s / v a g y 
t e r v e z é s 

A k ö z p o n t f e l é p í t é s 
s z e r k e z e t e , egysegei 

£ 

Feltéte lezett 
forgalmi 
á l lapot 

M e g v a l ó s u l ó 
forgalmi 
á l l a p o t 

M e g v a l ó s u l ó GOS 
B x = 0 , 0 0 8 
P / D * > 1 s e c / = . 0 , 0 2 
P / T * > 0 . 5 s e c / = 0 , 0 3 

|A GOS e l l e n ő r z é s e 

S z ü k s é g e s beavatkozás , j . 
Í B 2 9 0 - 2 Í 

2. ábra. A s z o l g á l t a t á s i szint é r t e l m e z é s e . (A h a s z n á l 
h a t ó s á g i e lő í rások t e l j e s ü l n e k ) 

3.1. Sikerességi arány 

A s i k e r e s s é g i a r á n y ( s z o k á s h a t é k o n y s á g i a r á n y n a k , 
vagy vá l a sz - j e l a r á n y n a k is nevezni) a b e s z é l g e t é s 
ben v é g z ő d ő h í v á s k í s é r l e t e k s z á m á n a k és az összes 
h í v á s k í s é r l e t s z á m á n a k h á n y a d o s a a h á l ó z a t egy 
a d o t t p o n t j á n (0 < r < 1). A gyakor l a tban a s i k e r e s s é g i 
a r á n y a h í v á s k í s é r l e t e k egy bizonyos c s o p o r t j á r a 
v o n a t k o z i k , p l . azokra, amelyek egy a d o t t k ö z p o n t 
ban kele tkeznek, vagy azokra, amelyek egy k i j e 
l ö l t r e n d e l t e t é s i he ly ( k ö z p o n t , k ö r z e t , o r s z á g stb.) 
felé i r á n y u l n a k . A s i k e r e s s é g i a r á n y t e h á t egy becs l é s 
annak v a l ó s z í n ű s é g é r e , hogy a h í v á s k í s é r l e t sikeresen 
á t j u t a h á l ó z a t o n , e g é s z e n a h í v o t t e lő f i ze tő ig . A s i 
k e r e s s é g i a r á n y k ö n n y e n m é r h e t ő , de k i s z á m í t á s á r a 
h á l ó z a t i sz inten m é g n e m á l l n a k r e n d e l k e z é s r e pon
tos m ó d s z e r e k . Ezekben a s z á m í t á s o k b a n , t o v á b b á a 
s i k e r e s s é g i a r á n y v á l t o z á s a i n a k m e g b í z h a t ó é r t e l m e 
z é s e k o r f igyelembe k e l l v e n n i a h í v á s i s m é t l é s e k e t . 

S z á m o s v i z s g á l a t t ö r t é n t a s i k e r e s s é g i a r á n y vise l 
k e d é s é n e k t i s z t á z á s á r a . A 3. á b r á b ó l k i k ö v e t k e z t e t 
h e t ő r v á l t o z á s a egy spec i á l i s nap , nevezetesen a n y á k 
napja f o l y a m á n [ W I L K 67] . 

Ugyancsak vannak ada ta ink a s i k e r e s s é g i a r á n y 
a l a k u l á s á r a az é v f o l y a m á n , ezek a v i z s g á l a t o k j e l 
legzetesen per iodikus v á l t o z á s o k a t m u t a t n a k [ R I E S 
76], l á s d a 4. á b r á t . A z 1. t á b l á z a t összegz i n é h á n y , 
m e g l e h e t ő s e n n a g y s z á m ú m e g f i g y e l é s b ő l á l ló m é r é s 
e r e d m é n y e i t . E z e k b ő l az e r e d m é n y e k b ő l m e g á l l a p í t 
h a t ó , h o g y a 0,6—0,7 t a r t o m á n y b a n m o z g ó sikeres-

8 10 12 14 16 18 20 22 24 
Óra , . 

3 . ábra. A h í v á s k í s é r l e t e k s z á m a egy nap f o l y a m á n 
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4. ábra. A s ikerességi a r á n y (r) h a v i á t l a g é r t é k e i n e k 
v á l t o z á s a i 
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ség i a r á n y csak o lyan o r s z á g o k b a n f o r d u l e lő , ahol 
a t e l e f o n s ű r ű s é g e lég magas. A n e m z e t k ö z i h í v á s o k r a 
v o n a t k o z ó á t l a g o k e g y m á s h o z h a s o n l ó a k , de sokkal 
alacsonyabbak, f ü g g e t l e n ü l a m é r é s h e l y é t ő l . A s i 
k e r e s s é g i a r á n y t u t ó b b i esetben f ő k é p p e n a h í v o t t e lő 
f i z e tő h á l ó z a t á n a k á l l a p o t a be fo lyá so l j a . 

A 5. á b r á n a s i k e r e s s é g i a r á n y m é r é s i e r e d m é n y e i 
l á t h a t ó k . A z oszlopok fe le t t a pontos s z á z a l é k é r t é 
k e k , és z á r ó j e l b e n a megf igye l t i r á n y o k s z á m a v a n 
f e l t ü n t e t v e . K ü l ö n b ö z ő o r s z á g o k felé i r á n y u l ó , össze
sen 40 n y a l á b o t f igye l t ek meg, a m é r é s e k összesen 
91.421 h í v á s k í s é r l e t r e ter jedtek k i . A z á t l a g 7 = 
= 37,9% v o l t [ A T T 77]. 

hívas-kiseristek 
[%1 

40 

30 

20"-

10--

41,6 
( 8 ) 
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( 9 ) 

1.1 
12) 

24.1 
110) 

13,4 
( 9 ! 

0,7 
12) 

10 20 30 40 50 60 70 [%] 
beszédben v é g z ő d é s 

B . < 9 3 > ; 

5. ábra. Sikerességi arányértékek eloszlása 

E m l í t é s t é r d e m e l a s i k e r e s s é g i a r á n y egy fontos 
t u l a j d o n s á g a . A m e g i s m é t e l t h í v á s k í s é r l e t e k soroza
t a iban a h í v á s k í s é r l e t s o r s z á m a i n a k n ö v e k e d é s é v e l 
c s ö k k e n a b e s z é d b e n v é g z ő d é s v a l ó s z í n ű s é g e , l á s d 
a 6. á b r á t . A h í v á s i s m é t l é s n e k ez az ö n e r ő s í t ő jellege 
r e n d k í v ü l k e d v e z ő t l e n a s i ke r e s ség i a r á n y r a . 

A s i k e r e s s é g i a r á n y e l ő n y e , hogy (1) a m i n ő s é g 
becs lés k i t e r j e d a teljes k a p c s o l á s i ú t r a , t e h á t m i n 
den k ö z p o n t r a és v o n a l n y a l á b r a , amelyre s z ü k s é g 
v a n a h í v o t t e lő f ize tő e l é r é s é h e z ; (2) v i szonylag egy
s z e r ű e n m é r h e t ő ; (3) teljes ö s s z h a n g b a n ! v a n az e lő 
f i z e tő t apasz ta la ta iva l ; (4) k ö n n y e n é r t e l m e z h e t ő ; 

° LIU t á v o l s á g i h ívpsok 
• R O B E R T S helyi h ívások 
x ROBERTStávolsági hívások 

8 kísérlet sorszám 
[B29F6] 

6. ábra. A sikerességi arány a kísérlet sorszámának 
függvényében 

(5) egyet len é r t é k , amely ugyanakkor gyors m i n ő s é g 
b e c s l é s t tesz l e h e t ő v é . 

A h á t r á n y o k a p a r a m é t e r e g y s z e r ű s é g é b ő l s z á r 
maznak . H a c s u p á n r -e t f i gye l j ük meg, a k k o r nincs 
i s m e r e t ü n k sem (a) a h í v á s k í s é r l e t s i k e r t e l e n s é g é n e k 
o k á r ó l , sem (b) a h ibaok h á l ó z a t b e l i h e l y é r ő l . 

A C C I T T E . 426-os a j á n l á s a e l i gaz í t r k í v á n a t o s é r 
t é k é r ő l . A s ike r e s ség i a r á n y alacsony, ha r < 0,3, k ö 
zepes, ha 0 , 3 t s r < 0 , 6 és magas, ha r > 0 , 6 . A j ó sike
r e s s é g i a r á n y b i z t o s í t á s a é r d e k é b e n és a m i n ő s é g r o m 
lá s e l k e r ü l é s é r e k ö r ü l t e k i n t ő i n t é z k e d é s e k s z ü k s é g e 
sek. 

3.2. Szolgáltatási szabványok 

S z o l g á l t a t á s i s z a b v á n y o k n a k n e v e z z ü k a p a r a m é t e 
rek egy o lyan c s o p o r t j á t , me lynek elemei nem csu
p á n a h í v á s s i k e r e s s é g é t j e l l e m z i k , hanem k ö z v e t l e 
n ü l u t a lnak n é h á n y GOS, f e n n t a r t á s i s tb. j e l l e m z ő r e 
is. A p a r a m é t e r e k s z á m s z e r ű é r t é k e i m e g v a l ó s í t a n d ó 
c é l k i t ű z é s e k k é n t s z o l g á l n a k . A p a r a m é t e r e k és é r t é 
k e i k o r s z á g r ó l o r s z á g r a k ü l ö n b ö z n e k . 

A 2. t á b l á z a t összefogla l ja a j a p á n s z o l g á l t a t á s i 
s z a b v á n y o k a t , me lyek k ö z ü l az e lső k e t t ő s z o l g á l t a 
t á s b i z t o s í t á s á r a v o n á t k o z ó j e l l e m z ő [ N A G A 80] . 
A 7. á b r a m u t a t j a a n y ú j t o t t s z o l g á l t a t á s fo lyamatos 
j a v u l á s á t . 

F r a n c i a o r s z á g b a n k ü l ö n b ö z ő s z o l g á l t a t á s i j e l l em
z ő k b ő l m i n d e n é v b e n m e g h a t á r o z n a k egy á t f o g ó 
s z o l g á l t a t á s i indexet . M i n d e n j e l l e m z ő n e k s ú l y a v a n , 
egy k ö r z e t QS indexe a m e g v a l ó s u l t s z o l g á l t a t á s i 
e l ő í r á s o k s ú l y á n a k összege . A z á t fogó index a k ö r z e 
t ek indexeinek á t l a g a . A 3. t á b l á z a t bemuta t j a az 
é v e s e r e d m é n y e k a l a k u l á s á t 1975 és 1979 k ö z ö t t 
[ D I R E 80] . 

T o v á b b i p é l d a k é n t a M a l a y s i á b a n a lka lmazo t t 
s z o l g á l t a t á s i e l ő í r á s o k a t k ö z ö l j ü k , r é sz le tezés n é k ü l 
[ M A L A 80] . 

K ö z p o n t szolgáltatás i veszte
sége 
(országos éves át lag) 

Trunk-rendszer m e g b í z h a t ó 
sága 
(országos éves át lag) 

Előf izetők hibabejelentései 

Jav í tás i cél 

Forgalmas időszak: 
1,0% 
Mérsékelt forgalmú 
időszak: 0,6% 

99 97% 
9/ÍOO beszé lőhe ly / 
h ó n a p 
A bejelentett h i b á k 
80%-a e l h á r í t a n d ó 24 
ó r á n be lü l 

4 3 6 

A QS k i é r t é k e l é s e a s z o l g á l t a t á s i e lő í rások a l a p j á n 
j ó p é l d a a k o r á b b a n e m l í t e t t t ö b b d i m e n z i ó s v e k t o r -
j e l l e g ű é r t e l m e z é s r e . Ennek a m ó d s z e r n e k e l ő n y e az, 
hogy r é sz l e t e s k é p e t ad, és j o b b a n j e l z i a gyenge pon
t o k a t , m i n t e g y e d ü l a s ike re s ség i a r á n y . 

4 . Minősége l lenőrzés 

A s z o l g á l t a t á s i m i n ő s é g s z i n t j é n a m i n ő s é g e l l e n ő r z é s 
ú g y é r t e l m e z h e t ő , m i n t a s i ke r e s ség i a r á n y vagy va 
l a m i l y e n m á s összetett minőségi jellemző folyamatos 
megfigyelése. ( A s i k e r e s s é g i a r á n y m é r é s e p l . a t á -
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-o 80-
üi 

1979 
(1278) 

1970 
(1150) 

Megkívánt szolgoltatosi ertek 

M e g j e g y z é s . 
1957: költségvetési év 
(330):a működő központok 

teljes szama 

5 , V 1 5 

A z é s z l e l t Kibök szama 
100 vonal / h ó n a p 

7. ábra. C s ö k k e n ő h i b a a r á n y a j a p á n nemzet i h á l ó z a t 
ban ( N T T ) 

r o l t - p r o g r a m v e z é r l é s ű k ö z p o n t o k b a n á l t a l á b a n au to
m a t i k u s a n t ö r t é n i k , de k é s z ü l t e k b e r e n d e z é s e k t e t 
sző leges k ö z p o n t o k b a n v a l ó a l k a l m a z á s r a is [ B E R N 
78]) . A folyamatos megf igye l é s ugyanakkor nem csu
p á n a helyzet puszta f e lméré sé r e i r á n y u l , hanem ma
g á b a n foglalja a cé lok t e l j e s í t é s é r e v a l ó t ö r e k v é s t is. 
H a va lamely QS j e l l e m z ő t t e l j e s í t e n i k e l l , a k k o r a 
helyzet r é sz l e t e s e l e m z é s e s z ü k s é g e s . 

A h á l ó z a t t é n y l e g e s á l l a p o t a : 

— az e lő f ize tő i panaszok, 
— az au toma t ikus r i a s z t á s é s z l e l é s e k , 
— a r e n d s z e r - p a r a m é t e r e k rendszeres i d ő k ö z ö k 

ben v a l ó e l l enő rzé se , 
— a spec iá l i s v i z s g á l a t o k 

e r e d m é n y e i n e k ö s s z e g y ű j t é s e és f e ldo lgozása a l a p j á n 
í t é l h e t ő meg. 

E l t e k i n t v e az i n f o r m á c i ó e r e d e t é t ő l , m i n d i g az a 
cé l , hogy m e g t a l á l j á k a h á l ó z a t n a k azokat az elemeit , 
amelyek nem t e l j e s í t i k a m ű s z a k i e l ő í r á s o k a t , és en
nek k ö v e t k e z t é b e n nem n y ú j t a n a k k i e l é g í t ő szol
g á l t a t á s t sem. T e r m é s z e t e s e n ez t ö b b l é p c s ő s fo lya 
m a t , amelynek v é g e r e d m é n y e a h i b á s e g y s é g vagy 
szoftver-hiba a z o n o s í t á s a és e l h á r í t á s a . 

4 . 1 . Az előfizetői panaszok kiértékelése az t m u t a t j a , 
hogy j e l e n t ő s r é s z ü k nem k a p c s o l ó d i k v a l a m i l y e n 
v a l ó d i zavarhoz. A 4. t á b l á z a t egy p é l d á t m u t a t be 
erre [ N A G A 80] . A t á b l á z a t k ö z l i a m á s f o r r á s b ó l 
s z á r m a z ó panaszok m e n n y i s é g é t is, és megadja az 
e lőf ize tő i panaszok o k á n a k faj ta szer in t i f e l b o n t á s á t . 

4.2. A m i a rendszer-paraméterek szabályos időkö
zökben történő megfigyelését i l l e t i , ez a c i k k n e m v á l 
l a l k o z i k a m é r é s i m ó d s z e r e k (kezdve a m a n u á l i s 
m ó d s z e r e k t ő l e g é s z e n a szoftver r u t i n o k i g ) , a meg
f igye l endő és t e l j e s í t e n d ő p a r a m é t e r e k ( k a p c s o l á s , 
j e l zé s , á t v i t e l s tb .) ö s sze fog l a l á sá r a vagy o s z t á l y o 
z á s á r a . C s u p á n p é l d a k é n t h í v j a fe l a f igye lmet azok
ra az i r á n y e l v e k r e , melyek a C C I T T M és Q a j á n l á s 
s o r o z a t á b a n t a l á l h a t ó k meg. 

E g y n e m z e t k ö z i v i v ő h u l l á m ú rendszer mindenna
pos k a r b a n t a r t á s i fe ladatai a S á r g a K ö n y v I V . k ö 
t e t — I V . 1. f ü z e t é b e n , a 2.4. fejezetben t a l á l h a t ó k 
meg [ C C I T T 81b] . Ez összefogla l ja a s z ü k s é g e s m é r é 
seket és b e á l l í t á s i e l j á r á s o k a t . A m ű s z a k i e l ő í r á s o k 

b e m u t a t á s á r a az M.540 sz. a j á n l á s össze fog la l j a a k ü 
l ö n b ö z ő á t v i t e l i rendszerekben a l k a l m a z o t t referen-
c ia -p i lo tok , v i v ő h u l l á m o k stb. a j á n l o t t f rekvencia
t ű r é s e i t . 

A 3.2. fejezetben ugyanez é r v é n y e s a n e m z e t k ö z i 
te lefon á r a m k ö r ö k rendszeres k a r b a n t a r t á s á r a . P l . 
az M.610 sz. a j á n l á s b a n teljes j avas la t t a l á l h a t ó az 
e l v é g z e n d ő m é r é s e k és e l l e n ő r z é s e k i d ő k ö z e i r e . 

A r u t i n s z e r ű k a r b a n t a r t ó i m é r é s és e l e m z é s p é l d á 
j a k é n t az M és N a j á n l á s s o r o z a t 4 . 1 . f ü g g e l é k e 
[ C C I T T 81d] összefog la l ja egy 1978-ban, a nemzet
k ö z i h á l ó z a t b a n v é g z e t t á t f o g ó v e s z t e s é g - és pszofo-
m e t r i k u s z a j m é r é s e r e d m é n y e i t . A z a j m é r é s i ered
m é n y e k n é h á n y r é s z l e t é t i l l u s z t r á c i ó k é n t b e m u t a t j u k . 

A z M.580 sz. a j á n l á s b a n t a l á l h a t ó , zajra v o n a t k o z ó 
k a r b a n t a r t á s i c é l k i t ű z é s e k a 5. t á b l á z a t b a n je len
nek meg. A m é r é s i e r e d m é n y e k a 6. t á b l á z a t b a n , 
a m e g f e l e l ő h i s z t o g r a m m a 8. á b r a j o b b o l d a l á n l á t 
h a t ó k . 

4.3. A z e g y s z e r ű , r u t i n j e l l e g ű hatékonysági arány 
mérések k i e g é s z í t h e t ő k a h í v á s k í s é r l e t sikertelenségi 
okának azonosításával, ha r e n d e l k e z é s r e á l l a megfele
lő m e g f i g y e l ő b e r e n d e z é s vagy szof tve r - ru t in [ K D D 
78]. A 9. á b r á n b e m u t a t u n k erre egy p é l d á t . 

4.4. A z e lő f i ze tők és a h í v á s l e b o n y o l í t á s szempont
j a i t k é p v i s e l i a S á r g a K ö n y v , I I . k ö t e t , H / 3 f ü z e t 3. 
fejezete, amely a nemzetközi telefonszolgáltatás mi
nőségének ellenőrzésére i r á n y u l . 

7-

6-

5-

4' 
3-
2 
1f 

6,g Manuális mérések Automatikus mérések 
3.osztály 
640km < L<1600km 
Célkitüzes-5^ d BmOp*A 

3J0 21 
2.1 2,3 

A-4A-3A-2A-1 A A+1 A»2A»3A*4 dSmOp A-4 A-3A-2A-1 AA*1 AŰAŰA»4 dBmOp 

|B290-8j 

8. ábra. Z a j m é r é s i e r e d m é n y e k hisz togramjai , o s z t á 
l y o n k é n t és m é r é s i m ó d s z e r e n k é n t 

r - s ikerességi arány 
r n -hdlózat s ikerességi arány 
BY-foglalt előfizető 
NA-nincs válasz 
OT-egyéb 
B L - hálózat- torlódás 
T F - műszaki hiba 
AF-félbeszakitott tárcsázás 

és rossz szám 

osztályezatlan 0,4 

9. ábra. A sikeres és sikertelen h í v á s k í s é r l e t e k s záza l ék 
a r á n y a , u t ó b b i a k e s e t é b e n a h iba oka szerint o s z t á l y o z 
v a 
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Átlagos sikerességi arány értékek 
1. táblázat 

r (%) Megfigyelt MvásktBérletók száma í"orrás, ország Megjegyzés 

70,7 ±1 ,6 11 146 [DUFF 78], USA Országos távválasztás 
69,0 ±1 ,1 13 738 [LIU 80], USA Országos távválasztás 
65,9 65 000 [ROBE 79], Franciaorsz. Országos távválasztás 
34,8 ? [PAPU 80], Pápua Űj-Guinea Országos távválasztás 
32,5 67 240 [ATT 78] Nemzetközi 
45,1 11 526 [KDD 78] Nemzetközi 
44,0 ? [PAPU 80] Nemzetközi 

2. táblázat 
Japán szolgáltatási szabványok 

Űj telefon üzembe helyezése 7 napon belül 
Telefonáthelyezés 7 napon belül 
Telefon hibaarány 5/100 előfizető/hónap 

Beszédben végződés aránya 
Helyi hívások 
Távolsági hívások 

75%. 
70% 

Bérelt áramkörök hibaaránya 
Helyi 
Távolsági 

0,1/áramkör/hónap 
0,3/áramkör/hónap 

Ismétlődő hibák 2/bármely 3 hónap 

Szolgáltatási minőség Franciaországban 
3. táblázat 

Év 1975 1976 1977 1978 1979 

Tárcsahang késleltetés >3s , (%) 2,5 0,9 0,4 0,2 .0,3 
Sikerességi arány, helyi 61,8 62,2 61,8 61,9 62,9 
Sikerességi arány, távolsági . 54,1 55,6 57,1 57,9 59,2 
Hiba (100 előfizető/év) 60,4 55,0 49,3 ' 44,6 39,9 
Egy nap alatt elhárított hibák 68,2 69,1 67,3 71,5 . . 77,8 

Átfogó QS index ; : 56,8 68,2 71,3 73,9 80,7 

4. táblázat 
A z előfizetői panaszok e lemzése 

Év 1975 1976 1977 1978 1979 

A panaszok száma: 100"előfizető/hónap 5,2 4,9 4,8 4,8 4,8 
A panaszok száma x(106) 18,2 18,8 19,5 20,3 .21,2 
Előfizetőtől származó panaszok x(106) 14,0 14,6 15,2 15,7 16,1 
Előfizetői panaszok részletezése (%) — — — — — 
Valódi hiba 20 19 19 18 17 
Vizsgálat rendben 4 4 3 3 3 
Foglalt 39 39 39 40 41 
Nem válaszol 7 7 7 8 8 
Félretett kézibeszélő 17 17 17 17 17 
Egyéb 13 14 15 14 14 

A z a j á n l á s o k t a r t a l m a : 

— a QS becs l é s i m ó d s z e r e k r e v o n a t k o z ó á l t a l á 
nos m e g á l l a p í t á s o k (E.420) , a s z ü k s é g e s m é r é 
sek és az e r e d m é n y e k k i é r t é k e l é s é n e k meg
s z e r v e z é s e (E .421 ) ; 

— e lő f i ze tők és k e z e l ő k á l t a l k e z d e m é n y e z e t t k i 

m e n ő h í v á s o k r é s z l e t e s m e g f i g y e l é s é n e k i r á n y 
e lve i (E .422 és E .423) ; 
m e g f i g y e l é s e k v i z s g á l ó h í v á s o k k a l (E .424) ; 
a sikeres h í v á s k í s é r l e t e k s z á z a l é k a r á n y a és a 
h i b a o k o k o s z t á l y o z á s a (E .426) ; 
k ö z v é l e m é n y - k u t a t á s e lő f ize tők k ö z ö t t (E.125, 
E.427) . 
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Ezeknek a m e g f i g y e l é s e k n e k egy ik fontos cél ja 
az e r e d m é n y e k k ic se ré l é se vagy k é t fél k ö z ö t t , vagy 
m é g i n k á b b a C C I T T - n k e r e s z t ü l m indazon o r s z á g o k 
k ö z ö t t , amelyek h a j l a n d ó k erre. A r e n d e l k e z é s r e 
b o c s á t o t t ada tok f e l d o l g o z á s á r a , azok bizalmas k e 
ze lésére v o n a t k o z ó s z a b á l y o k a t s tb. az E.421 füg
g e l é k k é n t t a r ta lmazza . A z adatok g y ű j t é s e és á t 
a d á s r a v a l ó e lőkész í t é s e az E.422 1. t á b l á z a t a szerint 
t ö r t é n j é k . H o g y n é m i b e t e k i n t é s t n y e r j ü n k a r é s z 
letekbe, ezt a t á b l á z a t o t a fe j rész k i v é t e l é v e l bemu
t a t j u k (10. á b r a ) . 

4.5. A m i n ő s é g e l l e n ő r z é s é t szo lgá ló m é r é s e k szer
v e z é s e k o r f igyelembe k e l l v e n n i n é h á n y k ö z h e l y n e k 
t ű n ő , m é g i s igen fontos szempontot . 

— Ne v é g e z z ü n k r u t i n m e g f i g y e l é s e k e t , m é g ke
v é s b é b á r m i l y e n a d a t k i é r t é k e l é s t a n é l k ü l , hogy 
igen v i l ágos e l k é p z e l é s e i n k l e n n é n e k az ered
m é n y e k f e l h a s z n á l á s á r ó l . . 

— A megf igye lé s i e r e d m é n y e k e t csatol juk vissza 
a megfe le lő he lyre , hogy a s z ü k s é g e s beavat
k o z á s o k m e g t ö r t é n j e n e k . 

— A Q S - é r t felelős t e s t ü l e t e k k ö z ö t t i e g y ü t t m ű 
k ö d é s nem v a l ó s u l meg a u t o m a t i k u s a n ; szer
v e z é s s z ü k s é g e s , l á s d p l . az M.710 a j á n l á s t a 
k a r b a n t a r t á s i i n f o r m á c i ó k g y ű j t é s é r ő l és ter
j e s z t é s é r ő l , v a l a m i n t az M.728 a j á n l á s t az ezen 
a t e r ü l e t e n s z ü k s é g e s e g y ü t t m ű k ö d é s r ő l . 

— A felsorolt m e g á l l a p í t á s o k é r v é n y e s e k m i n d az 
o r s z á g o n b e l ü l i , m i n d az azon k í v ü l i k é r d é s e k r e . 

C C I T T a j á n l á s o k i dézésé re sokszor k e r ü l t sor, b á r 
ezek n é v l e g e s e n n e m z e t k ö z i ü g y e k r e vona tkoznak . 
De (a) a b e n n ü k fog la l t m ó d s z e r e k megfe le lő m ó d o 
s í t á s o k k a l nemzet i h á l ó z a t o k b a n is a l k a l m a z h a t ó k ; 
(b) nap j a inkban , l e g a l á b b i s a QS s z e m p o n t j á b ó l a 
h á l ó z a t s z igo rú s z é t v á l a s z t á s a nemzet i és n e m z e t k ö z i 
r é s z r e nem cé l sze rű . A h á l ó z a t e g y s é g e s e g é s z k é n t 
b o n y o l í t j a a n e m z e t k ö z i forgalmat , és e g é s z é b e n k e l l 
j ó s z o l g á l t a t á s i m i n ő s é g e t b i z t o s í t a n i a . 

5. K ö l t s é g e k 

Sok erőfesz í tés t ö r t é n i k a QS j a v í t á s a é r d e k é b é n . 
V a j o n e l e g e n d ő m o t i v á c i ó ehhez e g y e d ü l az e lőf ize
t ő k e l é g e d e t t s é g é n e k k i v í v á s a , vagy t a l á l h a t ó v a l a m i 
m á s i n d í t é k is? A k é r d é s m e g v á l a s z o l á s á h o z a h í v á s 
i s m é t l é s t u l a j d o n s á g a i n a k valamelyes ismerete elen
gedhetetlen. 

5.1. Megismételt híváskísérletek 

Sikertelen h í v á s k í s é r l e t e k u t á n a f e l h a s z n á l ó k i s m é 
t e l t h í v á s k í s é r l e t e k e t tesznek. A z i smé t l é s se l kapcso
latos v i s e l k e d é s ü k a h í v á s k í s é r l e t s i k e r t e l e n s é g i o k á 
t ó l függ . M e g h a t á r o z á s o k b a és t o v á b b i m a g y a r á z a 
t o k b a b o n y o l ó d n i nem volna cé l sze rű , a r é s z l e t e k 
m e g t a l á l h a t ó k [GOSZ 80]-ban, és az ahhoz m e l l é k e l t 
i r o d a l o m j e g y z é k is e l igaz í t . A helyzet j e l l e m z é s é r e a 
7. t á b l á z a t összefogla l n é h á n y m é r é s i e r e d m é n y t 
[ L I U 80] . A 7. t á b l á z a t b a n az a l á b b i j e lö lé sek for
du lnak e l ő : • 

q — a h í v á s k í s é r l e t b e s o r o l á s a (a r ö v i d í t é s e k meg
egyeznek a 9. á b r a r ö v i d í t é s e i v e l ) , 

plq — annak v a l ó s z í n ű s é g e , hogy az e lső h í v á s k í 
s é r l e t ( h í v á s s z á n d é k ) b e s o r o l á s a q, 

Hq — aq b e s o r o l á s ú e lső h í v á s k í s é r l e t u t á n i i s m é t l é s 
á t l a g o s v a l ó s z í n ű s é g e ( k i t a r t á s ) , 

flq — a h í v á s k í s é r l e t e k á t l a g o s s z á m a , osztva a q 
b e s o r o l á s ú első k í s é r l e t e k s z á m á v a l , f igye lem
be v é v e az e lső k í s é r l e t r e sikeres h í v á s o k a t is, 

Sq — annak v a l ó s z í n ű s é g e , hogy egy k a p c s o l á s v é 
g ü l f e l épü l t , f e l t éve , hogy az első h í v á s k í s é r l e t 
b e s o r o l á s a q, 

pq — á l t a l á n o s b e s o r o l á s i v a l ó s z í n ű s é g . 

A B L & T F k a t e g ó r i a t a r t a lmaz m i n d e n h á l ó z a t i 
o k b ó l s iker te len h í v á s k í s é r l e t e t , i l yen okok p l . a t o r 
l ó d á s , a c s e n g e t é s - k i m a r a d á s és a b e r e n d e z é s e k k i 
sebb r e n d e l l e n e s s é g e i . A „ M á s " k a t e g ó r i á b a az a l á b b i 
b e s o r o l á s ú s iker te len h í v á s o k k e r ü l t e k : nem v á r a 
k o z o t t , nincs i l y e n s z á m , s z a b á l y o s a n á t i r á n y í t v a ke
z e l ő h ö z nem e l é r h e t ő s z á m m i a t t , a f e l h a s z n á l ó rossz 
s z á m o t t á r c s á z o t t , v agy nincs v á l a s z , m e r t k i m a r a d t 
egy e l ő v á l a s z t ó k ó d . 

A 7. t á b l á z a t b a n a s i k e r e s s é g i a r á n y , azaz az á t 
lagos b e s z é d b e n v é g z ő d é s a r á n y a p^tXf,s. 

5.2. Bevételi veszteség és a beszédben végződés értéke 

5.2.1. A s iker te len e lső k í s é r l e t e k m i n d e n k a t e g ó r i á 
j á r a az é v i v e s z t e s é g e g y s z e r ű e n b e c s ü l h e t ő [ L I U 80] 
szerint . A teljes é v i b e v é t e l : 

Ny 2! PiqSqX ( b é v é t e l / ü z e n e t ) , 
i 

ahol Ny az e lső k í s é r l e t e k s z á m a . E g y a d o t t k a t e g ó r i á 
ra az é v e s b e v é t e l i v e s z t e s é g : 

Nypíq{\ — Sq)x ( b e v é t e l / ü z e n e t ) , 

m e r t ezek a k a p c s o l á s o k soha n e m j ö t t e k l é t r e . ( A z 
Ny b e c s ü l h e t ő , m i n t Ny=N/fl, és /3 = J £ PyqPq-) 

p 
A z a d o t t p é l d á b a n a b e v é t e l i v e s z t e s é g és a teljes 

b e v é t e l a r á n y a 8,2% kezde t i N A ; 2,4% B Y és 0,7% 
B L & T F e s e t é r e . 

Fontos megjegyezni, hogy a h í v o t t e lő f i ze tő m i a t t 
b e k ö v e t k e z ő h i b á k igen fontosak, m e r t ennek a s iker
t e l e n s é g i oknak a s ú l y a h a s o n l ó vagy esetleg m é g ma
gasabb is, m i n t azt a 7. t á b l á z a t m u t a t j a ( l á sd 
4. t á b l á z a t és 9. á b r a ) . E z a v e s z t e s é g nem csök 
k e n t h e t ő a h á l ó z a t b ő v í t é s é v e l , az egyetlen l e h e t ő s é g 
t ö b b e lő f ize tő i v o n a l l é t e s í t é s e , vagy esetleg az előf i 
z e t ő k j o b b t á j é k o z t a t á s a . 

5.2.2. H a a q kezde t i b e s o r o l á s ú h í v á s k í s é r l e t e k 
egy r é s z é t h í v á s b a n v é g z ő d ő v é t u d j u k á t a l a k í t a n i , 
a k k o r a s i k e r e s s é g i a r á n y r - rő l (r-f-Zlr)-re fog m ó 
dosulni . A b e v é t e l m e g n ö v e k s z i k az á t a l a k í t o t t h í v á 
soknak megfe l e lően , és e g y ú t t a l m e g t a k a r í t h a t ó k azok 
a k ö l t s é g e k , me lyeke t a s iker te len h í v á s o k e m é s z t e t 
t ek vo lna fe l , de amelyek m á r s z ü k s é g t e l e n n é v á l t a k . 
A b e v é t e l ugyanakkor c s ö k k e n az á t a l a k í t o t t h í v á s o k 
k ö l t s é g é v e l . R é s z l e t e s i n d o k l á s n é l k ü l : 
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2. C»«ng«*.<»i v iaathang v í t a l a , 4% 
nincs J e l e n t k e z é a 

3. S i k e r t e l e n h í v á s o k ! k i f » J i - / . a t t t o r 
lódom Jeliét, b e l e é r t ™ a h i v o t í 
f o g l a l t s á g á t , amely a kimenő nem
z e t k ö z i k ö z p o n t o n t ú l r ó l s z á r m a z i k , 
ée amelyet v i z u á l i s J e l l e l , hang-
J e l i é s s e l , vagy r B g e l t e t t b e j e l e n -
t á e e e l adnak 
3.1 Az e l S f l z e t í t vonal f o g l a l t e á -

g i / v l z u á l i e J e l l e l j e l z e t t t o r 
l ó d á s 

3.2 Az e l ó f i z e t ó l vonal f o g l a l t e á -
g e / f o g l a l t e á g l , ragy t o r l ó d á s i 
h a n g j e l z é s é é i j e l z e t t t o r l ó d á s 

3.3 BBgzitet t b e j e l e n t é e e e l J e l 
zet t t o r i é d i a 

H o T a % 

Sikeresen kapcsol t h l r á a o k / l . 
j l / m e g j a g y z é e t / 

4. S l k a r t a l a n h i v á e o k i e g y é b v i z u á l l i 
J e l e k , h a n g j e l z é e e k , vagy rt tgz i te t t 
b e j e l e a t é e e k , amelyek k í f e j e z e t t e n , 
» 3 . . vagy 3. r o r a t h o i t a r t o z ó k é n t 
nem a z o n o e i t h a t ó k 
4.1 Kapott v l z u á l i e J e l 
4.3 lapot t h a n g j e l z é s 
4.3 Kapott r ö g z í t e t t b e j e l e n t é s . . 

5. Kgyéb műszaki okokból nem a l k a r l i l t 
h l r á a o k 

• 5.1 Tévee ezán J e l e n t k e z é s e 
5.2 A h a l l g a t ó v i s s z a h e l y e z é s e n a -

gjon r o a a i á t v i t e l a l a t t . . . . . 
5.3 I l n c s h a n g j e l z é e , nincs J e -

l e n t k e z é e / . . . máeodperoee v á -
r a k o z á e u t á n / 

5.4 J e l e n t k e e é a i J e l v é t e l e , ha a 
h l r o t t sas J e l e n t k e z i k 

5.5 Máa mtlaiaki erede t i - s i k e r t e 
l e n s é g e k 

A h i v é á l t a l r í j H t t h e l y t e l e n aU-
ve le t miatt nam a l k a r l i l t h l r á a o k 
C l T é v é i a i á a t á r c a á a á a a 
6.2 Hlányoa e z á n 
6.3 A ha11gáté k o r a i v i a e z a h e l y e -

z é e e J e l , h u g j e l i é s , vagy be-
J e l e n t á e v é t e l e e l S t t / . . . a á -
a o d p e r e n á l r ö v i d e b b l d í n b e l ü l / 

Earabazáa 

R é e z ö e e i e g 

S z á z a l é k 

R é a z ö e e z e g ö 

10. ábra. A n e m z e t k ö z i 
k i m e n ő t ávbeszé lőszo l 
g á l a t m i n ő s é g é n e k meg
figyelése ( l / E . 422 t á b 
l á z a t ) 

6.4 A h a l l g a t ó k o r a i v i a a z a h e l y e -
z é e e a c s e n g e t é e l v l sezhang 
v é t e l e u t á n /30 máaodpercen 

6.5 H e l y t e l e n m ű v e l e t n e k t u l a j d o 
n í t h a t ó e g y é b a i k e r t e l e n i é g e k 

• • » • • • 

7. J a g f l g j a l t _ h l r á j o k _ a B ; j a a a n / 1 - 6 . ... 100 

B. Sem s i k e r ü l t h i v á s o k i a s i k e r t e 
l e n s é g n e k a kimenő n e m z e t k ö z i 
k ö z p o n t b ó l er-tnaazó k i f e j e z e t t 

9 . 1 A k i a e n í n e m z e t k ö z i áramkörök ... 
... 

9. S i k e r e a , da r e n d e l l e n e s s é g e k k e l 
Járó h l r á s o k . Ezek a h l r á a o k az 1 . 

9 . 1 Ham é r k e z e t t v á l a s z j e l d i j k ö -

9 . J Rossz é r t h e t ő s é g , a b e a z é l g e -

9.3 Egyéb h i b á é h l r á a o k , a b e e z é l -

... 

B 290-10 

U J H g l S S í Z é s . - A slkareBen kapcsol*, h i v á a ; l 7 * n h l v á e , ans ly e l j u t a h iYOtt í t é n h t t , 
áa amelynek ny -mán b e e a á l g e t á e t l ehat f o l y t e t n i . Minden a l k a r é i h i v á a t as 1. rovatba k a l l 
b e í r n i . A e l k é r i a h l v á a azonban vagy Jár m é ^ f l g y e l h e t í r e n d e l l e n e s s é g e k k e l , vagy nem. Azokat 
a s i k e r e s h í v á s o k a t , amelyek megf igye lhet i r e n d e l l e n e s s é g e k k e l J á r n a k , • 9. rovatba k a l l be>-
l r n i . 

2 . _ M e g i o g j z | ; . - Az 1. éa a ? . rovatba e g y a r á n t b e i r t h í v á s o k k i v é t e l é v e l egy h i v á a 
m e g f I g y e l á e i e r a d n é a y a l n e k a t á b l á z a t r o v a t a i k ö z l i i csak egyben szabad s z e r e p e l n i ü k / l e g i n 
kább a i 1-6. r o v a t b a n / . 

2iA!íliBilÍ!' - A * I « » » S i t á s o k n a k i d ő n k é n t k i k a l l c i e r é l n i ö k e g y m á s s a l a 4 . 1 , 4 .2 
áa 4 .3 rovatba b e i r t m e g f i g y e l é s i ere- ixényak é r t e U e i é e é h e a a i U k e é g e a t á j é k o l t a t á s o k a t . 
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N e t t ó é r t é k = 
NAT. 

X 

X [ (1 - Sq) X ( b e v é t e l / ü z e n e t ) -
- (1 - Sq) X ( k ö l t s é g / ü z e n e t ) + 
+ (jS, - Sq) X ( k ö l t s é g / s i k e r t e l e n s é g ) ] . 

A f e n t i egyenlet j o b b o l d a l i e l ső tag ja a q kezde t i 
b e s o r o l á s ú , s i ke re s sé á t a l a k í t o t t h í v á s k í s é r l e t e k s z á 
m á t adja. 

Ezek a s z á m í t á s o k i g é n y l i k a 7. t á b l á z a t b a n t a 
l á l h a t ó ada toka t . H a g y o m á n y o s k ö z p o n t o k e s e t é b e n 
i l y e n ada tok m e g h a t á r o z á s á h o z nincsenek sem egy

s z e r ű m ó d s z e r e k , sem k ö z e l í t ő s z á m í t á s o k . E l l e n b e n 
t á r o l t - p r o g r a m v e z é r l é s ű k ö z p o n t o k b a n a s z ü k s é g e s 
m é r é s e k e l v é g e z h e t ő k , és e z é r t l á t s z o t t hasznosnak 
ezt a t é m á t m e g e m l í t e n i . 

Köszönetnyilvánítás 

A s z e r z ő k ö s z ö n e t é t fejezi k i a N e m z e t k ö z i T á v k ö z l é s i 
U n i ó n a k ( I T U ) az e l ő a d á s r a v a l ó f e l k é r é s é r t é s a 
B H G H í r a d á s t e c h n i k a i V á l l a l a t n a k , hogy l e h e t ő v é 
t e t t e a r é s z v é t e l t . A z anyag ö s s z e á l l í t á s á b a n és meg
v i t a t á s á b a n A g o s t h á z i M a r g i t ( B H G F I ) n y ú j t o t t 
j e l e n t ő s s e g í t s é g e t , a m e l y é r t a s z e r z ő e z ú t o n is k ö 
s z ö n e t e t m o n d . 

Zajelőírások távolsági osztá lyonként 5. táblázat 

Távolsági osztályod 

A: Zajkövetelmény: (dBmOp) •55 •53 -51 -49 -46 - 4 3 - 4 0 

6. táblázat 
A z olyan zajmérések s z á m á n a k százalékos aránya, melyekre a kapott érték kisebb 

vagy egyenlő mint (A+X)(dBmOp) 
A mérés automatikusan tör tént 

Osztály Szám s A - 4 (%) s A - 5 (%) Í A - 2 (%) ssA—1 (%) s A (%) s A + 1 (%) =sA+2 (%) * A + 3 (%) =sA+4 (%) 

1 0 — — — — — — — __ 
2 3641 88,16 91,34 94,25 96,15 96,84 97,19 97,74 98,18 98,51 
3 9121 88,98 93,39 95,72 96,82 98,07 98,72 99,01 99,37 99,51 
4 158 94,30 96,20 96,20 99,36 99,36 100,0 100,0 100,0 100,0 
5 4417 38,17 54,42 68,21 80,19 86,82 91,91 95,33 97,77 99,13 
6 8749 74,95 81,60 88,04 92,66 95,56 97,31 98,49 99,53 99,70 
7 2686 83,73 89,87 94,75 96,53 98,02 98,99 99,36 99,70 — 

7. táblázat 
Ismétlési eredmények 

Sikeres NA B Y B L & T P Egyéb 

P i a 

( B a - 1 ) 

.755± .014 

0 
1.0 

.129± .010 
.61± .06 

1 .02± .08 
.44± .04 

.059+ .007 
.72± .06 

1 .62± .30 
.66± .07 

.019+ .004 
.86± .07 

1 .54± .42 
.66± .11 

.037+ .008 
.66± .06 
.95± .12 
.54± .10 

.69± .011 .16± .011 .094± .008 .022± .003 .034± .007 

Függelék 
A fontosabb szakkifejezések angol, francia és spanyol m e g n e v e z é s e i : 

Magyar 

Fenntar tás i lehetőségek 
Fenntar tha tóság 
H a s z n á l h a t ó s á g 

Megbízhatóság 
(Szolgál tatás) átvi te l i 

minőség 
Szolgá l tatás használha

tóság 
Szolgá l tatás i génybevé 

te lének biztos í tása 
Szolgá l tatás keze lhető 

sége 
Szolgá l tatás minősége 
Szolgáltatás i szint 

Angol 

Maintenance support 
Maintainability 
Availability 

Reliability 
Transmission ability 

(of service) 
Service availability 

Service support 

Service operability 

Quality of service 
Grade of service 

Francia 

Logistique de maintenance 
Maintenabi l i té 
Disponibi l i té de l 'équipe-

ment 
Fiabi l i té d'un équ ipement 
Qual i té de transmission 

(d'un service) 
Disponsibi l i té du service 

Logistique du service 

Faci l i té d'utilisation du ser
vice 

Qual i té de service 
Qual i té d'ecoulement du 

trafic ' 

Spanyol 

Söpörte de mantenimiento 
Mantenibilidad 
Disponibilidad 

Fiabil idad 
Calidad de transmis ión 

(de un servicio) 

Disponibilidad del servicio 

Calidad del support 

Operabilidad del servicio 
Calidad de servicio 
Grado de servicio 
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