HiRERQUZEMEINBON

Az EP széllodai kdzpontok sikere a BNV-n

Az 6szi Budapesti Nemzetkozi Vasaron a Hoventa
vendéglatoipari szakkidllitason nagy sikert aratott
a BHG uj szallodai elektronikus telefonkézpontja.

Mit tudnak az EP szallodai alkdzpontok ? Eloljars-
ban néhany hasznos tulajdonsaguk: a hagyomanyos
elektromechanikus rendszerekhez képest nagyon kicsi
a helyigényiik; iizemeltetésilk energiatakarékos;
zajtalanul mitikédnek és nem igényelnek kiilonleges
klimatizalast.

Szolgaltatasaik kiterjednek szinte minden szallo-
d4n belili kapcsolat — . vendég-vendég, vendég-
személyzet, személyzet-személyzet — automatikus
vagy mechanikus megteremtésére.

A szilloddk technikai felépitése példdul sziiksé-
gessé teheti a mellékallomasok hirom csoportba
szervezését: hotelszobdk — szervizszolgaltatisok —
igazgatasi egységek. A csoportok kozos, illetve egyedi
jogossagi kategoridkba oszthatok be. Az egyes cso-
portokon beliili és csoportok kozotti forgalom, vala-
mint a kimend hivasok kezdeményezése, illetve a be-
jov6 hivasok fogadasa a megrendel$ igénye szerint
rugalmasan valtoztathaté. Praktikus az is, hogy
a szobaszdmok és a hivészamok megegyezhetnek,
lehetnek harom- és négyjegyiiek.

Kiilon szolgaltatisokat nyujtanak az EP-kézpon-
tok a lakosztalyoknak. Az ugynevezett apparte-
ment-szolgdltatashoz két vagy tobb mellékallomas
rendelhetd. A lakosztalyi és a titkari vonalak egymast
egyéni, roviditett hivészammal hivhatjak. Megold-
hat6é az is, hogy valamennyi hivas a titkari vona-
lakra érkezzen.,

Nagy sikert aratott a vésaron a szervizhelyek-
hez rendelt hivészamtarolo. Ez a berendezés a szer-
vizszemélyzet tavollétében automatikusan tarolja
a szolgalatot hivé mellékdllomasok (szobak) hivosza-
mait. A személyzet tagjai vizszatérésiikkor billen-
tylinyomdsra leolvashatjak az idékozben beérkezett
hivasokat kezdeményezd szobdk szamait, ezeket
visszahiva jelentkezhetnek.

Az EP-kozpontok biztositjak annak lehetfségét,
hogy a személyzet fontos tagjai vezeték nélkiili sze-
mélyhivo berendezés segitségével gyorsan elérhetfk
legyenek. Ezen berendezések vezérlése a kozpont
mellékallomésairél vagy kezel6irél eszkozolheto.

A szillodabol kezdeményezett hivasok dijainak

pontos és dokumentalhaté nyilvantartasa igen fontos
feladat. Az EP-kozpontok 4ltal vezérelt szamlanyom-
taté valamennyi automatikusan felépitett kimeno
hivas adatait a beszélgetés befejezés utan kinyom-
tatja. A szamlan kiirodik a hivée mellékdllomas
(szoba) szdma, a beszélgetés idétartama és a dij
Osszege.

Az EP-kézpontok mellékdllomasai — a megrendels
igénye szerint — sokféle, a kimené hivasokat érint6
jogossagi kategoridkba sorolhaték be: csak hazi jo-
gos (szallodan kiviili beszélgetést nem kezdeményez-
het) — -féljogos, (szallodan kiviili beszéigetést csak
a kezelé kozremtikodésével kezdeményezhet), — jo-
gos, (akar helyi, akar orszagos, akar nemzetkozi hi-
vasra).

Az EP szillodai kozpontok jelenleg is tovabb-
fejlesztés alatt vannak. Ezek sordn tjabb szolgalta-
tasokat nyujtanak a megrendelének. Ezek kézé tar-
tozik, hogy a kulcstabldra felakasztott kules ész-
lelésekor a kozpont a szoba tdvbeszéls késziilékét
a forgalombél kizarja és ennek tényét a kulestablan
lathatoéan kijelzi. A vendég tavollétében a kezeld
a vett iizenetekrol jelzést kiildhet a kulcstablara és
az a torlésig megmarad.

A szallodai vendégek kivansdgukra ,.elérhetetlen-
né>” valhatnak, azaz telefonon nem zavarhatok.
A kozpont kezel6je azonban kivételes — siirgds vagy
interkontinentalis — hivast még ekkor is felkapcsol-
hat.

A szalloda személyzetének munkijat konnyiti
meg a szoba statusrendszer. Ez jelzi a szobdk min-
denkori allapotat, pl.: takaritjak, foglalt vagy éppen
javitjdk stb.

A bemutatéra meghivott vendégeknek, a szallodai
szakembereknek kiilondsen a hivoszamtarolos szerviz-
hely késziilék és a kulestartd 4ltal nytjtott szolgil-
tatas tetszett a legjobban. Az egész berendezésroél
nagyon jo vélemény alakult ki, de kifogasoltak, hogy
kisebb kapacitistartomanya kdézpontot miért nem
gyartanak. Mindamellett a Pannénia és Danubius
szalloda vallalatok, valamint a diplomdciai testiile-
tet ellaté igazgatésag és a kiilfoldi gazdasagi szer-
vezeteket ellatd igazgatdsag mar konkrét igényeket
jeleztek. Mindenki egyetértett abban: el6nyos dolog
hazai szallod4dinkat hazai gyartmanyu elektronikus
kozpontokkal felszerelni. Kiilon 6rommel vették tu-
domasul a BHG rugalmas szallitasi készségét.
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