MUSZARNSZEMEE

Korszerii alkozponti szolgaltatasok

1. BEVEZETES

A telefonkozpontok fejlesztésénél tapasztalhato trend
a vezérlési funkciék és a hagyomanyosan telefon-
technikai feladatok kiilonvalasztdsat mutatja. Igy
példdul a vonalcsatlakozé dramkorok csak a vonal
fel6l érkezé jelzéseket fogadjak, illetve arra adnak ki
jelzéseket, mig a logikai, kapcsolasi feladatot a cent-
ralizalt vagy decentralizalt (elosztott) vezérls egység
végzi. A vezérld egység tarolt programja alapjan
fogadja és értékeli a csatlakoz6 aramkorokbél alkal-
mas modszerrel (példaul letapogatassal) nyert in-
formaciot, .majd a kapott eredmény szerint azonos
vagy mds csatlakoz6 aramkoérok mikodtetésére ad
utasitast. Mivel a vezérlést szamitogép végzi, ezért
annak programtaraba a szigoru értelemben vett koz-
pontprogram (példdul hivasigény felismerése, ut-
keresés stb.) mellett az el6fizet6k kényelmét, a hi-
vott partner jobb elérhetdségét biztosito szolgaltata-
sok is beépitheték. Természetesen a korszerii szolgal-
tatasok egy részének megvaldsitasdhoz a kdzponti
strukturajahoz illeszkedé kiilsé aramkorokre, beren-
dezésekre is sziikség lehet. Ezen megoldasokat ismer-
teti jelen Osszeallitas a Siemens, a Telefonbau und
Normalzeit és a BHG gyartmanyismertet6i, valamint
a Telecommunications International 1981/3 szama-
ban megjelent Stuart Harrison: ,,Micro-PBXs Can
Reduce Costs and Increase Efficiency” c. cikk alap-
an.

] A korszerd alkdzponti szolgaltatasokat harom cso-
portba sorolhatjuk. Eszerint beszéliink rendszer-,
mellékallomasi és kezelbi szolgaltatasokrol. A csopor-
tok kozott nem huzhatok merev hatarok, mivel egyes
szolgaltatasok tobb csoportba is tartozhatnak.

2. RENDSZERSZOLGALTATASOK

Egy alkézpont alapvetd szolgaltatasa az, hogy
a mellékallomasok egymast automatikusan, az adott
hivoszam tarcsdzasaval hivhatjak. Korlatozasra spe-
cialis felhasznaloi esetben lehet sziikség, példaul szal-
lodaban, ahol egyes mellékdllomasok kérésre csak
a kezel6n at, vagy — ideiglenesen — egyaltaldn nem
érhetdk el.

Hasonléan alapszolgaltatas a felhasznalé igénye
szerinti rugalmas hivoszamkiosztas, amelynek segit-
ségével a mellékallomasi hivoszdmok személyi (lizemi)
torzsszamhoz, vagy széllodaban szobaszdmhoz ren-
delhetsk. A szolgaltatds magiban foglalja a hivé-
szam-valtoztatasra vonatkozé igény gyors, egyszerd
modszerrel torténé teljesitését is.
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A mellékallomasok szamara lehet6vé kell tenni
a kiils6 csatlakoz6 vonalak kénny( elérését. E célra
altaldban egyjegyl szdmkod vagy a mellékallomasi
késziilék foldel6gombja szolgal, amelynek hivasa
(mikodtetése) utan a vezérlGegység szabad csatla-
kozd vonalat keres, lefoglalja azt, majd a mellék-
allomas automatikusan felépitheti a kivant Ossze-
kottetést.

Az alkézpont felhasznaloja az automatikus kimené
forgalom korlatozasat kérheti, ha példaul telefon-
szdmlajat indokolatlanul magasnak talalja. Ebben
az esetben a mellékillomasokat az igénybe vehetd
szolgaltatasok alapjan csoportokra osztjuk, amelye-
ket mellékallomdsi jogossagoknak vagy kategoriak-
nak is neveznek.

Az egyes csoportok kimené forgalmat példaul
a kovetkez6képpen szabalyozhatjuk:

— nem vehet részt a kimené forgalomban,

— kezelén keresztiil vehet részt a kimend forga-
lomban,

— automatikusan hivhat a helyi (varosi) hal6zat-
ban,

— automatikusan hivhat a helyi és gochalézatban,

— automatikusan vehet részt az orszagos tav-
hivasban,

— automatikusan vehet rész a nemzetkozi tav-
hivasban.

A kimen6 forgalom utdn érdemes az alkdézpontba
beérkezé hivasok lebonyolitasat attekinteni. A f6-
koézponti rendszert6l fiiggben az alkdzpontba kotott
csatlakozd vonalakon bejovs hivasok vagy a kezels-
hoz keriilnek (zart f6kozponti szdmozasi rendszer,
példaul Magyarorszagon), aki a hivasokat a kért
mellékallomasnak kozvetiti, vagy a hivé az alkoz-
pont kijel6lé6 szama utdn a mellékallomas hivésza-
mat valasztva kozvetleniil a hivott el6fizetével keriil
kapcsolatba (nyitott szamozasi rendszer, példaul
Ausztridban, az NDK-ban, az NSZK-ban). Az utébbi
szolgaltatas neve bevalasztas, részletezve a kezel6i
szolgaltatasokndl emlitjiik majd.

Nagy szamu, egymastol teriiletileg kiilonallé els-
fizet6 esetén alkdzponti haldzat épithetd ki, amely
alkdozpontok kozott tarskdzponti Osszekottetéssel
valdsithaté meg a kapcsolat, a tarskozponti hivasok
kezelé kozremiikodése nélkiil, automatikusan épit-
heték fel.

Egyes szolgaltatasok megvaldsitasahoz kiilsé dram-
korokre, berendezésekre is sziikség van, Els6ként
megemlithet6 a diktafon, amely egy kodszam valasz-
tasa utan, magneses hordozora tarolja az informiciot,
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amit a kézponti gépirészolgalat tetszéleges idépont-
ban lekérdez, feldolgoz, majd torsl. A személykeresd
szolgaltatasnal egyes, gyakran keresett munkatarsak
miniatidr vevét hordanak magukkal, amely jelzi
a hivast, majd a hivott a legkozelebbi mellékallo-
masi késziilékrdl a szolgaltatas kodjanak felhivasa
utan automatikusan osszekapcsolédik a hivéval
(1. dbra). Mis rendszerekkel a hivott a ,,hivas érke-
zett” jelzés mellett a hivo szadmat is megkapja, igy
kozvetlenil azt hivhatja. Ezenkiviil kétiranyt kap-
csolat is elképzelhets, ha a keresett munkatars ado-
vevgvel rendelkezik. A szolgaltatis megvalositasa-
hoz kiilonbdz6 rendszerek létezmek, amelyeket az
adoteljesitmény, hasznalt frekvencia, kijelzés modja
stb. szempontok szerint kell kivalasztani. Korszeri
alkozpontokhoz hangosanbeszélé is csatlakozhato.
gy példaul zene kozben kizlemények jatszhatok be,
de a berendezés hagyomanyos értelemben vett sze-
mélykeresdként is hasznalhato.

A teljesség igénye nélkiil felsorolunk néhany kii-
lonleges késziiléket, amelyek korszerd alkézpontok-
hoz csatlakoztathatok:

— fonok-titkari berendezés, .

— hivasfogadé (,,hivasa sikeres, kérjiikk varjon”),
— lizenetrogzitd,

— radiotelefon,

— dijszamlalo, ,

— gyorshivé (egyéni roviditett hivoszamtar),
— éjszakai alarm,

— adatatviteli modem,

— forgalomméré,

— tv-display kozponti informaciotarral,

— digitalis naptar és ora,

— pénzbedobds késziilék,

— szamlanyomtato,

— automatikus ébresztéberendezés,

— szobastatus tablo,

— ,.kulcstartd aramkér”.
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Szemelyhivo
berendezés

1. dbra. Személykeresd
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3. MELLEKALLOMASI SZOLGALTATASOK

A korszerfi alkézpontok eldfizetéi hasznalhatjak
mindazon szolgaltatasokat, amelyet a rendszer alta-
laban biztosit.

A tipikusan mellékallomasi szolgaltatasok koziil
elséként emlitenddé a mellékallomasi késziilék tipusa.
Alapvetben megkiilonboztetink CB (kdzponti tap-
lalast) és LB (helyi, kihelyezett taplalast) késziiléke-
ket, amelyeket a felhasznalas fiiggvényében kell ki-
valasztani. LB késziilékek hasznalata hossza és emi-
att nagy ellendllasti vonalak esetén indokolt. A szo-
kasos mellékallomasi késziilékek CB tipusuiak. Lehe-
toség szerint el kell latni ket fsldelégombbal és
a flash nevli nyomogombbal, mert igy kiegészité in-
formacioadasra van lehetdség. A valasztasi jelzés ki-
addsara szamtarcsa vagy billentylizet szolgal. A
szdmtarcsa a szamjegyek szerint impulzussoroza-
tokat kiild az alkézpontba, mig a billentyfis késziilé-
kek egy része ugyanezen a modon kozli a jelzéseket,
de mas tipusok diédamatrix-kod vagy kettds hang-
frekvencias kod segitségével atalakitjak az informa-
ciot, amit az alkozpont vevéje a vezérlé egység sza-
mara értékelhetd alakra dekodol. A kodolt informa-
cibkkal miik6dé billentyfis késziilékkel a valasztasi
jelzések atvitelének sebessége jelentdsen novelhetd,
ugyanakkor az atvitel biztonsaga (pontossaga) is eré-
teljesen javul. /

Kérésre az eldfizetdi késziilék ellathaté szamki-
jelzével, amely a hivo (mellékallomas) szamat mu-
tatja. Szalloddk szervizhelyein ezzel azonosithato
a hivo vendég. A szamkijelz6 a beszélgetés dijanak
ellendrzésére is hasznalhaté.

A hivott mellékallomés vagy csatlakozd vonalak
foglaltsaga miatti veszteség csokkentésére tobbféle
korszerii szolgaltatds ismeretes. Az egyik ilyen az
automatikus Gjrahivas. Ha a hivott mellékallomas
foglalt, ebben az esetben meghatarozott kodszam
valasztdsa utan a hivasigény nem toérlédik. Az al-
kozpont vezérldegysége az igény nyugtiziasa utan
idér6l id6re megvizsgalja a hivott mellékallomas alla-
potat, majd ha mindkét partner szabad, akkor lefog-
lalja 8ket és el6bb a hivét csengeti, majd jelentkezése
utdn kiilonleges hangjelzést ad és egyidejiileg csen-
geti a hivottat. A leirtak értelemszeriien a kimend
hivaskezdeményezésre is vonatkoznak. Hasonl6 szol-
galtatas lehetséges abban az esetben is, ha a hivott
mellékallomas elsé hivaskezdeményezése utan inditja
az emlitett vizsgalatot, majd csengeti a partnereket.
Egyes rendszerekben a hivé nem hangjelzés, hanem
megkiilonboztetett csengetési ritmus atjan értesiil
igényének teljesiiléséral.

Hasonl6 feladatot ellatd mellékallomasok hivo-
szamaibol csoport képezhet, ahol az egyik, kijelolt
mellékallomas hivészamanak valasztdsa utan a cso-
portbol éppen szabad mellékallomasra érkezik a hi-
vas. A lefoglalds altaldban ciklikus, azaz a hivasok
egyenletesen eloszthatok a csoport tagjai kozott.
A csoportképzéstdl fiiggetleniil mindegyik mellék-
allomdsroél kezdeményezhetdk hivasok, illetve a mel-
lékallomasok egyéni hivoszamukkal tovabbra is elér-
hetdk.

Specialis jelzés (kodszam stb.) és a kivant mellék-
allomas hivoszamanak tarcsazasaval a mellékalloma-
sok az osszes beérkezd (belsd, févonali, tarskézponti,
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kezel6i) hivasaikat atiranyithatjak. Az eredeti mel-
lékallomason az érkez6 hivasokat egyetlen, impulzus-
szerti csengetés jelzi. Hivdsok kezdeményezése valto-
zatlanullehetséges. A hivasok visszairanyitasa ugyan-
azon kodszam felhivasdval és bontassal érhet6 el. Egy
masik megoldas szerint a hivdsok atirdanyitdsa nem
azonnal, hanem idézités (pl. 40 sec) lejarta utén
torténik meg (2. dbra).

Azonos teriileti elhelyezkedést, példaul egy terem-
ben felszerelt mellékallomasokbdl olyan csoportok
alakithatok ki, amelyek mellékallomasai — adott
kodszam és a partner-mellékallomas hivoszamanak
tarcsazasa utdn — kolcsonosen atvehetik a csoportba
érkezd, meg nem valaszolt hivasokat.

A beszédkapcsolatban levé mellékallomasok adott
kodszam és a kivant harmadik partner hivoszamanak
tarcsazasaval titkos visszahivast kezdeményezhet-
nek. A visszahivas ideje alatt az eredeti partner vira-
koztatasi hangot, vagy hattértarbol zenét kaphat.
A visszahivas befejezéséhez a hivé Wijra az adott ko-
dot hivja és igy helyreall az eredeti kapcsolat.
Sziikség esetén a varakozd hivds a visszahivott el6-
fizetének egyszertien, bontassal atadhatdo. A csatla-
kozo6 halozatbdl érkezdé hivas a kezelének visszaad-
hat6 az adott kdédszam felhivdsa utdni bontassal.
Az ligynoki visszahivasnal a hivo a késziilék flash-
nyomdgombjanak miikddtetésével és a kodszam tar-
csdzasdval vdltogathatja partnereit. A visszahivas
kiilonleges eseteként harmas konferencia is felépithet6.

A mellékallomasok hivasfelépitési tevékenységét
segiti a roviditett hivoszamok hasznalata, mas néven
kodvalasztds. Alapesetben az alkozpont szamitdgé-
pének taraba egyszeri modon (példaul a kezeldi ké-
szllékrél) beprogramozzdk a mellékallomasok Aal-
tal leggyakrabban hasznalt kiilsé hivoszdmokat
(mas tizemegységek, partnercégek hivoszamait), majd
ezeket két-, haromjegyli kddszamokhoz rendelve lis-
taként atadjak az eldfizet6knek. Nagyobb tarkapa-
citas esetén a kozponti tar mellett (vagy helyett)
a mellékallomasok egyéni tarhoz kapnak hozzaférést,
ahova tetszés szerinti, akar maganjelleg(i hivoszdmo-
kat is beprogramozhatnak a mellékallomasi késziilé-
kiikrél. A hivas kezdeményezése adott kijel6l szam
¢s a kivant hivoszamnak megfelel6 kddszam tarcsa-
zasdval torténik, ekkor az alkézpont automatikusan
kiadja a beprogramozott szadmot. Mivel a hivoszamok
gyakran 10—15 szdmjegytiek (nemzetkozi tavhivas),
ezért a szolgdltatas jelent6s tarkapacitast vesz
igénybe (3. dbra).

A mellékallomasra érkezd hivasok eredetének
megkiilonboztetésére az alkozpont tobbféle csenge-
tési ritmust hasznalhat. Igy példaul a kezelén at ér-
kez6 f6vonali és a belsé hivasok a csengetés ritmusa
alapjan felismerheték.

Bizonyos kijel6lt eléfizetok hivott, foglalt partne-
rilket adott kddszdm valasztasa utan ,kopogassal”,
azaz halk figyelmezteté hanggal értesithetik hivas-
‘igénytikrol (4. dbra).

4. KEZELOI SZOLGALTATASOK
Az alkézpont kezelgje a berendezés egyik igen jelen-

tos ,,tényez6je”, ezért munkajanak megkonnyitésére
tobb korszerd szolgaltatas létezik. Elséként meg-
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allapithatjuk, hogy a kezel6 valamennyi mellékallo-
masoknak biztositott szolgaltatast igénybe vehet.
Itt kell megkiilonb6ztetni a bevalasztdssal rendel-
kezd, illetve azzal fel nem szerelt alkozpontokat,

mert ez a tény alapvetéen befolyasolja a kezeld

munkéjat.
‘ A
N\

2. dbra. Hivasatiranyitas

B274 -2

pl. 00 -496112661

Koédvalasztas

3. dbra. Kodvalasztas

[B274—4]
4. abré. Bekopogas
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Nézziik elészor a bevalasztoé rendszertd alkozpon-
tok hivasfogaddsdnak menetét. A bevalasztas mint
elv évtizedek oOta ismert és elsdsorban a kozvetlen
vezérlésti f6kozpontokhoz csatlakozd alkézpontok-
ban alkalmazzik. A vezérlési elvbél kovetkezben
az alkdzpontba iranyul6 hivasok a f6kézpont csoport-
valaszto fokozatardl kozvetleniil az alkézpontba jut-
nak, igy megvalosithaté az egyes mellékallomasi
hivoszdmoknak a f6koézpont szdmozasi rendszerébe
illesztése. A févonali hivé tehat az alkdzpont kije-
1616 szaménak valasztasa utan (amely altalaban 3 —4
jegyti) kozvetleniil a mellékallomasi hivoszamot va-
lasztja és hivasa a kezel6 kozremiikodése nélkiil a ki-
véant eléfizet6hoz keriil. A kezel§ csak bizonyos kii-
lonleges esetekben kapcsolodik be, mint példaul,
ha a hivott eléfizet6 adott id4zitésen belil (20—
40 sec) nem jelentkezik, vagy ha nemlétez6 vagy be-
jovo hivasok fogadasabol kizart mellékallomas hi-
vésa tortént. Szintén a kezel6hoz iranyitandé a hi-
vas, ha a hivd, mivel a mellékallomas hivészamat
nem ismeri, az alkozpont kijel6lé szama utan nem
folytatja a valasztast. A kezelé hivoszamanak szam-
jegvhossza megegyezik a mellékallomé4si hivészamo-
kéval.

A nem bevalaszto jellegli alkézpontokban a kezel6
legfontosabb feladata a beérkez6 fGvonali hivasok
fogadasa és a kivant mellékallomasra torténé kikoz-
vetitése. Ezért elsddleges kivetelmény a kezels rész-
letes és pontos tajékoztatasa a bekotott 8-, tarskoz-
ponti és mellékallomasi vonalak allapotarél. Erre
a célra szolgal a foglaltsagi tablo, amely a szabad,
foglalt, blokkolt, elérhetetlen, kizart stbh. allapotokat
jelzi.

A kezel6 az erkezo hivasokrdl fény- és/vagy hang—
jelzést kap és a hivas fogadasakor kijelz6jén megje-
lenik a mellékallomss hivoszama vagy a lefoglalt £6-,
ill. tarskdzponti vonal azonosité kodja.

A Kkezel6 "altal kikozvetitett hivasok (altalaban
a foékozpontbdl érkezik) adott id6zités (20—40 sec)
utan visszatérnek a kezel6hoz, ha a mellékallomas
nem jelentkezik. Ugyanez id6zités nélkil torténik,
ha a hivott foglalt vagy a mar emlitett ,,ne zavarja-
nak” szolgaltatast veszi igénybe. A hivé kiilon kéré-
sére a kezel6 harmadikként bekapcsolodhat a kért
foglalt mellékallomas beszélgetésébe és figyelmeztetd
hang kiséretében kozolheti a varakozo stirgés hivast.

A f6vonali hivo bejelentheti a kezelonek, hogy egy-
mas utan tobb eldfizetével kivan beszélni. Ekkor
a kezel8 a lanckapcsolas nevi szolgaltatast aktivalja.
A f6vonali hivas az egyes mellékallomasokkal le-
bonyolitott beszélgetés utan visszatér a kezel6hoz,
igy késlekedés nélkiil a kovetkez6 partnernek koz-
vetitheto ki.

Hasonléan az el6zékhoz, f6vonali vagy mellék-
allomasi eldfizetd kérésére a kezelé konferenciat
épithet fel. A partnerek szama altalaban korlatozott
(tipikusan 5—10), és postai eléiras alapjan a konfe-
rencidban legfeljebb egy f6vonali el6fizetd vehet
részt. A konferencia felépitésének jogaval mellék-
alloméasok is felruhdzhatok.

A kezels a dijszamlalas feladatat is el tudja latni.
Ha példaul tavhivasra nem jogos el6fizeté kérésre
egyszeri jogossagot kap, akkor a kezel6 a beszélgetés
dijat annak befejezésekor kijelz6jén megkapja és
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§. dbra. Dijszamlalas

feljegyzi. Emellett az osszes dijkiteles beszélgetés
szdmladsszege is kijelezhetd. Igy ellendrizheté az al-
kozpont szamlaja is (5. dbra).

Gyakran el6forduld eset az, ha az eléfizets kézi-
beszél6jét nem jol helyezi vissza és igy a mellékallo-
mas idézités utan blokkoltta valik, azaz sem hivas-
kezdeményezés, sem hivasfogadas nem lehetséges.
A kezel ezen allapot felismerése utdn (a mar emli-
tett foglaltsagi tablé e célra is hasznalhato) inten--
ziv, figynevezett ivolté hangot kapcsolhat a mel-
lékallomasi késziilékre, igy figyelmeztetve az els-
fizetot.

Nagy bejov6 forgalmiu alkézpontokban el6fordul-
hat, hogy a f6vonali hivoknak aranytalanul hosszu
ideig kell a kezeld belépésére varakozni. A megoldas

‘a nappali segédkezels, amelyre a ,,f6” kezel6nél va-

rakozo hivasok adott id6zités (4ltalaban 20—40 sec)
utan keriilnek. A segédkezelé késziiléke megegyezik
a szokasos mellékallomasi késziilékkel, a kikézveti-
tés visszahivas-atadassal torténik.

A nappali segédkezel6hdz hasonléan, munkaidé
utan az éjszakai kezels veszi at a beérkezé hivasok
kikozvetitését.

A kezel$ rosszakarati hivasok azonositasara is
felhasznalhaté. Ehhez természetesen a csatlakozé
f6kozpont miiszaki jellemzéit is figyelembe kell venni.

A modern alkézpontok feliigyelet nélkiili miikodé-
stiek. Kézenfekv6 a megoldas, hogy az esetleges
iizemzavart a kezel6nél kell jelezni, aki a javitast,
karbantartast kezdeményezi. Katasztrofalis hiba
esetén a csatlakozé fGvonalak automatikusan elére
kijelolt mellékallomasokra kapcsolodnak.

Az ismertetett szolgaltatasok kiilonleges, vakok,
ill, csdkkentlatok szamara konstrualt kezeldi készii-
léken is megvaldsithatok.

5. OSSZEFOGLALAS

‘Az ismertetés csak az altalam legfontosabbnak itélt

szolgaltatdsokra tér ki. Adott kozpont szolgaltatas-
valasztéka fligg mind a miiszaki alapfeltételektdl,
mind a megrendeld igényeit6l.
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