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A görög távközlő hálózat L Ó R I N C E N D R E 

számítógépes karbantartó rendszere* B H G 

A Görög Posta a Nemzetközi Távbeszélő Egyesület 
( I T U ) patronálása mellett Patras városában kísérleti 
számítógépes karbantartásirányitó rendszert szándéko
zik üzembe helyezni, amely a teljes görög távközlő 
hálózat karbantartásirányitó rendszerének a lapjá t fogja 
képezni . 

A tervezés alatt álló rendszer alapja a karbantartás
irányító központ (MCC), amely jelentéseket kap és 
ezeket rögzíti minden hibahelyről és hibaelhárításról, 
ennek alapján pedig utasításokat ad minden körzet 
ka rban ta r tó személyzetének. Az MCC a következő 
feladatokat látja e l : 

— az előfizetői vonalak központosí tot t vizsgálata, 
— a t rönkök felügyelete, 
— a szolgáltatás minőségének ellenőrzése vizsgáló

hívásokkal , 
— az adatbázis alapján s ta t i sz t ikák készítése. 

A később létesülő nyugat-görög karbanta r tás i rá 
nyí tó központok a patrasi MCC számítógép kapac i tá 
sára épülnek. Az MCC hardware szervezése a körzet 
hálózats t ruktúrájá tól függ: alacsony telefonsűrűségű 
körzetekben manuális módszereket, elektronikus köz
pontokat t a r ta lmazó körzetekben automatikus mód
szereket alkalmaznak. Az 1. ábra központi vezérlő- és 
adatbázis-számítógépre épülő MCC egyik lehetséges 
konfigurációját mutatja. 

Az MCC k é t részből á l l : a helyi hálózat karbantartá
sát irányító LNMCC részből, és a helyközi hálózat 
karbantartását irányító EMCC részből. 

Az LNMCC-ben a diszpécser munkahelyekről felde
r í the tők az előfizetői vonal- és kábelhibák. Ezek a 
munkahelyek a következő szolgáltatásokkal rendel
keznek : 

— vizsgálat bi l lentyűzet segítségével, 
— kapcsolat a számítógéppel display (VDU) és 

sornyomtató (LP) segítségével, 
— telefonkapcsolat az előfizetőkkel és a karbantar

tó személyzettel, 
— a munkatervezéshez szükséges eszközök (pl. tér

kép) . 

* A Telecommunication Journal 1982. 4. száma 
alapján. 
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Az EMCC a t rönkök hibáit tartja nyilván, egyrészt 
a szolgáltatás minőségéről gyűj tö t t adatok, másrészt 
a t rönkök felügyeleti alarmjelzései alapján. A főköz
ponti előfizetőktől és az alközponti mellékállomások
tól érkező hibabejelentéseket egy külön munkahely 
fogadja. 

Az MCC mindkét részrendszere az adatbázisban t á 
rolja a ka rban ta r t á s ha tékonyságának statisztikai 
elemzéséhez szükséges információkat. Az adatbázis 
olyan állandó adatokat tárol, mint az előfizető telefon
száma, neve, címe, kategóriája, a készülék t ípusa, az 
érpár azonosítószáma a törzskábelben, a leágazó
kábelben és a kábelfejen. Olyan változó adatok tá ro
lására is szükség van, mint a hibabejelentés időpontja, 
azonosító száma, eredete, a hibavizsgálat eredménye, 
a hiba helye, oka, az elvégzett munka, a felhasznált 
munka- és utazási idő, a felhasznált anyag, a hiba-

^ ) koncerrtra-tor/multiplex 
O ERU , , 
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1. ábra. Közös központi vezérlő és adatbázis számító
gépre épülő több MCC-ből álló tipikus konfiguráció 
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2 . áí>ra. MCC terminálok, távfelügyeleti egységek és számítógépek tipikus konfigurációja 

elhárítás időpontja, az elhár í tás t végző személy vagy 
munkacsoport azonosító száma. Akábelek , központok 
és vivőfrekvenciás berendezések hibáinak elhárí tásá
ról ennél jóval több adatot kell tárolni . 

A 2. ábra egy adatbázis-számítógéphez tartozó tipikus 
MCC konfigurációt mutat be. Ennek segítségével a 
fenti adatokból olyan statisztikai táblázatok készíthe
tők, mint 

— a hibák száma előfizetőnként és évenként , 
— a különböző hibákból eredő átlagos foglaltsági 

idő, 
— a berendezéstípusokra ve t í te t t ka rban ta r tás i 

költség, 
— sűrűn meghibásodó előfizetői vonalak, kábelek, 

központ és vivőfrekvenciás berendezés á ram
körök. 

A 3. ábrán bemutatott előfizetői vonalvizsgáló STL 
alrendszer egy központi vezérlőegységre (CCU) és a 
felügyelt központokban elhelyezett távfelügyeleti egy
ségekre (ERU) bon tha tó . A mini - vagy mikroszámító
gépre alapozott CCU a következő funkciókat töl t i be: 

— a hibabejelentő munkahelyektől a diszpécserek
hez irányítja az előfizetői hívásokat , 

— az ERU-n keresztül elér bármely előfizetői vo
nalat, 

— a displayn megjeleníti a vett vizsgálati ered
ményeket , 

— speciális programok segítségével rutinvizsgála
tokat végez. 

A 10 000 előfizetőnél nagyobb kapaci tású közpon
tokba kihelyezett ERU-k a következő távvezérelt vizs
gálatokat végzik: 

— az LNMCC vizsgálóasztaltól kapott utasí tások 
alapján a kijelölt előfizetői vonalhoz kapcso
lódnak, 

— elvégzik a kijelölt vizsgálatokat , 
— a vizsgálati eredményeket továbbí t ják a vizs

gálóasztalhoz. 

Az LNMCC vizsgálóasztal a CCU és ERU-k mű
ködtetéséhez szükséges vezérlőáramkörök segítésével 
a következő feladatokat látja e l : 

— fogadja az előfizetők ál tal kezdeményezet t hí
vásokat , 

— a displayn keresztül kapcsolatban áll az adat
bázissal, 

— a megfelelő E R U segítségével meghívja és 
levizsgálja az előfizetői vonalakat, 

— kapcsolódik a sornyomtatóhoz, amely kinyom
tatja az előfizetőre vonatkozó állandó adatokat 
és vizsgálati e redményeket . 

A 4. ábrán l á tha tó , a szolgáltatás minőségét figyelő 
QS alrendszer egy központi egységből (QSCS) és a 
felügyelt központokban elhelyezett távfelügyeleti egy
ségekből (QSRU) áll. A QS alrendszer feladata az 
előfizetői szolgáltatások állandó figyelése, és a kar
ban ta r tás i m u n k á k n a k a hálózat kri t ikus részeire 
koncentrálása . E célból mesterséges forgalmat kelt 
a felügyelt körzet minden központja között , illetve 
más körzetek automatikus válaszadó egységekkel 
(AA U) e l lá tot t központjai felé. A QS alrendszer a 
következő funkciókat töl t i be: 

— vizsgálóhívásokat kelt a központok közöt t , 
— rögzíti a vizsgálati fázisok eredményeit , 
— analizálja a sikertelen hívások adatait, 
— kezdeményezi a hibaelhárí tást , 
— gyűjti az egyes berendezések, áramkör-csopor

tok kihasznál tságára vonatkozó információkat. 

A QS alrendszer olyan hangjelzéseket és átviteli para
métereket t ud regisztrálni, mint tárcsázási hang, fog
laltsági hang, 'csengetési hang, az automatikus válasz
adó hangja, csengetőfeszültség, számlálóimpulzusok, 
átvi tel i szint stb. A vizsgálat folyamán a QS al
rendszer számlálja majd elbontja a sikeres híváso
kat, a sikerteleneket pedig fogva tartja (egy küszöb
feletti hibaszázalék esetén), vagy elbontja és indítja 
a hibaanalizáló programot. 
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4. ábra. Szolgáltatásminőség-figyelő (QS) alrendszer 

A QS alrendszer a következő t ípusú jelzéseket, 
illetve jelentéseket szolgáltat ja: 

— gyors beavatkozás t kérő sürgős alarm, 
— a teljes vizsgálati periódusra vonatkozó összeg

ző jelentés, 
— a sikertelen hívások okaira vonatkozó analizáló 

jelentés, 
— havi jelentés az igazgatóság számára (statisz

t ikák) . 

A trönkáramkör felügyelő TJLT alrendszer egy köz
ponti vezérlőegységből (CCU) és a felügyelt közpon
tokban elhelyezett távfelügyeleti egységekből (ERU), 
illetve automatikus válaszadó egységekből (AAU) áll. 
A CCU által indí tható vizsgálóprogram a következő 
lépésekből ál l : 

— lefoglalja az E R U - t és küldi a vizsgálati utasí
tásokat , 

— az E R U lefoglalja az előírt egységet, foglaltság 
esetén visszajelez, 

— az E R U felépíti a kapcsolatot az A A U felé, 
amely egy speciális hangjelzéssel válaszol, 

— mindké t i rányban csillapítás- és zajmérést vé
gez, 

— a vizsgálat e redményét továbbít ja a CCU felé. 

Az E R U a trönkáramkör foglaltsági viszonyait a 
„c"-ág ál lapota alapján érzékeli, és ezt olyan gya
korisággal tapogatja le, hogy a rövid idejű lefoglalások 
is érzékelhetők legyenek. 

A T J L T alrendszer által összegyűjtött adatokat egy 
nagy kapaci tású mágnesszalag-tároló tárolja, ame
lyeket forgalomelemzéshez, illetve hálózatbővítésre 
irányuló tervezéshez lehet felhasználni. Az alrendszer 
alkalmassá tehe tő vezérlőegységek, kapcsolófokoza
tok stb. figyelésére is. 
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