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Megbizhatosagi garanciavallalas

a telef(miéban‘

1. A megbizhatés4gi garanciavallalds alapelvei

A telefonkdzpontokat és altaldban a professzionalis
nagyberendezéseket hosszi élettartamra ‘tervezik,
amely alatt megbizhatoan kell: mlikddniok. A meg-
bizhatosag -a gyartmany mindségének fontos jellem-
z6jévé valt, és mint ilyen, garancia targyat képezheti.
A megb1zhatosag1 garancia lényegét tekintve eltér
a mmoseg altalanos szavatol4satél, mégpedig abban,
hogy mig az altaladnos szavatossag idétartaman belill
- minden egyes tervezésiés gyartasihiba javitasa a gyar-
tot terheli, addig a megbizhatésigra vonatkozo ga-

rancia esetén csak a reklamalhato hibaszam folotti

hibak javitasanak koltsége terheli a gyartot.
A. nemzeti’ és nemzetkozi kereskedelemben ‘érvé-

nyes szavatossagi eldirdsok d4ltaldban 6 hénaptdl -

2 évig (rejtett hiba esetén maximalisan 3 évig) ter-

jedé idére garantdljak a gyartmény hibamentes mi- -

kodését. A professziondlis nagyberendezések megbiz-
_ hatosagaval szemben tamasztott elvarasok azonban

~-a legtobb esetben oly magasak, hogy azoknak az

tzemeltetés feltételei kozott torténé igazolasahoz az
eldirt szavatossiagiidd nem elegendé, illetve csak t6bb
azonos tipusi--€s azonos feltételek kozott lizemeld
berendezés dsszevont megfigyelése teszilehet6vé a ko-
vetelmények szavatossagi idén belilli igazolasat.

-A professzionélis - nagyberendezések ' gyartéinak
ezért a piaci versenyképesség megérzése érdekében
arra kell torekedniok, hogy gyartmanyaik megbizha-

tosagat az érvényes szavatossigi e101rasok kerete1t~

tullépve garantaljak.
A modern, megbizhatésagi garan01avalla]as alap-
vetd irdnyelvei a kovetkezékben fogalmazhatok meg:

a) A garancialis idészaknak olyan hosszinak kell -
. lennie, hogy azalatt a berendezésekt6l elvart

megbizhatosag igazolhat6 legyen.

b) A megbizhatosag igazoldsanak kimenetelét il-
letéen mind a gyarto, mlnd a felhasznald koc-
kazata legyen 1smert és lehetoseg ~szerint
egyenld.

©¢) A gyarté altal a szavatossagl idén tal vallalt
kockdzat — mint 0j szolgdltatds — ellenértéke
keriiljon beépitésre a berendezés elad4si araba,
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2. A megbizhatésdg igazoldsdnak médszere

Ahhoz, hogy a megbizhatdsag garantalhaté szint-
jét és a hozza tartozé kockazatokat redlisan becsiilni
lehessen, elézetesen megbizhat6sig meghatérozo vizs-
galatot kell lefolytatni. Professzionalis hiradastechni-
kai nagyberendezések esetében az lizemi megbizha-
tosag szintje- laboratéoriumi v1zsgalatokkal
— tobb okbol — nem hatarozhaté meg:

a) A berendezés izemszertien hirkozlé halézatba
integralva keriil felhasznéldsra, igy megbizha--
"tosaga nem fiiggetlen a halozat paramétereitél,
amelyeket viszont — a valészinlségi valtozok
nagy- szama miatt — laboratériumban repro-
dukélni nem lehet. —

© b) Telefonkdzpontok esetében a megbizhatosagot -
alapvetden befoly4solé forgalmi terhelés nagy-
-sdganak, spektrumanak és idébeli eloszlasanak
leutanzasa rendkiviil bonyolult és gazdasigta-
lanul draga vizsgaloberendezéseket igényelne.

¢) A megbizhatosag igen nagy mértékben figg az. -

az alkalmazott karbantartasi strateglatol és

a karbantart4s szinvonal4tél, ami laboratériumi

korilmények kozott szintén reprodukalhatat— 5

lan: :

d) A megblzhatésagl célkitiizések magas szintje
miatt a megbizhatosag igazolasahoz,
meghatérozéséhoz sziikséges = berendezések
mennylsege (4ltalaban t6bb ezernyi vonalkapa- -
. citas) és a v1zsgalat szilkséges iddtartama (tobb -
¢év) igen nagy, ami laboratoriumi keretek ko- -
zott még gyorsitott eljardssal sem teszi lehet6vé
egy ilyen vizsgalat lefolytatdsat.’

A megbizhatésagmeghatarozé és -ellen6rzé vizs- -
galatok mindegyikét egyarant csak a tényleges fel-
hasznalas koriilményei kozott, megbizhatosagi refe-
rencia megfigyelések itjan lehet megvalésitani. Meg-
figyelés targyat képezhetik a hibamentesség, karban-

‘ tarthatosag és haszna]hatosag (availability) jellem-

z6i, amelyek kiilon-kiilon és egyiittesen a megblzha-
toésag fogalomkorébe tartoznak. :
A referencia megflgyelesek lefolytatasara és-ered-
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ményeinek értékelésére szekvencidlis vizs
galati tervek a legalkalmasabbak. Ilyen szekvenciélis
vizsgalati terveket tartalmaz pl. az IEC 56/Central
Office/46 szabvanyjellegii dokumentum. Az ebben
kozolt vizsgélati tervekben azonban a gyarté és fel-
hasznalé kockazata tulsagosan magas — 10% vagy

afolotti érték —. ami a telefénidban nem alkalmas

arra, hogy anyagi kockézatvillalalas alapjdul szol-
galjon. Ezért az IEC 4ltal javasolt ‘szekvencidlis
vizsgalati terveket finomitva, 1-3% kozotti gyartoi és
felhasznaloi kockazatokra célszerii a referenciameg—
figyelésekét méretezni.

Az aldbbiakban egy — a BHG altal alkalmazott —
szekvencidlis vizsgalati tervet mutatunk be.

- Legyen.a megfigyelt kozpont egy vonalkapaci-
tasra es6 fajlagos meghibasodasi ratdjanak elfogadasi
értéke: A, hiba.vonal-t.év-1. Jelentse V a megfi-
gyelt kozpont (vagy kozpontok) eredé vonalkapa-
citasat. Akkor az adott referenciakorzetben a ‘meg-
hibasodésok kozti idd atlagertekenek (=MTBF) el-
fogadasi értéke: - ;

my= /'L(:V «év.hiba=1, ' 1

Legyen ugyanakkor a meghibasodasok kozti dtlag-
id6 visszautasitasi (=reklamdlhato) erteke minden-
kor:

n1
,, m,= 9

=g vagyis

a vizsgdlati terv diszkrimindciés hanyadosa:

m
Dp=-—2
R m

=2 rogzitett érték.
1

Jelentse 7=1{/m, az m, tobbszoroseiben kifejezett
fajlagos megfigyelési- id6t, melyet
a hibdak szdmanak varhaté novekedésével mériink;
dimenzi6ja: év.[év-hiba-l]-*=hiba. Legyen r a ta-
pasztalt hibdk szdma, «=0,01. (1%) az atadé koc~
kizata (annak valészinlisége, hogy m=m, esetén
a megfigyelés reklamaécioval végzédik), f=0,01 (1%)
az atvevé kockdzata (annak .valdszinfisége, hogy
m=m, esetén a megfigyelés nem vezet reklaméciora).

‘Legyen a szekvencidlis vizsgdlat maximalis idé-
tartama f,, =5 év; minimalis idétartama ¢
=0,5 év;

Legyen W=[V.{],;, = 1000 vonal-év a szekvencialis
vizsgalat minimdlisan eléirt megfigyelési volumene
(relevant test time). Jeldlje ry(r) az elfogadasi hiba-
szamot a v=1/m, fajlagos megfigyelési id6 fiiggvé-
nyében.

Hasonléképpen jelélje ry(7) a reklamélhato hiba-
szamot.

A szekvencidlis vigsgédlat szerint a kozpont meg-
bizhatésaga

min, =

— megfeleld, haatényleges hibaszdm:
' r(r)=ry7);
— reklamdalhaté, ha r(t)=>r(7);
illetve a vizsgalatot tovabb kell folytatni (maxi-
malisan 5 évig), ha ry(7)<r(r)=r,(v).

A csonkitatlan szekvencidlis vizsgilat ry(r) és
r,(t) hibakarakterisztikdit az aldbbi osszefiiggések
hatarozzak ‘meg: ,
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| B . \ , {
log( l_a)+(DR—1)-1: log 0,01+7
To(7)= Tog Dy T gz @
1-8 R
log (—-—)+(DR—1)-1
ry(r) = — o - log 99+ @)

log Dj, log 2

Minthogy 4ltaldban toae. =5 év>m,, azéit jogos
a szekvencidlis vizsgdlatot csonkitatlannak tekin-
teni.

A reklamdlhat6 hibaszadm, r,(7),;, minimalis értékét
a szekvencidlis vizsgalati terv megkovetelt minima-
lis megfigyelési volumene, W hatarozza meg a kovet-
kezSképpen:

A fajlagos ‘megfigyelési id6 minimumat az aldbbi
osszefuggessel ertelmezzuk

Veln, w
Vemy 1
Vv

“Pl. 2,=0,02 hiba.vonal-L.év-1 és W=1000 vo-
nal-év esetén 7., =W-.1,=20 [hiba]. Ezt az értéket

a (3) osszefiiggésbe helyettesitve azt kapjuk, hogy

log (99)+20  4,595+20
log2 0,693

A kozpont megbizhatésaga tehat csak akkor rekla-
malhatd, ha -a tapasztalt "hibaszdm r(r)>r,(z) és
egyidejiileg rg(z)=r(z)m, =36 hiba, vagyis a vizsga-
lat minimalis idétartama: f;, =20.-m; és ezen id6
alatt a tapasztalt hibak szdma 36 vagy anndl tébb.

A bemutatott szamszeri példahoz tartozé szekven-
cialis vizsgalat megengedett vizsgélati volumentarto-
maryat az I. dbra, a hozza tartozd ry(z) elfogadasi
és 1y(7) reklamaciés hibaszam karakterisztikdkat
pedig a 2. dbra mutatja.

(4)

Tintn, = = W'AD .

13 (Ohmin, = —=35,48 hiba.

9 e, !JI 1 !
6 ' Megengedett
5--5000 < I
‘ € L x!
; vizsgalati
37 fi. volumen g
2420004 £ tartomany E
. ) 0
- N i
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1%""'000_*'\n'zsgqlm 7 - £
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1. abra Telefonkozpontok szekvencidlis megblzhatosagl
wzsgalatanak megengedett vizsgalati volumentarto-
manya
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140H
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2. dbra. TelefohkozTontok szekvencidlis megbizhats-
sagi vizsgalatanak elfogadasi és reklamécu‘)s hibaszam
karakterisztikai .

3. A megb1zhatosagl garancia ervenyessegenek
feltételei

3.1. Mivel az IEC altal ajanlott szekvenc1ahs vizs-
gilati tervek a meghibasoddsok kozti idétartam
exponenciilis eloszldsat tételezik fel, azért a koz-
pontok iizembe helyezése utdni tn. korai meghiba-
sodds idgszakat — 4ltaldban az els6. fél évet —
amikor a meghibdsoddsi rdta nem 4llando, ki kell

rekeszteni a megbizhatésig igazoldsat célzd megfi- -

gyelésekbdl. Hasonlé okokbél a kozpontok bévitése
a garancialis iddszak alatt nem megengedett, illetve.
ha a kozpontot bévitik, akkor a bévitési munkak
megkezdésétdl 4 bdvités postai atvételét kovets
6 hénap elteltéig terJedd idét k1 kell rekeszteni a ga-
rancialis id6bo6l.

3.2. A megbizhatosigi garancia ervenyessegehez
bizonyos ‘miszaki - eléfeltételek szerzédésben valod
rogzitése és reklamdcio esetén betartdsdnak ellen-
Grzése sziikségés. Ilyen eléfeltételek a kovetkezdek:

a) a kozpont keretei, egységei szallitdsbol vagy

raktarozasbdl ered§ kirosoddst nem szenved-
tek;

b) a. kozpont géptermének kornyezeti feltételei -

folyamatosan megfelelnek az eldirdsnak;

c)a kt‘)zpont felszerelése, lizembe helyezése, iize-

meltetése és folyamatos karbantartasa megfelel
az el6irdsoknak;

d) a kozpont forgalml méretezése helyes és a koz-
pont valbban olyan forgalmat bonyoht le,
amilyenre mereteztek
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‘e) gyartémt - 4ltal jova nem hagyott. dramkori
‘modositdsok a kézpontban nincsenek;

f) a kézpont és a halozat t6bbi része kozti egyiitt-
mikadésben illesztetlenség nem 4ll fenri;

g) a feltart hibak regisztraldsa pontos és a megbiz-
- hatésag értékeléséhez sziikséges 1nformac1okat
tartalmazza;

h) a hibak megblzhat(’)ségi értékelésbe torténd .
bevondsinak, illetve kirekesztésének szabalyait
az elbzetes megallapodasnak megfeleléen alkal-
mazzak.

3.3.. Reklamd4cié esetén, annak érvényesitéséhez
sziikséges feltétel, hogy a felhasznalé a gyarto altal
kért informéciokat hidnytalanul és kell6 idében szol-
galtassa és biztositson lehetdséget a gyarté“szaméra
a . garanciafeltételek telJesulesenek helyszini k1v1zs-
galasdhoz,

~

4 A megb1zhatosagl garanc1avallalas

anyagi ellenértéke
) . A
Az iltaldnos (1—2 éves) szavatossigi idén tal val-
lalt megbizhatésdgi garancia olyan j,. biztositds
jellegi szolgaltatds, amelynek az alabbi kéltségkiha-
tasai lehetnek a gyarto terhére:

‘a) A reklamalhat6 hibaszint folotti hibak elhéri-
tasara forditott karbantartdsi koltségek megté-
ritése.

b). Gyarté altal végzett helyszml szemle, ill. szer-
vizszolgalat koéltségei.

¢) Tipushiba esetén atfogd intézkedések koltségei.

Minthogy a megbizhatésig garancidlis szintjének
igazolasat célzd szekvencislis vizsgilat soran az els-
forduld hibdk szdma valoszintiségi valtozé, azért az
a) és b) alatti koltségek olyankor is felmeriilhetnek,
amikor a gyarto vétlen ezek felmeriiléséért. A vétle-
niil viselend6 koltségterhek varhaté 6sszegét — mint
a biztositas jellegli megbizhatosdgi garanciavallalas
ellenértékét — a gyartd jogosan beépitheti a kézpon-
tok eladasi araba. Ennek filozéfidja a kévetkezs:

Ha a kézpont-meghibasodasok kozti atlagidejének
m valédi értékére igaz, hogy m=m;, akkor a karban-
tartds koltségei nyilvanvaléan a felhaszndlot terhe-
lik. Hasonléan nyilvénvald, hogy ha m<m;=m,/2,
akkor a garanc1a értelmében a karbantartdsnak ebbél ™
szarmazé tbbletkoltségei a gyértot terhelik. Harma-
dik eset az, hogy a megblzhatosag valodi m parameé- .
tere az m, elfogadasi és az m; reklamicios érték ko-
zotti ,,semleges” tartomanyba esik (rejtett esemény)
fliggetleniil attol, hogy a szekvencialis vizsgélat ered-
ményeként vagy az m== =, vagy az m=ni hipotézist -
fogad]uk el. Osszuk két részre az (my, my) tartoményt
ugy, hogy az s osztasponthoz az adott szekvencidlis

" vizsgalati terv OC jelleggorbéje [1] szerint egymassal

egyenlé o =pf"=0,5 gyartoi és felhasznaloi kockézat
tartozzék. Ha az m valodi megbizhatdsagi mutatéd az
(my, s) résztartomanyban van, akkor ennek karban-
tartasi kovetkezményeit viselje a gyartd, mig ha az
(s, m,) résztartomanyban van, akkor a felhaszndlo.
Alkalmazzuk most ezt a koltsegmegoszt351 filozor

- fiat az a) esetre:

Iegyen 1 hiba elharitasanak dtlagos koltsége c,.
Ha szekvencialis vizsgalat soran z fajlagos megflgyef
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lési id6 elteltével a hibdk szadma r=>ry(z), Ekk‘or
a garanciavallalds értelmében a gyartot

CO=clr-n@ 6

- reklamécios koltség terheli. Tegyiik most fel — az (5)
" koltséget, mint tényadatot elfogadva —, hogy a valodi
megbizhatosagi parameter, m az (s, m,) résztarto-

. manyba esik, amikor is a karbantartas koltségei

— filozéfidnk szerint — a felhasznaléra terhelenddk.
Hatédrozzuk meg ezt a. koltséget. Mindenekel6tt a
szekvencidlis vizsgalatok elmélete alapjan kimutat-
hato, hogy my/m, =2 esetén s=my-In 2. Ha az eredeti
szekvencidlis vizsgalati terv az s paraméter igazola-
sdra.irdnyult volna my helyett, akkor z=1/m, helyett
7'=1/s=7.log2 fajlagos megfigyelési id6t kellett
volna figyelembe venni, amikor is a visszautasitasi
hibaszam  r,(r), helyett ry(z/log 2) értéket vesz fel.
A (3) osszefiiggés szerint a médositott és a ,,de facto™
-visszautasitasi hibaszdmok kiilénbsége:

1 1

ry(z/in 2)— ry(v) =7 ((_15_2_)_2 S

):0,6386-1:. ©)

 Ennek megfeleléen a felhaszndléra terhelendd
koltség:

C(r)=0,6386-7-c,. )]

A gyartét jogosan terhel6 reklamaciés kéltség pe-

dig: : ‘

: Ci(@)=Cyr) - Co(2).

Minthogy azonban a garanciavallalas értelmében

a gyarté a C () osszeget fizeti reklamaci6 elfogadasa

eselén a felhasznalonak, azért a Cy(r) ellenértéket
jogos-beépitenje a kozpont ardba, mint a garanma-
szolgaltatas ellenértékét. Fontos megjegyezni, hogy
mig a Cy(7) valdszintiségi valtozo, addig C)(z) deter-
minalt 6sszeg.

Tekintsiink egy szdmszerti példat. 1 hiba elharita-,

. sénak atlagos koltsége — beleértve a karbantart6
‘apparatus rezsikoltségeit is — legyen ¢,=50-§.

“Tekintsiink egy- V=100 vonalas kozpontot )»
=0,02 hiba-vonal-1.év-1 faJlagos megh1basodas1

-rataval, azaz my=1/(}y V)—l /20 év-hiba~1 meghi-

basodasok kozti atlagidével, ¢, =5 év megfigyelési
id6n keresztill. AKKOr 7.,y =1,y /my="5+20 [hiba]=
=100 fhiba]. Behelyette51tve ezt a (7) osszefuggesbe,
kapjuk hogy

C}(100)=0,6386-100-50 $=3193 $. @®)

Ha pl.-a kozpont- eladési dra vonalanként 200 $,
akkor az 1000 vonalas koézpont arat 1,6%-kal jogos
megemelni az a) pontbeli kotelezettseg véllalasanak
ellenértékeként.

Tekintsiik most a b) pontot. Legyen 1 reklamacm
kivizsgaldsanak 4tlagos koltsége c,. AzTelézbekkel
azonos filozo6fia alapjan kimutathato, hogy a gyartot
vétleniil

: Cb(T) == Cpe e

| =

T
—lh—é" > . (9)

koltség terhelheti, ahol

ain(L28) (£
e ke =15

a szekvencialis vizsgalati terv varhaté fajlagos don-
tési ideje. A (9) varhaté koltséget szintén- jogos
a kozpont -ardba beéépiteni. Legyen cb—2000 $. Az
elé6z8ekben példaként vett kozpontnal 5éves garanma-
idére akkor:

C,(100)=2000-0,01 %

7= (10)

100
15 0,693 693 (1

C(100)+ Cy(100)= 3385 $, ami az adott kozpont ese-
tében az eladasi ar 1,7 %-at teszi ki.

e $=192 8,

IRobALOM

[1] MI 11012—77 Miiszaki Iranyelvek: Elektronikai termé-
kek szekvencidlis megbizhatésagi vizsgalatai.
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