DR. KOZMA LASZLO
az MTA levelez$ tagja

A budapesti telefonszolgaltatas mindségének
néhany javitasi lehetosége

Az elkovetkezendd néhany évtizedben a budapesti
telefonhalozatot a crossbar-tipust telefonkézpontok
szamanak névekedése és a rotary-tipustiak szamanak
csokkenése fogja jellemezni. Ezen id6 alatt a két rend-
szernek ossze kell dolgoznia, amig majd valamennyi
rotary kozpontot lecserélnek. Minthogy néhany
rotary berendezésiinket csak az utolsoé évtizedben
helyezték iizembe, ez az atmeneti idészak még
20—30 évig el fog tartani.

Sajnos a II. vilaghaborti utdn gyartott rotary
kézpontok mindsége nem volt kifogastalan, amikor
a BHG-b6! kikeriiltek. Elgszor is a haborti utani
elsé években a nyersanyagellatis nem volt kielégitd,
mindségi €és mérettoleranciak nehezitették a gyartast,
aminek kovetkeztében a szerszamok igénybevétele
megndtt, a szerszamok gyorsan megrongalédtak.
Ezekhez jarult még a nem mindig kielégité munka-
fegyelem. Az iizemeltetéssel kapcsolatban is vannak
nehéz problémak.

Mindennek kiovetkezménye, hogy a budapesti te-
lefonszolgaltatas sok kivannivalét hagy maga utan.
Kozismert tény, hogy Budapesten a forgalmas orak-

ban nagyon nehéz telefondlni. Sok a fennakadt és

téves hivasok szama, nagyon sok a foglaltsagba tor-
kollo6 hivasok szama is, aminek kovetkezménye az
ismételt tarcsazas és az igy kialakult dugok a kap-
csolomezdben. ‘

Az aldbbiakban ezeket a problémakat elemezziik és
ahol valamilyen megoldasra van lehetdség, ott erre
javaslatot is tesziink.

Még ha a crossbar-tipusi1 kézpontok betelepitése a
budapesti halézatba a remélt tempoban valosul meg,
akkor is még sokaig a rotary koézpontok fogjak a
kapcsolasok nagy szamdban meghatdrozni a szol-
galtatas min6ségét. Ennek illusztralasara szolgaljon
az alabbi képlet. Legyen R a még iizemben levé rota-
ry kézpontok szdma, C pedig a crosshar kézpontoké,
akkor azoknak a kapcsolasoknak a szama (IV),
amelyekben legaldbb egy rotary kozpont van kozbe-
iktatva, az alabbiakban allapithaté meg:

N:(R;C)+(R+C)—[(g)+6].

Ha ezt az értéket a lehetséges kapcsolasok szama-
hoz viszonyitjuk, akkor az igy nyert Pg azt a valo-
szintiséget fejezi ki, hogy a kapcsolasok hany %-aban
talalunk rotary kézpontot:

("3 ent).

Pp= (R+C)+(R+C)

2

Beérkezett: 1975. 1. 20.
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ETO 654.15(439.151):621.395.342/344.019.3(439.151)

Ha példaul R=10 és C=8, akkor
PR:84:%-

Vagy ha majd egyszer forditva lesz, azaz R=8 és
C=10, akkor is
PR:74%3

Ezek az értékek azt mutatjak, hogy a szolgaltatas
mindségét még sokiig a rotary kézpontok fogjak
nagy szazalékban meghatarozni és ezért érdemes
olyan eszk6zok és modszerek utan kutatni, amelyek-
kel a mai helyzeten javitani lehetne.

I. Nem sikeriilt hivasok

Ezek azok a hivasok, amelyek valamilyen okbol a
tarcsazas utan nem jutottak el a kivant beszélgetésig.
A szdban forgd okokat a kovetkezdképpen csoporto-
sithatjuk:

— Megakadt hivasok (torlodas)

— Foglaltsag (a hivotté)

— Téves kapcsolasok

— Egyéb okok (nincs valasz, rossz szam stb.)

1.1 Megakadt hivdsok

Torlédas keletkezik, természetesen, ha a kapcsolo-
aramkorok szama nem elégséges, vagy ha a hivas
tronk hianya miatt akad meg. Ezeknek az ellenszere
jol ismert és a Posta, ha megvannak a segités feltéte-
lei, segitséget nynjt. Torlodast okoz azonban a koz-
pontokban maga a rendszer méretezése is. Az alabbi-
akban errdl lesz szo.

Az 1. abra mutatja a 7A, tipust rotary koézpont
blokk-diagramjat. A H hivaskoncentracié fokozat
rendszerint 1 vagy 2 ezrelékes veszteségre van mére-
tezve, ez azonban a forgalmas orakban ko6zémbos,
mert az el6fizetdk hivasai témériilnek a hivaskeresék
el6tt és ha egy ezek koziil felszabadul, azonnal ismét
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1. abra. 7 A, kozpont blokkdiagramja
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foglalt lesz. Eppen ezért a hivaskeresSk (és velitk
egyiitt az osszekoté aramkorok) teljesitménye er-
langban megkozelitéleg egyenlé lesz a hivaskeresdk
szamaval. A regiszterek szintén 1 ezrelékes veszte-
ségre vannak méretezve, de mert a hivisok bearamla-
sat csak a regisztereket kapesolo gépek tartjak visz-
sza, a regiszterek teljesitménye is nagyobb lesz, mint
ahogyan az a méretezésb6l varhaté lenne. Az eléfize-
téknek mindegy, hogy milyen iton és melyik regisz-
terhez jutnak el. Ezzel szemben a V vilasztofoko-
zatban mar irdnyitani kell a kapcsolast a hivott fél
felé 4x0,005=2%-ra méretezett Aramkoresoporto-
kon keresztiil. Azaz a regiszterek tébb forgalmat
ajanlanak fel a valasztoé blokk felé, mint amennyit
varakozas nélkiil ezek le tudnak bonyolitani és ezért
torlodas fog keletkezni.

Ha csak a méretezést vesszitk figyelembe, akkor
a két fokozat ,,teherbirdasa” az alabbiak szerint
hasonlithato ossze.

Példaképpen egy 100-as aramkércsoport teljesit-
ménye:

P=0,001 mellett 75 erlang

P=0,01 mellett 83 erlang,

azaz a kiilonbség 10%, 100 regiszter azonban a for-
galmas 6rdkban nem 75 oOrat teljesit, hanem kozel
100 orat. Ennek kovetkeztében torlodas lép fel a
vasztofokozatok barmelyikében és ezt tudva, hata-
roztak el annak idején, hogy a torlédas okozta vara-
kozasok miatt a regisztereknél 24 mp-es tartasidével
szamolnak, holott normalis kériilmények kozott egy
kapesolas felépitésének ideje nem tébb 16 mp-nél.
Az a paradox helyzet all el6, hogy a torlodasok miatt
nagyobb tartasidével szamoltak, mialtal a regiszterek
— a hivasok nagy részét elintézve 16 mp alatt — még
tobb hivast képesek kezdeményezni. Vagyis a torlo-
das fovdbbi torlodast okoz! Elképzelhetd, hogy a fogva
tartott valaszté aramkorok kélesondsen a masikat
gatoljak a kapcsoliasok tovabbfejlesztésében! Végsé
konkluzioként azt a kovetkeztetést lehet levonni,
hogy jobb lenne, ha a regiszterek kevesebb kapcsola-
si igényt zuditananak a valasztogépek felé, mert ak-
kor varhatéan kevesebb lesz a fennakadas és tébb
lenne a sikeriilt hivasok aranya.

Kétféle megoldas adodik. Az els egyszertlien az,
hogy csokkenteni kell a regiszterek szimat, barmilyen
furesan hangzik is. A masik megoldas az lehetne,
hogy csokkentsiik a varakozasi id6zitést. Mindkettét
konnyen ki lehetne prébalni a gyakorlatban.

Egyébként afenti probléma igen alkalmas lenne
disszertdcioban valé feldolgozasra, figyelembe véve
ismételt hivasok hatdsat is.

Természetesen kevesebb regiszter esetén az els-
fizet6k varakozasi ideje a tarcsdzasi hangra megnéne,
de 'kell valamit cserébe adni a fennakadt kapcsolasok
szamanak csokkenéséért.

1.2 Foglaltsdg

A budapesti telefonkézpontok 1,8—2 atlagos forgal-
mas-6rai hivasszamra (kétperces) vannak meéretezve,
(Ténylegesen egy budapesti atlagos beszélgetés idd-
tartama 3 perc.) Ha feltételezziik, hogy a fogadott
forgalom egyenl6 a kezdeményezettel, akkor annak

valészintlisége, hogy egy atlagos eléfizet6t egy hivas
foglaltnak talal:

_2X2X1,9

Py 60

=13%.

Ez a 13%-os foglaltsagi valdsziniiség nem felel meg
a valésagnak, mert atlagos el6fizet6 nem létezik.
Vannak sz616 lakastelefonok és léteznek koziileti al-
kozpontok, amelyeket idealis csoportot képezd un.
varosi vonalak koétnek 6ssze a f6kdzpontokkal.
(Persze vannak sz616 hivatali telefonok is, de ezek a
fenti két csoportba osztist nem befolyasoljak).

A lakastelefonok napi forgalma — tapasztalat sze-
rint — talnyomoé tobbségben nem tébb napi 2,5—3
kezdeményezett hivasnal. Figyelembe véve, hogy el-
méletileg a fogadott hivasok szama ugyanannyi
(bar ez most nalunk nem igaz), és hogy ezek a hivasok
eloszlanak a nap 12—13 6rajara, annak a valdszini-
sége, hogy egy hivas az ilyen sz6l6 lakastelefont fog-
laltnak talalja:

25X3X2 ..
Pi= T 2%.

Egy ilyen lakastelefonon tehat havonta 75 hivast
kezdeményeznek. Még ha a hivasok szdma 100-ra
emelkedne, akkor is a foglaltsagi valoszmuseg csak
2,7% lenne.

A Postanak a sz6lo allomasok forgalmat a fenti
szintre kellene korlatoznia, és ha ezt a szintet
tullépik, akkor masodik vonalat kellene az el6fizetdre
kényszeritenie. (Ez jelenleg illuzorikus, de talan egy-
szer mi is eljutunk ehhez a lehetdséghez!) A masik
ut az eldfizeték aktivitdsanak csékkentésére biintetd
jellegl tarifanotlék bevezetése a megengedett szint
tullépése esetén!

A koziileti telefonok esetében a viszonyok egészen
masok. A varosi vonalak idealis csoportokat képez-
nek és ezek teljesitménye a csoportban levd vonalak
szamaval rohamosan né. Ezt Ggy lehet plasztikusan
kimutatni, ha kiindulunk abbél a feltevésbél, hogy a
koziileti alkozpontok foglaltsagi valoszintisége is
2% legyen.

Ha a viarosi vonalak szdma r és az alkézpont teljes
kétiranyu forgalma y, akkor a jol ismert Erlang-for-
mula segitségével meghatdrozhatjuk, hogy adott
r esetében, mennyi lehet vonalankint a kezdemé-
nyezheté hivasok szama. Tehat:

¥
Il

Az eredményt az 1. tdblazat mutatja. (Hivatali
telefonoknal hayi 200 forgalmas 6rat vehetiink és egy
kapesolat idejét az egységesség kedvéért 3 percnek
tekintjiik.)

A tablazatban 7 egyidejiileg az egyes varosi vona-
lak foglaltnak taldlasat is jelenti, ha azt egyénileg
hivjak.

A 2%-os foglaltsagi érték természetesen dnkénye-
sen felvett és csak idedlis esetben mutatja az Gssze-
fiiggéseket. A valésagban sok minden komplikalja a
helyzetet. Példaul:

0,02=—

x
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Pr=2% esetében 1. tablazat
s
T LY , 2 hayonta ” teljes;t],mény
varosi vonalak a teljes kétirdanyt| kezdeményezhetd vonalankint
szama forgalom o6riban beszélgetések %-ban
: szama
1 — 75 2
2 0,23 230 11,5
3 0,6 400 20
4 1,07 535 26,7
5 1,6 640 32
6 2,27 760 38
7 2,93 840 42
8 3,6 900 45
9 4,27 940 47,5
10 5 1000 50
50 37,3 1500 75
100 81,67 1640 82

a) Az ikerallomasoknak a forgalma nem lesz sok-
kal kisebb, mint a sz616 allomasoké, mar pedig a mé-
retezésben az iker forgalom egy fél 52016 forgalommal
szerepel.

b) Nem ismerjiik a tobbszoros szamlalas hatasit a
forgalom alakulasara. Biztos, hogy az esti, kedvez-
ményes (6 perces) tarifa a maganbeszélgetéseket az
esti ordkra készteti.

¢) Kbézismert, hogy a hivatalos forgaimon tul, a
forgaimas érdkban az iroda —lakas telefondlas a leg-
nagyobb mértékli. Ez a forgalom néveli a magén-
telefonok foglaltsigat, de ez nem mutathaté ki.
Nyilvan a véllalatok elébb-utébb bevezetik a varosi
hivasok korlatozasidt mindazon allomasokkal kap-
csolatban, amelyeknek nincs okvetlen sziikségilk
ilyen hivasokra. Az alkézpontokban az ilyen korla-
tozdsok bevezetésére megvan a lehetéség. A tavhi-
vasokkal kapcsolatban hasonlé problémék meriilnek
fel.

A foglaltsaggal 6sszefiiggésben valamilyen propa-
gandaval meg kellene értetni az el6fizetékkel, hogyha
a hivott dllomast foglaltnak talaljak, ne ismételjék
meg rogton a hivast, hanem varjanak 2—3 percet és
azutan tarcsiazzanak. Ezzel megkimélik magukat az
ismételt tarcsidzas faradtsagatol és az ezzel jaro bosz-
szankodastol. Ha foglaltsag utdn csak 3 perc eltelté-
vel hivnak ujbél, az allomast 0,022=0,0004 valoszi-
niiséggel talaljak csak foglaltnak. Ugyanakkor hoz-
zajarulnak a kézpont jobb mikodési feltételeihez.
Ha szép szdval, azaz meggy6zéssel nem megy, akkor
r4 lehetne ijeszteni az el6fizet6kre, hogy a foglalt hi-
vasok is szamolnak! Végtére igénybe veszik a beren-
dezést. (Ha valaki taxival elmegy egy hivatalhoz és
azt zarva taldlja, a taxit azért ki kell fizetnie.) Ez
dramkorileg kénnyen megoldhatd.

1.3 Téves kapcsoldsok

Ezek bosszantjak a legnagyobb mértékben az els-
fizet6ket, mert mig a fennakadt hivasok nem szamol-
nak, addig a téves kapesolasokért fizetni kell.

A rutin vizsgalatok csak az egyes dramkorok bel-
sejét vizsgaljak €s nem a kapcsolasi rendszert egészé-
ben. Az automatikus hivé dramkér csak egyazon
kozpontbdl tud hivasokat kezdeményezni néhany

146

allomas felé és nem rendelkezik hibarégzité berende-
zéssel. A Posta Kisérleti Intézet tudoméasunk szerint
dolgozik olyan automatikus vizsgaléberendezésen,
amely méar alkalmazza a modern Iyukszalag techni-
kat.

A téves kapcsoldsoknak minimumra valo csok-
kentését a halozati hibak megsziintetésén tilmenden,
csak a kézpontok karbanfartdsi szinvonaldnak emelésé-
vel lehet elérni. A halézaton a kézpontok kozotti
tronkoket értjik, mert ha egy el6fizetéi vonal meg-
hibasodik, azt rogton jelentik, a trénkok allapotat
azonban csak meghatarozott id6kézonként vizsgal-
jak. A karbantartas szinvonalat csak gy lehet nagy-
mértékben emelni, hogy a karbantarté személyzetet
anyagilag érdekeltté tesszitk a kbzpontok minsségének
emelésében. Ehhez viszont az kell, hogy a feljes buda-
pesti hdlozafot egyidejiileg feloleld, automatikusan
vizsgaldé berendezéssel targyilagosan mindsitsiilk az
egyes kozpontokat. Igy megallapithatjuk a hibaszi-
zalékukat és azutan az idd fiilggvényében — figye-
lembe véve az egyes kozpontok élettartamat, a sze-
mélyzet 1étszamat stb —, megfelelé premizdldsi
rendszer! dolgozhatunk Kki.

Egy ilyen, az egész halozatot &tfogd mindsitd
rendszert mutat blokkdiagram-szerdien a 2. dbra. A
berendezés vezérl6 része egy vezérlé aramkorbél all,
amelyhez egy lyukszalag leolvasé és egy szalaglyu-
kasztd késziilék tartozik. Ez a vezéri6 elhelyezhet6
lenne akarmelyik f6k6zpontban, de mivel a vezério-
vel tavhivasokat is lehet ellenérizni, célszer(i a beren-
dezést ennek megfeleiéen felallitani.

A kozponti V vezérl6t minden fékozponttal egy
erre a célra szolgald tronk koti ossze. A vezérid a
tronkoket két kapcesologépen at éri el (TK; és TK,).
Egy kapcsolas felépitéséhez 2 tronkot vesz igénybe,
tehat R+ C cstcsot foglal le. A kapcsolégépek tobbi
szabad cstcsdra interurban trénkéket kapcsolunk
parhuzamosan az Infer. I. CsV-kal. 200 pontos keresd
gépet feltételezve, 2X[200—(R+C)] cstics marad
rendelkezésre, amelyekre mind az R+ C koézpont felé
csatlakozunk intertronkokkel.

Inter trunkik [ .
v Ex
Szl TKy
OCT0O
Y m (0 - o
2 X
| EK
QL0
Sz0 l
2. aGbra. Kozpontokat mindsité rendszer blokkdiagramja
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Minden egyes kozpontban sziikkség van tovabba
egy elosztd gépre (EK), amelynek az ivére — leheté-
leg minél tobb vonalvalaszté csoportbol — egy-egy
szabad el6fizet6i vonaldramkor (FE) csatlakozik.
Mivel egy fékozpontban max. 100 csoport vonalva-
laszté van, 100 pontosaknak kell lenniiik az EK gé-
peknek.

A V berendezés folyamatosan miikodik eldre elké-
szitett program alapjan, amelyet az SzO lyukszalagon
lergzitettek. A berendezés a kovetkezd tipusa hi-
vasokat tudja kezdeményezni:

a) Osszekottetés 2 kozponton at

V az egyik EK gépet bdrmelyik X kozpontban levd
E elfizetSi vonalra radllitja és hivast kezdeményez.
A jelentkezd R regiszterbe bekiildi barmelyik Y koz-
pontnak E elé6fizet6i hive szamat. A regiszter felépiti
a kapesolast csoport- és vonalvalasztokon keresztiil a
hivott E el6fizetéig az Y kozpontban, ahol az EK
gép mar el6zdleg erre az E-re tdallt. Csengetés, szam-
lalas és beszédaramkor vizsgdlata utin a V rogziti az
SzL lyukszalaglyukaszté gépen a kovetkezé adato-
kat:

— az X és Y kozpontok azonossagat
— a hivo eldfizeté szamat.

Ez utébbira azért van sziikség, hogy havonta uto-
lag ellenérizni lehessen az X kozpontban lévé szam-
1416 jelfogd helyes miikodését.

Hibaészleiéseket a V rogziti az SzL-en a megfelel
adatokkal:

— nem kapott regisztert

— a kapcsolas fennakadt

— a kapesolds téves lett

— a csengetés nincs rendben

— a beszédaramkoér nem kifogastalan
— sth.

Hiba esetén nem mindig lehet meghatirozni, hogy
a hiba melyik kézpontban tortént, példaul, ha téves
a kapcsolas. Ha meg tudja allapitani, hogy hol tor-
tént a hiba, akkor csak ennek rovdsara rogziti e
tényt a szalagon. Ha viszont nem tudja meghataroz-
ni, akkor beirja az esetet mindkét kozpont terhére.
Igaz, hogy ilyenkor az egyik kozpontot artatlanul
vadolja, de tekintve, hogy a berendezés havonta kb.
40 000 kapcesoldst tud felépiteni és az ilyen igazsig-
talan terhelés valamennyi kozpontot egyforman sajt-
ja, a nagy szamok torvénye alapjan végiil is ki fog
deriilni, hogy melyik kozpontban tobb a hiba.

b) Kimend tdvhivds

Ez esetben a V az egyik EK-n keresztiil hivast kez-
deményez és a kapcsolodo helyi regiszterbe bekildi
a 06-ot és bevarja az inter regiszter tarecsazasi hang-
jat, majd elvégzi a sziikséges adatok rogzitését és
bont. Hiba esetén (nincs tarcsazasi hang, hibds az
inter taphid sth.) egyértelmiien azigénybe vett koz-
pontot terheli meg. Az interurban kozpont vizsgalata
nem lehet ennek a berendezésnek feladata.

Itt jegyezzilkk meg, hogy a tavhivisok bevezetésé-
vel a kimené forgalomnak egyre nivekvd része atte-
relédik az inter kozvetité lancrél a hivaskeresdkre,
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ami eldnyds abbdl a szempontbél, hogy csokkenti a
hivaskeres6k nyomasat a regiszterekre. A tavhiva-
soknak azonban nincsen kézvetlen hatisuk a regisz-
terekre, mert tavhivis esetén elmaradnak a bejelen-
tések, ami ugyanannyi terhelést jelent mint a 06.
c) Bejovo tavhivasok
Mint mar korabban emlitettiik, a V-nek két TK kap-
csologépére csatlakoztatunk inter kozvetitd lancokat,
minden kozpont felé. A csatlakozas torténhet 1.
csoportvilaszto el6tt vagy utan, ahogyan aramkori-
leg egyszeriibb. Ha V egy bejové tavhivast akar kez-
deményezni, kikeres egy éppen szabad inter
tronkot abbdl a csoportbdl, amelyik a kivant koz-
pontba vezet. Most a kozvetité lancon at felépiti a
kapcsolast az egyik E el6fizeté felé. Egyidejileg a
mdsik TK-n keresztiil bedllitja az EK-t ugyanarra az
E eléfizetore, amelyre a tavhivasnak kell megérkez-
nie. Az igy képz6d6 hurkon at a sziikséges vizsgala-
tok elvégezhetbek és az eredmény rogzithets. A hiba
egyértelmiien terheli azigénybe vett kozpontot, azaz
annak inter csoportvilasztoit és a kozios vonalva-
lasztot.

Az inter lanc terhelése, a kimend hivasok attere-

lésével a hivaskoncentraciora, csokkenni fog, ami
elényos, mert nem kell torlodastol tartani. A vonal-
vélasztd tovabbra is résztvesz mind a helyi, mind a
bejové tavhivasok lebonyolitdsaiban és szintén teher-
mentesiil a kimend tavhivasok elmaradidsa kovetkez-
tében.
d) Helyi hivasok
Ha egy kozpont mikodését helyi viszonylatban
akarjuk vizsgélni, a V az egyik EK-n keresztiil fel-
épit egy helyi hivast egy E el6fizethoz, majd amikor
csengetési hangot kap, leellenérzi a kapcsolas helyes-
ségét oly modon, hogy egy inter kozvetité lancon at
felhivja ugyanazt az eldfizetdéi vonalat és azt foglalt-
nak kell talalnia. Ezt koveten V felajanlast végeztet,
mire csengetési hangot kell fogadnia. Hiba esetén
természetesen a helyi kozpont terhelendd. Biztonsag
céljabol helyes, ha a V — nem kapvan csengetési
hangot — megismételi az ellenérzé hivast.

e) IKiértékelés

Az SzL szalaglyukasztd a hibak rogzitésén talmend-

en lyukasztissal a datumot és az id6t is rogziti, mi-

altal képet kaphatunk arrél is, hogy a téves kapcso-

lasok, illetéleg a fennakadasok milyen mértikben je-
lentkeznek a nap kiilonb6z6 ordiban.

Az ily médon a havonta kiértékelt szalagokat
évente egyszer fel lehetne dolgozni és azutan egy
serkentéleg haté premizalasi rendszert megallapitani.
Példaul a kovetkez$ alapelvekkel:

1. Figyelembe kell venni a kozpont el6fizetsi kapa-
citdsdnak és a karbantarté személyzet sziménak
viszonyat

2. A talalt hibaszdzalék abszolut értékét

3. Valamilyen kulecs alapjan figyelembe kell venni,
hogy az el6z6 évhez képest van-e javulas vagy
visszaesés Lortént-e

4. Azt is figyelembe kell venni, hogy milyen tipust
a kozpont (7A, vagy 7A,, esetleg cross-bar), to-
vabba a kozpontok gyartisi évét.
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Ily mddon versengés alakulna ki az egyes kdzpon-
tok kozott és a kapott mutaté alapjan differencialtan
lehet az egyes kozpontok prémiumat megallapitani.
Kitiintetések adomdanyozasaval, esetleg vandor-
z4szloval lehetne a prémium értékét tovabb novelni.

1.4 Egyéb okok

a) A hivott nem felel

Az ilyen esetekkel kapcsolatban az a f6 probléma,
hogy a hivo eléfizet6 hajlamos hibat, azaz téves kap-
csolast feltételezni és azonnal ujbdl tarcsaz. Ezen
nem lehet segiteni.

Az irodalombol szamos példa ismert, hogy jémodu
orszagokban hogyan prébalkeznak e problémara
megoldast taldlni. Az ,,absentie service” kilénbozé
valtozatai dragak és csak orvosi allomasok esetében
terjedtek el. Az elektronikusan vezérelt kozpontok
gazdasigosabb megoldasokra nyujtanak lehetéséget,
de ettél messze vagyunk és most killonben is a meglé-
v6 kozpontjaink alapszolgaltatdsainak szinvonalarol
van szo.

b) Rossz szamok

Ezeket vagy a regiszterek fedezik fel, vagy a kapcso-
las valamelyik iires emeletén kot ki a hivas, Célszeri
az ilyeneket azonnal egy kezel6héz iranyitani, aki
felvilagositassal szolgal. Ugyanez a helyzet a szabad
el6fizet6i szamokkal, az Gn. ires vonalakkal. Ku-
lénben az eléfizetd nagy mennyiségii folosleges hivast
kezdeményez, miel§tt a tudakozéhoz fordul. Szintén
sok dresjarattal terhelik a kozpontokat, ha nem
kapnak az els6 hivasnal felvilagositast a megvilto-
zott szamokrol. Kilonboz6 hangok alkalmazasa csak
félrevezeti az el6fizetéket. Igy is elég sokféle hang ko-
zott kell tudniuk kiilonbséget tenni.

c¢) Korlatozott jogi allomasok

A tobbszoros szamlalas bevezetésével a Postanak az
eléfizet6k kivansagara korlatoznia kell egyes alkoz-
pontok kimend hivasait, elsésorban a tavhivasokat.
Varosi hivasokat meg lehet akadalyozni magaban az
alkézpontban, mig a tavhivasokat csak gy lehet
megakadalyozni, hogy az egész varosi vonalcsoport
tavhivasait a fékozponti regiszterek visszadobjak.
Erre a regiszterek el6 vannak készitve. Villalatok
esetében killon vonalakat lehet tetszés szerint tav-
hivasra jogositani vagy eltiltani. Nagy PBX alkoz-
pont esetében a varosi vonalakat két csoportba lehet
osztani. Egyébként az alkozpont kezel6jén keresztiil
mindig lehet tavhivast kezdeményezni.

2. Szamlalas

Az 1. fejezetben ismertetett min6sité berendezés bi-
zonyos mértékben ellendrzi a szdmlalast is. Helyi vi-
szonylatban a V vezérlé a hivott dllomas valaszakor
az SzL szalaglyukaszton rogziti a szamlalast a hivo
el6fizeté terhére. A vizsgalatokban résztvevé el6fi-
zet8i vonalaramkordk szamlald jelfogdit is lefényké-
pezik és igy az Osszehasonlitis lehetségessé valik.
Miutan most mar helyi viszonylatban is bevezetésre
keriilt a tobbszords szamlalds, ezért a V példaul
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minden 8—10. kapesolast fenntart valamivel tovabb
mint 3 percig, hogy beviarja az tjabb szamlalast.

Helyes lenne, ha a V képes lenne ellen6rizni kimen6
tavhivas esetén a szamlalot miikodtet6 aramkort is.
Persze nem a kilonboz6 tarifak id6viszonyait, ha-
nem azt csupan, hogy egyaltalan miikodik-e a szam-
1416 lanc. Ez igy lenne lehetséges, ha a V inter tar-
csazasi hang vétele utan az interregiszterbe olyan
szdmot kiildene be, amire egy specialis Aramkor kap-
csolodik és szamol egyszer.

Az dramkori tervezés folyaman kiderdl maéjd,
hogy ilyenfajta megoldas lehetséges-e és hogy sziik-
ség van-e a szamlalo impulzusok tovabbitisira a
V felé, a két erii tronkon at. ‘

Az inter dramkorlanc a bejové forgalom szamara
elég lassu miikodési, kulonosen a vonalvalasztok, de
a csoportvalasztok is elég lasstiak. Minthogy ezen az
uton nemzetkozi hivasok is érkeznek, presztizskér-
dés, hogy a kapcsolé utak gyorsak, hibamentesek és
zajtalanok legyenek. Ezeket a kovetelményeket meg-
kozelitéleg is csak ugy lehet kielégiteni, ha az inter
I1. és IIl. csoportvalasztokat lecseréljiik cross-bar
tipusra. Ez persze pénzkérdés. A kiilfoldi tapaszta-
latok alapjan tudjuk, hogy a tavhivasok bevezetése
utan a forgalom 3—4-szeresére is megnd. Ha sor
keriilne bévitésre, inkabb cseréljik le crossbarra.
A vonalvilaszton ugysem tudunk segiteni, annak
3—4 méasodperces miikgdési idejébe bele kell nyugod-
nunk.

Az inter lancok automatikus vizsgalatara is alkal-
mas a V vizsgald aramkor. A TK kapcsolok segitsé-
gével V lefoglal egyidejiileg két inter tronkot és
egymastol fiiggetlen két dsszekottetést épit fel ugyan-
azon el6fizet6i vonal felé. A masodiknak érkezd hivas
foglaltsagot talal és ekkor V felajanlja a hivast, mire
leall a csengetés és az ellenérz6 hurok létrejon.

Tavhivasoknal a téves kapcsolds nem okoz na-
gyobb bosszusagot, mint helyi hivasnal. Mindkett6
egy alapdijba kertil. Ha marad a téves hivésok je-
lenlegi szintje, akkor illene az els6 szamlalast kb.
10 mp-cel visszatartani, mialatt a tévesztés ténye
megallapitast nyer és bontani lehet. Az idémérés
azonban ett6l fiiggetleniil elindul. Ilyen késleltetésre
kulfoldon is van példa, még olyan orszigban is, ahol
kevés a téves kapcsolasok szama.

A tavhivasokndl ellenben egy masik probléma is
felmeriill. Ha egy tavhivas tarifdja példaul szamlalas
20 mp-enkint, akkor akkor lehetéség van 20 mp-ig
egy alapdijért beszélni. A manualis szolgalatban
éppen azért kell minimum 3 percet fizetni, hogy az
igénybevett nagy apparatus (kabelek, csatornik,
kapcsolé berendezések stb.) amortizicidjat fedezze.
Az automatikus tavhivasok esetében is az lenne lo-
gikus, hogy az els§ 3 perc szamlalé impulzusait egy
sorozatban leadnok 10 mp-es késleltetéssel. 3 perc
elteltével a szamldlas folytatodhatna a megfelel§
stirtiséggel.

3. Zajkérdések
A budapesti halézat nagyon zajos. A beszélgetések

alatt mindenféle kattogasok, sustorgisok és egyéb
zorejek hallhatok, valamint gyakori az 4thallés.
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Ezeken lényegesen csak a hdalézat rekonstrukeioja-
val segithetiink, de ez a koltségek miatt révid idén
beliil elképzelhetetlen. A haldzat nagy része mar a
I1. vildghabort el6tt megvolt és az ostrom alatt na-
gyon sok helyen megsériilt. Ezek tobbségét kijavi-
tottak, de nagyon sok kisebb hiba nem volt detektal-
hato és ezek okozzdk a zorejeket. Az erésaramu ha-
lozatokban is sok kar keletkezett és ezekben a kisebb
hibdkat még nehezebb megtaldlni. Ezért azut4n na-
gyon sok a kobordram, amelyeknek hatasat nagyon
nehéz kikiiszobolni. Az eldfizet6i vonalaknak szim-
metrikusnak kell lenniiik az athallas elkeriilésére, de
igen sok esetben ez sem biztosithato. Mindezek jol
ismeretesek szakkorokben.

A budapesti ikermegoldds sokban hozzajarul a
zajkeltéshez azaltal, hogy az ikerelfizetdi késziilé-
keljet egy agon — foldon at toérténd visszatéréssel —
csepgeti fel. A csengetd 4ram fesziiltsége —48+75 V
¢és par a masik 4g ugyanakkor le van foldelve, mégis
ha ‘egy masik hurokban barmilyen aszimmetria van,
ez a foldelés nem sokat segit. Kar, hogy a Posta a
crossbar kozpontok bevezetésekor nem tekintett el
az Sikermegoldést(’)l.

A budapesti halozat sokkal gazdasidgosabb lenne.
ha nem 40 000 el6fizetés egységekbél lenne felépitve,
Kiilfsldon — az USA-tél eltekintve — ritkdn mennek
fel a kdzpontok kapacitdsdval 20 000 f6lé. London
10 000-es egységek vannak, pedig van vagy 2 millio
el6fizetd (persze sokszor 2—3 kézpontot helyeznek el
ugyanabban az épiiletben). 10 000 el6fizetés kozpon-
tok esetén rovidebbek lennének az eléfizetdi vonalak
és az ikerillomasok bevezetése taldn mar nem is
lenne gazdasidgos. Az ikresités miatt, vagy pontosab-
ban annak megoldasi modja miatt a kozpontban a

vonalvalaszté lett a leglassiibb miikddésii fokozat és
ez az aramkor a bejove tavhivasok lebonyolitasaban
résztvesz.

Az ikerdobozok féldje sokszor nem kifogastalan
és ez is behozhat kiilonboz6 zajokat, amelyek a ké-
szilék csengdjén és kondenzatordn 4t kijuthatnak az
el6fizetdi hurok egyik agira és miutdn a kézpontban
mindkét Agon igen nagy impedancidja jelfogoba
iitkoznek, inkdbb a szonszédos beszéddramkorbe
jutnak be, amelyben a tapjelfogok impedancidja
alacsonyabb. Kivanatos lenne az ikerdobozok fold-
jének gondos feliilvizsgalata. Miutan az egyik iker
beszélgetését a masik — kikapcsolt — késziiléken
gyakran — ha nem is j61 — meg lehet érteni, valami-
lyen csatoldsnak kell lennie az ikerdobozban maga-
ban is.

Felhivjuk még a figyelmet arra a koriilményre,
hogy a csengetés a 7A, rendszerben a penultimate
csoportvalasztobol adodik és igy az egyagi csengetés
keresztiil halad egy sok keretes multiplikacion.

A crossbar rendszerben a kozpont minden részé-
ben nagy figyelmet forditottak a beszédtémakor
szimmetri4jara, olyannyira, hogy az Lr hivé jelfogok
is kéttekercstiek.

To6ébb mas, aktualis problémat is fel lehetne még
vetni, de nem torekedhettiink teljességre, mindossze
a legégetGbbnek latszo témdkra tértink ki. Az is
lehetséges, hogy némely kérdésben a felvetett észre-
vételek nem helytallbak. Mint kiviilallok és egyszer-
smind mint eléfizeték figyeljilk a budapesti telefon-
szolgaltatds minGségét, és fel akarjuk hivni a figyel-
met az orvosolhaté hidnyossidgokra. Ha a cikkben
kozoltek vitat valtananak ki, akkor mar érdemes volt
észrevételeinket kozzé tenni.



